PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE

MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES AUTOMATICAS (REA) DEL CSN Y
DE LAS ESTACIONES AUTOMATICAS METEOROLOGICAS DEL INM DURANTE LOS
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1.2

ANOS 2006 Y 2007

CONDICIONES GENERALES

El objetivo de este concurso es el mantenimiento de los componentes hardware y
del software especifico de la Red de Estaciones Automaticas (REA) del CSN. El
mantenimiento se realizara durante el periodo comprendido entre el 1 de enero del
afio 2006 y el 31 de diciembre del afio 2007. La oferta deberd incluir un
compromiso formal y explicito del licitador de que cubrira el periodo mencionado.

El mantenimiento tendra por objetivo, garantizar que cada equipo mantiene las
condiciones necesarias para operar correctamente de acuerdo con su disefio y las

especificaciones del fabricante.

El mantenimiento alcanzara:

0 En cada una de las estaciones de la REA, a todos los componentes de la
Estacion Radiologica Automatica (ERA) y del Discriminador Selectivo
Inteligente de Comunicaciones (DSIC).

0 Software del Centro de Supervision y Control (CSC) de la red

o Cada una de las Estaciones Meteorologicas Automaticas (EMA), cuyo
emplazamiento comparten las estaciones de la REA, situadas en los lugares

indicados en el Anexo 1L

0 Servidor de comunicaciones del CSN ubicado en la Generalidad de Cataluia
(software y hardware).

o0 Software del CSN instalado en el servidor de comunicaciones del Gobierno del
Pais Vasco situado en la universidad del Pais Vasco en Bilbao.

El licitador debera demostrar el conocimiento y experiencia en el mantenimiento de
los equipos sometidos a mantenimiento que se relacionan.

El licitador debera demostrar que, o bien posee las autorizaciones del propietario de
los derechos de autor del software de la REA del CSN, asi como del software del
servidor del CSN en Cataluiia y el Pais Vasco para poder utilizarlos y acceder a
ellos, o bien pondra a disposicion del CSN software de funcionalidad similar que el
CSN evaluara para lo cual debera entregar una memoria independiente con una
descripcion funcional y arquitectdnica del sistema y de los productos necesarios
para su funcionamiento. El licitador incluira las licencias necesarias para el
funcionamiento del sistema.

Esta condicion se evaluard a partir de la documentacion requerida en las
condiciones 6.1 y6.6.



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Las operaciones de mantenimiento de las estaciones radiolégicas y meteorolégicas
se realizardn en su propia ubicacion para lo cual se realizara un total de 105 visitas
de mantenimiento cada afio de vigencia del contrato, desglosadas del siguiente
modo:

. 3 visitas de mantenimiento preventivo a cada una de las estaciones, que se
realizaran siguiendo el programa mensual que se acuerde entre el CSN y la
empresa contratada.

. 30 visitas de mantenimiento correctivo a aquellas estaciones que lo requieran
y bajo demanda explicita del CSN. Estas visitas deberan iniciarse dentro de
las 72 horas siguientes a la demanda del CSN.

Esta condicibn se evaluard a partir del programa de visitas requerido en la
condicién 6.7.

La empresa adjudicataria se responsabilizar4 de cambiar los filtros de carbon activo
una vez al mes en cada una de las estaciones.

Esta condicibn se evaluar4 a partir del programa de visitas requerido en la
condicién 6.7.

Las operaciones de mantenimiento del Centro de Supervision y Control se
realizaran en la sede del CSN, para lo cual se efectuaran cuantas visitas sean
necesarias durante la vigencia del contrato. Las actuaciones de mantenimiento del
CSC deberdn comenzar dentro de las 24 horas siguientes a la demanda
correspondiente.

Esta condiciébn se evaluar4 a partir del programa de visitas requerido en la
condicion 6.7.

La empresa adjudicataria realizara las operaciones de mantenimiento necesarias
en el software y hardware del servidor que el CSN tiene en la sede de la
Generalidad de Catalufia en Barcelona. Estas actuaciones deberan comenzar
dentro de las 48 horas siguientes a la demanda del CSN.

Esta condicién se evaluara a partir de la documentacion acreditativa de que el
licitador conoce en detalle y tiene experiencia en el mantenimiento de estos
componentes, requerida en la condicion 6.1.

La empresa adjudicataria realizara las operaciones de mantenimiento necesarias
en el software del servidor de comunicaciones del Gobierno del Pais Vasco. Estas
actuaciones deberadn comenzar dentro de las 48 horas siguientes a la demanda del
CSN.

Esta condicion se evaluara a partir de la documentacion acreditativa de que el
licitador conoce en detalle y tiene experiencia en el mantenimiento de estos
componentes, requerida en la condicion 6.1.



1.8

1.9

La empresa adjudicataria instalara un servidor de comunicaciones similar al de la
Generalidad de Catalufia y el Gobierno Vasco en la Junta de Extremadura con el
fin de tomar los datos de dicha red.

La empresa adjudicataria debera realizar un estudio de implementacion de
comunicaciones con las estaciones de la REA mediante Protocolos IP, basandose
en tecnologias ADSL en aquellos lugares en los que dicha tecnologia sea viable y
en el resto mediante comunicaciones GPRS. En dicho estudio se debera tener en
cuenta que las actuales lineas de comunicaciones RTC con las estaciones de la
REA son propiedad del INM, que accede a la informacién meteoroldgica de las
estaciones, y que debera ser respetada dicha forma de comunicacion.

El estudio debera incluir la comunicacién mediante dichas tecnologias con los
servidores de comunicaciones instalados en la Generalidad de Cataluiia y en el
Gobierno Vasco, ya que estos servidores disponen de los datos de sus estaciones
con una cadencia de una hora el primero y de diez minutos el segundo.

En dicho estudio deberd quedar reflejada las ventajas e inconvenientes de dicha
implementacién, haciendo especial hincapié en aspectos relacionados con el
aumento / disminucién del gasto en comunicaciones y la disponibilidad de datos
en tiempo real.

La empresa adjudicataria realizara una implementacion del nuevo mecanismo de
comunicaciones en una estacion de la REA, que serd utilizada para analizar la
viabilidad de la implementacion de dicha comunicacion en toda la REA.

La empresa adjudicataria debera realizar los cambios en el software y hardware
tanto de la estacion utilizada para el analisis como en el centro de control del

CSC.

1.10 La empresa adjudicataria realizara una recalibracion de todas las sondas Gamma

de la Red de forma progresiva en colaboraciéon Con el CIEMAT. ElI CSN tiene un
acuerdo con dicha entidad para calibrar las sondas Gamma. La empresa
adjudicataria debera disponer de al menos 4 sondas Gamma que se entregaran al
CIEMAT para calibrar y que seran sustituidas por otras tantas de la red. Las
sondas retiradas de las estaciones seran de nuevo entregadas al CIEMAT para
su calibracion y asi sucesivamente hasta completar el total de las 25 estaciones
de la REA

1.11 La empresa adjudicataria debera realizar un curso de formacion a los técnicos de

la Salem sobre el uso de la aplicacion de la RED, tanto a nivel técnico como a
nivel administrativo en la parte de gestion de anomalias de la Red.

1.12 La empresa adjudicataria dedicara hasta un total de 750 horas de asistencia técnica

por afio. La asistencia técnica tendrd caracter adicional a las visitas de
mantenimiento previstas en las condiciones 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 y 1.7 y tendr&a por
objeto resolver los problemas que se presenten en las operaciones de la red y que
no requieran actuaciones directas en las estaciones o en el CSC.



Esta condicion se evaluara a partir de la documentacion acreditativa de los
conocimientos y experiencia requeridos en la condicion 6.1.

1.13 Todas las operaciones de mantenimiento se desarrollaran de acuerdo con las
prescripciones del fabricante de cada uno de los elementos que componen las
estaciones radiol6gicas y meteoroldgicas, y seran realizadas por personal técnico
cualificado y con experiencia en la aplicacibn de aquéllas, tanto para el
mantenimiento de los sistemas que componen la REA del CSN como la red del

INM.

Esta condiciobn se evaluara a partir de la documentacién acreditativa de
conocimientos y experiencia requerida en la condicién 6.1 y de los procedimientos
requeridos en la condicién 6.2.

1.14 La empresa adjudicataria debera tener experiencia demostrada en el mantenimiento
y operacion de los componentes, sometidos al mantenimiento, que se detallan en la
condicién 1.2 y disponer de personal con la adecuada formacion para realizar las
operaciones de mantenimiento inmediatamente después de firmado el contrato.

Esta condiciobn se evaluard a partir de la documentacion acreditativa de los
conocimientos y experiencia requerida en la condicién 6.1.

1.15 La empresa adjudicataria deberd disponer de una reserva de todos los
componentes de las estaciones radiolégicas, meteorolégicas, Centro de
Supervisién y Control y DSIC suficiente para proceder a cualquier reparacion de la
misma sin necesidad de esperar a suministros del fabricante.

Los repuestos que sea necesario utilizar para realizar el mantenimiento deberan
ser originales y encontrarse en perfecto estado en el momento de su instalacion.

Esta condicion se evaluara a partir de la relacién de repuestos requerida en las
condiciones 6.3y 6.4.

1.16 La empresa adjudicataria deberd llevar un control riguroso de todas las operaciones
que hayan sido necesarias con indicacién expresa del tiempo necesario para su
ejecucion, piezas sustituidas, dificultades encontradas, parametros de
configuracion que haya sido necesario modificar, etc.

Esta condicion se evaluara a partir de la metodologia de control de actividades
requerida en la condicién 6.8.

1.17 La empresa adjudicataria debera informar detalladamente al CSN de todas las
operaciones y circunstancias asociadas a las operaciones de mantenimiento

realizadas.

Esta condicién se evaluara a partir del modelo de informe de visita requerido en la
condicioén 6.9.



1.18 La empresa adjudicataria proporcionard un software para la gestion de las
anomalias detectadas en la REA. Por medio de dicho software, los operadores de
la REA introduciran datos de los problemas detectados en la red. La empresa
adjudicataria recibird dichos datos y los ampliara introduciendo las causas de los
problemas asi como las acciones emprendidas para solucionarlos.

El programa proporcionard en todo momento la informacion de todos los

problemas detectados en la red y que no han sido solucionados, asi como
proporcionara la informacion de problemas histéricos por estaciones.

1.19 La empresa adjudicataria se hard cargo del coste de todos los materiales y
herramientas necesarios para las operaciones de mantenimiento de las estaciones
radiolégicas autométicas. La oferta incluira el coste de los filtros de carbdn activo
para yodos.

Si fuese necesario el traslado de algun equipo para realizar una reparacién o
comprobacién especial, los gastos de transporte generados correran a cargo de la
empresa adjudicataria.

La oferta debera incluir un compromiso formal y explicito en el que el licitador se
hara cargo de los costes mencionados.

1.20 La empresa contratada colaborara con el CSN en aquellos estudios o pruebas que
impliquen la utilizacién de componentes de la REA encaminados a la mejora de la

operacién de la red.

La oferta deberd incluir un compromiso formal y explicito en el que el licitador se
compromete a esta colaboracion.

1.21 Se valorara que la empresa adjudicataria tenga en sus instalaciones un centro de
control similar al que la REA del CSN tiene en la Salem. Ambos trabajarian
diariamente en paralelo con el mismo programa de captura diaria de los datos.
Este centro tiene el fin de obtener los datos de las estaciones de la REA en caso

de fallo del centro de control en la Salem.

1.22 Se valorara que la empresa adjudicataria tenga en propiedad y en sus instalaciones
un monitor de particulas completo igual al utilizado en las estaciones de la REA
para, si fuese necesario y a requerimiento del CSN, ser utilizado en estudios y

pruebas.

1.23 Las ofertas incluirdn el precio unitario para realizar visitas de mantenimiento
correctivo adicionales a las 30 previstas por afio en el Pliego de Condiciones
Técnicas. Dicho precio unitario no sera superior en mas de un 15% al precio
ofertado para realizar cada una de las 30 visitas de mantenimiento correctivo
contempladas en el Pliego de Condiciones Técnicas.

Esta condicion se evaluara a partir de la oferta econdmica del licitador.



2.

2.1

2.2

2.3

CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA ERA

En cada visita se hard una verificacion funcional completa de los equipos que
componen la Estacién Radiolégica Automética, en la que se comprobara, al
menos:

El estado general de los equipos.

El funcionamiento de los componentes mecanicos, eléctricos y electrénicos.

El funcionamiento de los equipos de deteccion.

El funcionamiento del sistema de bombeo de aire.

Se cambiara el filtro de papel para particulas

Se verificar4 el mecanismo de activacién de alarmas de las estaciones mediante la
exposiciéon a fuentes. Para dicho ejercicio se mantendra en contacto con el técnico
del CSC para que verifique la llegada de la alarma.

Una vez al mes en cada estacion se cambiard el filtro de carbén para radioyodos.

En una de las visitas se procedera a la verificacion con fuentes de los detectores de
la ERA, cuyo alcance serd el prescrito por el fabricante para el montaje inicial de la
estacion.

Las condiciones 2.1, 2.2 y 2.3 se evaluaran a partir de los procedimientos y el programa
de visitas requeridos en las condiciones 6.2 y 6.7.

2.3

En cada visita se procedera al cambio o reparacion de todos aquellos elementos
gue se hayan encontrado dafiados durante las comprobaciones efectuadas y se
procedera a realizar las comprobaciones y/o verificaciones con fuentes necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos. Si las operaciones de
cambio o reparacion se llevan a cabo durante una visita de caracter preventivo, la
visita correspondiente no se considerard a efectos del computo de las visitas de
mantenimiento correctivo realizadas y se facturard como visita de mantenimiento
preventivo.

3. CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA EMA

3.1.

3.2

En dos de las visitas se hard una verificacion funcional de los elementos que
componen la EMA, comprobando, al menos:
El estado general de los equipos.

El funcionamiento de los componentes mecanicos, eléctricos y electrénicos.
El funcionamiento de los sensores de la estacion.

En las visitas de mantenimiento de la EMA se procedera al cambio de todos
aquellos elementos que se hayan encontrado dafiados durante las comprobaciones
efectuadas. Los gastos del material utilizado en esta reparacion son asumidos por
el INM segun lo establecido en el Acuerdo Especifico suscrito entre el INM y el
CSN.



3.3 En las operaciones de mantenimiento de la EMA se aplicaran los procedimientos
utilizados habitualmente por el INM en el mantenimiento de sus estaciones.

Las condiciones 3.1, 3.2 y 3.3 se evaluaran a partir de los procedimientos y el programa
de visitas requeridos en las condiciones 6.2 y 6.7.

4. CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL DSIC

4.1 En cada visita de mantenimiento se hara una verificacion funcional del sistema de
comunicaciones (DSIC), en el que se comprobard, al menos:
Estado general del equipo.
Funcionamiento de la autonomia del equipo
Funcionamiento de los componentes eléctricos y electronicos.
Comprobacion de las comunicaciones entre el DSIC y el CSC

4.2 En las operaciones de mantenimiento al DSIC se verificaran las correctas
comunicaciones con el Centro Meteoroldgico Territorial correspondiente a cada
emplazamiento, respetando la funcionalidad de las comunicaciones de INM.

Las condiciones 4.1, 4.2 se evaluaran a partir de los procedimientos requeridos en la
condicién 6.2y 6.7.

5. CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL CSC

5.1 El mantenimiento del CSC consistira en la realizacion de cuantas operaciones sean
necesarias, ya sea en el hardware o en el software instalados en el CSC, para
garantizar que en todo momento se pueden realizar todas las operaciones previstas
en los manuales de operacion.

5.2  Dentro del mantenimiento del CSC se incluye la revision y actualizacién del sistema
de gestion y comunicaciones de la REA para adaptarlo a las posibles
modificaciones de la operacion diaria de la REA.

5.3 La empresa adjudicataria debera desarrollar una ampliacién del sistema de gestion
y comunicaciones de la REA del CSC actual para que éste almacene los datos
recogidos de las estaciones, asi como los datos maestros de las estaciones y
demas informacion generada, en un sistema de bases de datos Microsoft SQL
Server.

Esta condicion se evaluara a partir de la documentacion requerida en la condicion 6.2 y
6.7.

6. DOCUMENTACION

Con el objeto poder evaluar el cumplimiento de las especificaciones recogidas en las
condiciones anteriores, las ofertas deberan incluir la siguiente documentacion:

6.1 Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados por el licitador



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

relacionados con el objeto del contrato. Una declaracién del material, instalaciones
y equipo técnico de que disponga para la realizacion del contrato. Una relacién del
personal responsable de la ejecucion del contrato. Acreditaciones, certificados,
informes o cualquier otra prueba o alegato que se considere oportuno para justificar
la experiencia y conocimiento del licitador y del personal. Se entiende como objeto
del contrato el mantenimiento, en las condiciones establecidas en las condiciones
anteriores, de los equipos que se relacionan en el punto 1.2.

Copia de cada uno de los procedimientos que el licitador utilizara para realizar las
operaciones de mantenimiento referidas.

Una relacién detallada de los repuestos que el licitador tendra disponibles en la
fecha de la firma del contrato, indicando la referencia y cantidad disponible de cada
componente.

En el caso de que el licitador no disponga de los repuestos referenciados en el
punto 6.3 en el momento de presentar su oferta, la oferta deberd incluir un acuerdo
formal suscrito entre el licitador y los fabricantes de los repuestos, por el que éstos
se comprometen a suministrar los repuestos antes de la firma del contrato.

Un compromiso formal de cada uno de los fabricantes de los equipos de la red
segun el cual prestaran la asistencia técnica necesaria para su mantenimiento
durante el periodo de vigencia del contrato.

Autorizacién del propietario de los derechos de autor del software de la REA del
CSN y del INM para poder utilizarlo y acceder a él.

Autorizacién del propietario de los derechos de autor del software del servidor del
CSN en Catalufia y del software del CSN en el servidor del Pais Vasco poder
utilizarlos y acceder a ellos.

Un programa preliminar de visitas de mantenimiento preventivo y de cambios de
filtros de carbdn, y programa de actuaciones en el Centro de Supervision y Control.

La metodologia de control de actividades que utilizar4d para llevar a cabo el
mantenimiento.

Un modelo de los informes que presentara al CSN después de cada visita de
mantenimiento.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE DEL CSC

El software de aplicacion de gestion de las estaciones de la REA que se esta
utilizando consiste en un programa que, instalado en un servidor al que se accede
mediante Web desde los puestos clientes, proporciona las siguientes
funcionalidades:

-Proporciona los mecanismos para realizar llamadas a las estaciones mediante



7.2

7.3

7.4

comunicaciones RTC, GSM, con varios modems instalados en el servidor.

-Almacena los datos histéricos de las estaciones, tanto de los parametros
radioldgicos como meteoroldgicos.

-Almacena los datos de gestion de las estaciones, asi como parametros de
configuracion de los equipos.

-Explotacion de datos mediante listados y graficas.

-Supervisa el estado de la red, recibiendo notificaciones de las estaciones cuando
éstas entran en niveles de alerta.

En el ambito de las comunicaciones debe tener las siguientes caracteristicas:

-Comunicacién con las estaciones mediante llamadas programadas, almacenando
datos y verificando configuraciéon de las estaciones.

-Recepcion de alarmas de las estaciones por comunicaciones.

-Comunicacion con las estaciones de forma manual por el operador.

-Visualizacion en tiempo real de los datos de las estaciones.

-Modificacion remota de los parametros de configuracion de los equipos.
-Visualizacion del estado de las comunicaciones actuales, asi como errores de
comunicacion.

En el &mbito de la gestion tiene las siguientes caracteristicas.
-Base de datos de las estaciones, almacenando informacion de la localizacion,
mecanismos de conexion, sensores habilitados y pardmetros de configuracion de las
estaciones.
-Modificar dicha base de datos maestra, pudiendo dar de alta nuevos equipos, baja
de equipos, etc.
-Modificar los niveles de alarma de las estaciones.
-Modificar los parametros de llamada programada.
-Gestion de visitas realizadas a las estaciones, incluyendo fallos encontrados y la
solucién dada.

En el &mbito de la explotacién de datos tiene las siguientes caracteristicas.
-Representacion de variables en mapa.
-Listado de valores por estacién que han superado niveles de alarma.
-Asignacién de cédigos de error por estacion, variable e intervalo de tiempo.
-Generacion de listados de datos, pudiendo modificar el operador las estaciones a
listar, las variables, los intervalos de tiempo, cddigos de error de los datos y el
formato del listado.
-Generacion de listados EURDEP, y envio de los mismos mediante FTP a servidores
predefinidos.
-Generacion de informes gréaficos de los datos de las estaciones. En dichos informes,
se podré seleccionar las variables a visualizar, las estaciones, el intervalo de tiempo
a mostrar. Ademas se visualizaran los codigos de error asignados a las variables de
forma grafica asi como los niveles preasignados a las variables.
-Asignacion mediante ayudas graficas de los cédigos de error de las variables.

-Impresién de listados y graficos.



7.5

7.6

En el &mbito de la monitorizacidn tiene las siguientes caracteristicas.
-Visualizacion grafica del estado de las estaciones, reflejando los errores en
comunicaciones Yy los estados de alarma de las mismas.
-Visualizacion de registros y eventos generados por la aplicacion de forma
automatica (errores de comunicacion con las estaciones, recepcién de avisos de
alarma, errores en el envio de informes EURDEP por FTP, cambios importantes en
la base de datos)

En el &mbito de la seguridad tiene las siguientes caracteristicas.

-Acceso restringido por usuarios.

-Diversos niveles de acceso segun los usuarios a las distintas partes de la
aplicacion.

-Acceso restringido por ordenadores cliente.

CLAUSULA ADICIONAL

En octubre del afio 2006 se procedera, si se requiere como consecuencia de
modificaciones en la REA, a una revisidbn de las condiciones anteriores. Esta
revision se acordara con la Empresa contratada.




