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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es definir la sistematica a seguir por el Consejo de
Seguridad Nuclear (CSN) para la realizacion de las inspecciones a la formacion del personal
de centrales nucleares, dentro del Plan Base de Inspeccion (PBI) del Sistema Integrado de
Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC).

Los objetivos de estas inspecciones son los siguientes:

e Verificar el proceso de aplicacion y mantenimiento del programa de formacion y
entrenamiento continuo del personal con licencia de operacion (PLO).

e Verificar el proceso de evaluacion de las competencias y cumplimiento de las
condiciones de licencia del personal con licencia de operacién (PLO).

o Verificar el proceso de aplicacion y mantenimiento de la formacion inicial y continua
del personal sin licencia que trabaje para la central y cuyas funciones estén relacionadas
con la operacion segura de la planta (PSL).

e Verificar el proceso de mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento
inicial para la obtencién de licencias de operacion.

Los Pilares de Seguridad asociados a este procedimiento, referidos al personal con licencia
de operacion, son los siguientes:

= Sucesos Iniciadores (10%)
= Sistemas de Mitigacion (70%)
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= Integridad de las Barreras (10%)
= Preparacion de Emergencias (10%)

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a las inspecciones del Plan Base de Inspeccion (PBI)
que se realicen a la formacion del personal de centrales nucleares, y afecta tanto al personal
con licencia de operacion, como al personal sin licencia que trabaje para las centrales
nucleares y cuyas funciones estén relacionadas con la operacion segura de la planta.

e Frecuenciay tamafo de la muestra

Cada dos arfios se inspeccionaran los siguientes procesos: (1) aplicacion y mantenimiento del
programa de formacion del personal con licencia de operacion, (2) evaluacion de las
competencias y cumplimiento de las condiciones de licencia del personal con licencia de
operacion, (3) aplicacion y mantenimiento de la formacion inicial y continua del personal
sin licencia, y (4) mantenimiento del programa de formacion para la obtencién de licencias
de operacion.

La muestra sera la especificada en cada uno de los puntos del apartado 6.2. de este
procedimiento. Para dicha seleccion se tendran en cuenta los resultados de los Analisis
Probabilistas de Seguridad (APS), el juicio de expertos, incluyendo el principio de defensa
en profundidad y los margenes de seguridad, y el historial de operacion, que se usaran para
focalizar sobre las actividades mas importantes para la seguridad.

En relacion con el 2° proceso que aplica al personal con licencia de operacion, también se
revisaran bienalmente las pruebas y actuaciones en el simulador de alcance total. Ademas,
cada 6 afios se inspeccionara el punto 6.2.8.b. relativo a la conformidad con los requisitos de
aceptacion del simulador de alcance total.

e Estimacién de recursos

El esfuerzo que requiere la aplicacion de este procedimiento de inspeccion bienal se estima
en unas 70 horas de trabajo en el emplazamiento como actividad de inspeccion directa, con
independencia del nimero de reactores ubicados en el mismo. La revision bienal de las
pruebas y actuaciones en el simulador de alcance total se estima en 8 horas adicionales. La
inspeccidn que se realice cada 6 afios para verificar la conformidad con los requisitos de
aceptacion del simulador de alcance total requiere un esfuerzo de 28 horas.

Algunas actividades de esta inspeccion relacionadas con el apartado 6.2.4. podran
prepararse en la sede del CSN para obtener el asesoramiento de expertos en operacién o
miembros del Tribunal de Licencias. Para este fin, se debera solicitar al Titular, con unos
dos meses de antelacion a la fecha de la inspeccidn, la remision de copia de las pruebas que
utilizo para evaluar al personal con licencia de operacion en el ciclo de formacion que se va
a inspeccionar.
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3. DEFINICIONES

Con caracter general, las que se definen en el PG.IV.03, y también las siguientes dentro del
ambito de este procedimiento:

Proceso de aplicacién de un programa de formacién: Es el conjunto de actividades
encaminadas a conseguir que los contenidos de dicho programa sean impartidos a todo el
personal que le aplique, cumpliendo con la programacion y los tiempos disefiados. Se
incluye en este proceso toda la documentacion generada para el control del programa de
formacion y las evaluaciones asociadas; asi como las justificaciones y resultados de su
aplicacion, y el analisis de los resultados para realimentar la mejora del proceso, que se
enfocard hacia la consecucion de los objetivos predefinidos del programa.

Proceso de mantenimiento de un programa de formacion: Es el conjunto de actividades
encaminadas a la revision y actualizacion sistematica del programa. Se incluyen todas las
correcciones que subsanen las deficiencias detectadas tanto en las actividades del personal
que le aplique como en la propia aplicacion del programa; asi como, sistematicamente, las
modificaciones de disefio relacionadas con la operacion de la planta y con la seguridad, la
experiencia operativa propia y sus acciones correctivas, la experiencia operativa ajenay sus
acciones correctivas, nueva normativa y acciones adoptadas, novedades en el mundo del
conocimiento y tecnologia aplicables, y los avances relativos a la cultura de seguridad.

Proceso de recuperacion formativa del personal con licencia de operacion: Conjunto de
actividades encaminadas a compensar los incumplimientos y desviaciones del PLO en la
aplicacion del programa de formacion y entrenamiento continuo, y la no superacion de los
minimos exigidos en las evaluaciones. La recuperacion debe incluir la formacién adicional
que se proporciona al PLO para corregir las deficiencias identificadas en las pruebas de
evaluacion, y las debilidades formativas de tipo genérico o individual observadas en
cualquier momento. Asimismo, cuando sea necesario, se incluiran las actividades
encaminadas a cumplir con los requisitos legales para mantener la vigencia de la licencia
por inactividad.

Proceso de evaluacién de las competencias y cumplimiento de las condiciones de
licencia del personal con licencia de operacién: Conjunto de actividades encaminadas
dentro del ciclo de formacion a: (1°) evaluar las competencias del PLO y poder determinar
que, tanto de manera individual como actuando dentro del turno, dispone de la competencia
necesaria para operar la planta con seguridad, (2°) determinar cuando es necesario el
proceso de recuperacion formativa, y (3°) garantizar el cumplimiento de las condiciones
necesarias para mantener y renovar la licencia.

Proceso de confeccién y administracién de pruebas al personal con licencia de
operacion: Conjunto de actividades encaminadas a confeccionar con la calidad adecuada
las pruebas escritas y de operacion, asi como a proteger la integridad de las mismas, para
que se cumplan los objetivos del proceso de evaluacion del PLO y se garantice la operacién
segura de la planta.
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Pruebas de operacion: Pruebas practicas anuales que el Titular debe realizar al personal
con licencia de operacion a lo largo del afio para comprobar el mantenimiento adecuado de
sus competencias. Se refieren principalmente a las pruebas en simulador.

Turno: Grupo de individuos con licencia de operacion a los que se evalla como una Unica
entidad en relaciéon con sus funciones de licencia durante sus actuaciones en el simulador de
alcance total.

Simulador de alcance total:

e Carga de simulacion: Se entiende como tal, el conjunto del software que soporta la
operacion del simulador en un momento concreto de la vida del mismo. No obstante, un
determinado software lleva asociado un determinado hardware, por lo que el concepto
de “carga de simulacién” incluye implicitamente ambos aspectos. La carga del
simulador sufre modificaciones sucesivas en las que se incorporan modificaciones de
planta, mejoras o se resuelven discrepancias fisicas y funcionales identificadas en cargas
precedentes.

e Demanda de trabajo: Solicitud de trabajo software y/o hardware que altera la
configuracion del simulador. Puede tener como objetivo la resolucion de una
discrepancia identificada en el simulador, o bien la implantacion en el simulador de
modificaciones que tengan origen en modificaciones de disefio de planta o en la mejora
del simulador.

e Discrepancia: Diferencia o anomalia en la fidelidad fisica o en el comportamiento del
simulador respecto al comportamiento esperado. Normalmente son identificadas a través
de pruebas de comportamiento del simulador, o durante el entrenamiento del personal de
operacion, o durante la preparacion y realizacion de examenes de licencia, o mediante la
comparacion que se realiza con el estudio fotografico.

e Hardware de simulacion: Constituye el soporte fisico del simulador (ordenadores,
sistemas de transmision de datos, paneles, hardware estimulado, etc.).

e Pruebas de comportamiento: Son las pruebas que se realizan con el objeto de verificar
el comportamiento esperado del simulador (respuesta integrada). Las pruebas de
comportamiento incluyen las pruebas periddicas y pruebas de validacion de escenarios
del ANSI 3.5.

e Software de simulacion: Constituye el soporte légico del simulador e incluye el
sistema operativo, el software basico de control de la simulacion y los modelos de planta
(ndcleo, termohidraulicos, sistemas, etc.).
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4. NORMATIVA
La que se describe en el PG.1V.03 y, ademas, las siguientes Instrucciones del CSN:

e Instruccion del Consejo relativa a las licencias del personal de operacion de centrales
nucleares.

e Instruccion del Consejo relativa a los requisitos sobre cualificacion y formacion del
personal sin licencia, de plantilla y externo, en el &mbito de las centrales nucleares.

En relacion con el simulador de alcance total aplica la Regulatory Guide 1.149 de la
normativa de la US NRC.
5. RESPONSABILIDADES

En el procedimiento PG.IV.03 se establecen con caracter general las responsabilidades
relativas a este procedimiento. Ademas son responsabilidades especificas las siguientes:

Realizar las inspecciones en el emplazamiento de las instalaciones del Titular con caracter
bienal. La unidad responsable de la realizacion de las inspecciones de carécter bienal es el
area de AEOF, y el area de SINU es responsable de la realizacion del apartado 6.2.8.b., cada
6 afios. La Inspeccion Residente de la central de que se trate podra colaborar y asesorar a los
inspectores del CSN.

6. DESCRIPCION

6.1 BASES DE INSPECCION

Una adecuada formacion y entrenamiento en el puesto de trabajo es fundamental para el
correcto funcionamiento de las distintas areas de trabajo de una central nuclear, tales como
operacion, mantenimiento, ingenieria y gestion. Ser competente para la funcién asignada es
un factor indispensable si hablamos en términos de seguridad y de riesgo.

Existen diferentes tipos de puestos de trabajo con diferente implicacién en la seguridad de la
planta. Aunque recae sobre el Titular la responsabilidad de que todos los trabajadores
posean la competencia adecuada y se mantengan en ese nivel a lo largo del tiempo, su
implicacion en garantizar el control sobre dichas competencias esta graduado dependiendo
de la importancia de las funciones de los puestos de trabajo en la seguridad y en el riesgo.

Para el personal que va a acceder inicialmente a un puesto relacionado con la seguridad de
la planta, se deben establecer con claridad los requisitos de cualificacion minimos
necesarios, y disponer del equipo humano suficiente y adecuado para controlar con rigor y
exigencia lo previsto por el Titular. Cuando dicho personal lleva trabajando mas de 1 afio en
la central tiene que recibir el programa de formacion continua previsto en la Instruccion del
Consejo relativa a los requisitos sobre cualificacion y formacion del personal sin licencia, de
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plantilla y externo, en el ambito de las centrales nucleares, para mantener su competencia en
el puesto de trabajo.

Cuando se trata de personal que aspira a obtener licencia de operacion, la concesion de la
misma depende del cumplimiento de varios requisitos iniciales y de superar dos procesos
fundamentales. Por un lado, pasar el proceso de formacion especifica con las debidas
garantias en contenidos y tiempos de imparticion; en dicho proceso se incluyen los
entrenamientos en el simulador y en el puesto de trabajo; por otro, el aspirante debera
superar los exdmenes y pruebas que el tribunal de licencias del CSN le proponga para tal
fin.

En el caso especial del personal con licencia de operacion (PLO) el proceso de formacion
continuo tiene el objetivo fundamental de mantener sus competencias para operar la planta
con seguridad. Todos los objetivos a cumplir en este entorno son de alta importancia y
significacion para la seguridad de la planta debido a las funciones de licencia que les son
propias. El proceso de evaluacion de la competencia establecido debe asegurar, como
minimo, que ningln turno de operacion ni ninguno de sus miembros esta operando en sus
puestos de trabajo sin la debida competencia.

Los objetivos de inspeccion concretos para este ultimo personal son los siguientes: (1°)
Verificar que el programa de formacion continua garantiza la operacion segura de la planta,
para lo cual habra que determinar que el PLO asimila los objetivos de formacion, tanto
individualmente como colectivamente formando parte de un turno, incluyendo las acciones
del PLO maés significativas para el riesgo derivadas de sus APS; (2°) Evaluar la efectividad
del Titular en relacién con todas las actividades del Programa, basandose en la actuacion
operativa del PLO y en las pruebas de evaluacién sobre su competencia; y (3°) Evaluar la
eficacia del Titular en garantizar que el PLO satisface las condiciones de licencia previstas
en los requisitos legales.

La inspeccion, de manera general, tendra en cuenta los resultados del APS que sean
aplicables, el juicio de expertos incluyendo el principio de defensa en profundidad y los
margenes de seguridad, y el historial de la operacion. En el caso de personal con licencia, se
tendran en cuenta las distintas areas donde se pueden producir aumentos del riesgo,
principalmente en lo que respecta a la mitigacion de las consecuencias de los sucesos; por
ejemplo, en las actuaciones de recuperacion tras una emergencia se podria dar un aumento
del riesgo si se produce una escasa 0 inadecuada intervencion del PLO, y también podra
afectar a la tasa de errores de causa comun identificada en los APS.

Concretamente en relacion con el PLO, la inspeccion debera enfocarse en los siguientes
atributos que no estan incluidos en los indicadores de funcionamiento:

(1) actuacion humana (error humano antes y después del suceso) en los siguientes pilares
de seguridad: sucesos iniciadores, sistemas de mitigacion e integridad de las barreras;

(2) procedimientos (procedimientos de operacién antes y después del suceso) que tengan
que ver con las actuaciones de licencia identificadas en los sucesos, y con las
actuaciones humanas ante sucesos iniciadores y operando los sistemas de mitigacion;
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(3) actuacion del PLO en la organizacion de respuesta en emergencia, tanto en los
momentos iniciales como en los subsiguientes, dependiendo de los niveles de actuacion
de emergencia que sean aplicables, abarcando aspectos de auto-evaluacion, seguimiento
de las guias de gestion de accidente severo y respuesta real a la emergencia, asi como
en las recomendaciones de acciones de proteccion; todo ello dentro del pilar de la
seguridad de preparacion de las emergencias.

El resto del personal que trabaja para una central nuclear con funciones relacionadas con la
operacion segura de la planta podra influir igualmente en el riesgo de los distintos pilares de
seguridad definidos, particularmente el personal de operacion encargado de las maniobras
locales. La influencia que una deficiente competencia del personal sin licencia —por fallo en
la seleccion o errores en la formacion- pueda tener en el aumento del riesgo es de dificil
evaluacion.

La inspeccion comprobara que la aplicacion del proceso de formacion inicial y continua del
personal sin licencia es el adecuado para garantizar la operacion segura de la planta, y que
se realimenta con mejoras y actualizaciones iddneas.

6.2 REQUISITOS DE LA INSPECCION

Cada uno de los requisitos expuestos seguidamente representa una linea de inspeccion que
se debe abordar:

6.2.1. Historial de operacion de la planta

Revisar las actuaciones del personal con licencia de operacion (PLO) y del personal sin
licencia (PSL) que tenga asignadas funciones relacionadas con la operacion segura de la
planta, desde la Ultima inspeccion, para determinar si las deficiencias detectadas en su
actuacion fueron debidamente encauzadas a través de los programas de formacion continua.

Como preparacion a la inspeccion, revisar en la Sede del CSN una muestra representativa de
los siguientes documentos para identificar posibles deficiencias en los programas de
formacion continua del Titular:

e Actas de inspeccion y/o informes de hallazgos segun el PT.IV.212 “Actuacion de los
operadores durante la evolucidn de sucesos e incidencias no rutinarias”.

e Informes trimestrales de la Inspeccién Residente sobre hallazgos menores y mayores.

e Observaciones de la Inspeccion Residente mediante consulta directa o mediante
informes relacionados con el comportamiento del PLO y de otro personal.

e Informes de Sucesos Notificables (ISN) con origen en errores humanos y de
organizacion. Actas del PRI (Panel de Revision de Incidentes). Acciones correctivas del
analisis de la experiencia operativa relativas a formacion.
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e Informes anuales sobre simulacros en los que alguna de las conclusiones que se aporten
estén relacionadas con errores o fallos del personal de operacion y del personal sin
licencia. Asimismo, actas de inspeccién y/o informes de hallazgos segun el PT.IV.261
“Inspeccion de simulacros de emergencia. Inspeccidén tras una emergencia real”,
concretamente en lo correspondiente al apartado 6.1.3.4. “Analisis post-simulacro”.

e Otras informaciones relativas al comportamiento del PLO y del PSL, contenidas en
documentos, tales como apercibimientos, sanciones, hallazgos de inspeccion,
violaciones de las Especificaciones Técnicas, informes internos de sucesos, informes
sobre factores humanos e indicadores de funcionamiento del CSN que sean aplicables
(p.e., actuaciones de sistemas de seguridad, paradas no programadas o disparos del
reactor).

e Otras fuentes de informacion que podrian consultarse son los Informes Anuales de
Experiencia Operativa y de Formacion.

En particular, se trata de buscar patrones de comportamiento del PLO y del PSL que puedan
resultar preocupantes para la continuidad de la operacién segura de la instalacion.

Si se identifican elementos preocupantes para la seguridad, los inspectores, después de
consultar con los responsables del Titular, lo pondran en conocimiento del CSN para la
toma de medidas oportunas, tales como celebrar reuniones para gestionar el problema,
realizar evaluaciones operativas, adoptar acciones de licenciamiento o acciones legales.

6.2.2 Mantenimiento del programa de formacién y entrenamiento continuo del PLO

Verificar que las actividades de revision y actualizacion del programa de formacion y
entrenamiento continuo para el PLO tienen como objetivo mantener y actualizar la
competencia de dicho personal, mediante el adecuado nivel de conocimientos,
capacidades y habilidades para desempefiar satisfactoriamente sus funciones. Consultar el
Informe Anual de los afios que aplique la inspeccion.

Dentro de esta linea de inspeccion, se tendran que atender las siguientes actividades:

a. Revisar el proceso de mantenimiento de la formacion, determinando la eficacia del
Titular en la revision y mantenimiento actualizado del programa de formacion continua
para su PLO:

1. Se comparara con programas anteriores para comprobar que hay una parte dedicada
al repaso y otra a las novedades, asi como que no se repiten materias
innecesariamente. Dentro del apartado de repaso se determinara si se han incluido
aspectos conceptuales, conocimientos generales y especificos, y las actividades de
mayor riesgo en situaciones operativas anormales y de emergencia identificadas en
sus APS. Se revisara que los contenidos del programa que se inspecciona siguen
cumpliendo con los especificados en la Instruccion del CSN aplicable. Dentro de
las novedades, se determinard que se ha incluido lo que se haya considerado
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aplicable dentro del anélisis de la experiencia operativa propia y ajena, normativa,
cambios de disefio, cambios en los procedimientos y en las condiciones de licencia,
mediante una muestra de 1 caso de cada area en la que haya habido cambios.

2. Comprobar cual es el uso que da el Titular a la informacion recibida del personal
con licencia de operacidn, instructores y supervisores de formacion y determinar
si es eficaz. Las siguientes actividades facilitan esta evaluacion:

a  Confirmar quién es el responsable de realimentar la informacion recibida del
personal indicado anteriormente y qué tratamiento sigue dicha informacion
para su incorporacion al programa.

b Revisar una muestra representativa en torno al 10% de comentarios hechos
por el personal indicado anteriormente, para determinar si han sido
considerados y si se han recogido como adecuadamente corresponda en el
programa de formacién continua.

c Entrevistar al personal de la instalacion, mediante una muestra de 1 persona
de cada tipo: PLO, instructores y supervisores de formacion, para determinar
si conocen, usan y se sienten satisfechos con el sistema empleado por el
Titular para recoger informacion y ponerla en practica. (En el Anexo A se
sugieren temas para la entrevista).

Si se detectan deficiencias, considerar la alternativa de aumentar la muestra.

3. Determinar, mediante una muestra de 2 casos, si se incluyen medidas para
corregir las vulnerabilidades detectadas que afectan al programa. Las
vulnerabilidades pueden haberse detectado durante las actividades de operacion,
en el proceso de formacion o en la inspeccion del CSN. Verificar si dichas
vulnerabilidades son incluidas en el PAC (Programa de Acciones Correctivas).

4. Determinar si las modificaciones pendientes de incluir en el programa se retrasan
y cual es la razdn de este retraso, mediante una muestra representativa de casos en
torno al 10%.

5. Determinar si las modificaciones pendientes de incluir en el programa estan
priorizadas de acuerdo a la seguridad, mediante la misma muestra representativa
del punto 4.

6. Comparar las conclusiones obtenidas por los inspectores sobre la gestion de los
responsables del Titular en los distintos puntos de este apartado a. con las
expectativas del Titular conocidas a través de sus procedimientos o de alguna
declaracion de criterios a aplicar o de compromisos adquiridos, etc.

b. Determinar que el Titular dispone de un proceso sistematico de evaluacion de la
idoneidad del programa, de los procedimientos relacionados y de los criterios
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utilizados para su revision. Revisar y confirmar las auditorias de Garantia de Calidad
del Titular durante el ciclo de formacién para supervisar el control de la calidad del
programa de formacion y entrenamiento continuo del PLO.

6.2.3 Aplicacién del programa de formacién y entrenamiento continuo al PLO

Determinar la eficacia del Titular en el desarrollo y aplicacion del programa de formacion
y entrenamiento continuo al PLO. Consultar el Informe Anual de Formacion de los afios
que aplique la inspeccién.

a. Verificar la capacidad de gestion del Titular en la aplicacion del programa
inspeccionando los siguientes aspectos:

1. Verificar que se cumplen los tiempos totales y parciales de formacién previstos
en el programa.

2. Determinar que el Titular facilita los recursos y medios para la aplicacion idonea
del programa. Comprobar que la programacion de actividades del PLO est&
confeccionada de tal modo que contemple el cumplimiento del programa de
formacion. Comprobar que el personal docente tiene la preparacion técnica y las
habilidades didacticas requeridas, mediante una muestra representativa de casos
en torno al 10%. Comprobar que se dispone de medios materiales, recursos
didacticos, etc.

3. Entrevistar al PLO para determinar su nivel de satisfaccion con la aplicacion del
programa en cuanto a tiempos, recursos y medios. (En el Anexo A se sugieren
temas para la entrevista), mediante una muestra de 1 turno o composicién de
muestra equivalente.

b. Comprobar la documentacién del Titular relacionada con las actividades de la
aplicacion del programa. Comprobar que es suficiente e idonea para que sirva, no solo
como testimonio de cumplimiento con la normativa, sino como una base de
informacion para controlar el proceso de aplicacion y poder tomar medidas de
realimentacién con posterioridad. Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

1. Comprobar como se documentan las actividades de formacion, el control de
asistencias y el control de recuperaciones, mediante una muestra representativa de
casos en torno al 10%.

2. Comprobar, mediante una muestra representativa en torno al 10%, que se llevan
registros donde se conserva el histérico de cada persona con licencia de
operacién. La informacion debe recoger la formacién recibida con bastante
detalle: titulo y referencia del curso, horas, fecha, tipo de imparticion, examenes y
pruebas si aplica, resultado de la evaluacion, comentarios del instructor, medidas
de recuperacidn adaptadas, etc.
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3. Confirmar, observando las muestras representativas de los dos puntos anteriores,
que los contenidos del Informe Anual de Formacion del Titular se corresponden
con la realidad de los registros e informacion disponible. Comprobar que las
desviaciones producidas al programa que figuran en el Informe Anual se
confirman en todos los casos mediante documentacion aportada por el Titular.

c. Comprobar que las normas e instrucciones contenidas en la Guia de Seguridad n° 1.1
se aplican al programa, o bien los métodos alternativos propuestos justificadamente
por el Titular y aceptados por el CSN cuando existan desviaciones a dicha guia.

6.2.4 Pruebas del Titular para evaluar las competencias del PLO y Evaluaciones

El proceso de evaluacion de las competencias del personal con licencia de operacion,
mediante el cual se comprobara el nivel satisfactorio para operar la planta de modo
seguro, tanto a titulo individual como actuando dentro del turno, asi como la adecuada
capacidad del Titular para determinar cuando es necesario la recuperacion formativa, son
aspectos que pueden repercutir de manera significativa en el riesgo.

En este apartado los inspectores deben verificar lo siguiente: el material del Titular
disponible para las pruebas de evaluacion (bancos de preguntas, de escenarios y de
pruebas de planta), el método de muestreo utilizado para elaborar las propuestas de
pruebas, y las pruebas propuestas y realizadas. Asimismo, se debe verificar el proceso de
evaluacion al PLO seguido por el Titular. Los inspectores no deberian interferir en el
proceso de las pruebas, ni sugerir modificaciones a las que ya estan establecidas. Si
existieran preocupaciones significativas debido a la falta de calidad de las mismas, se
informaréa al Titular y se incluiran en el acta de inspeccién como corresponda.

Las siguientes actividades facilitan esta evaluacion:

a. Revisar una muestra representativa del material del Titular disponible para elaborar
las pruebas de evaluacion, que no sea inferior a 2 pruebas escritas y 2 escenarios de
simulador:

1. Hacer un chequeo a las muestras seleccionadas de pruebas escritas y escenarios
del simulador. (Ver en Anexo B una lista de preguntas propuestas para este
chequeo).

2. Comprobar si los cambios de sistemas y procedimientos estan incorporados
adecuadamente en las muestras seleccionadas. Los inspectores obtendran la
informacion a partir de los informes periddicos del Titular y consultando a los
expertos sobre cambios significativos en la planta que puedan afectar a las
funciones del PLO.

3. Cuando el PLO tenga licencia para dos unidades, revisar la metodologia
empleada para incorporar en las pruebas escritas y de operacion las diferencias
existentes entre dichas unidades. Extender la revisiobn a los materiales de
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formacion y escenarios del simulador. Evaluar las excepciones y determinar el
potencial de formacion negativa de cada una de ellas. Verificar que el PLO recibe
formacion especifica sobre las diferencias de las dos unidades.

b. Revisar la metodologia que usa el Titular para confeccionar las pruebas de evaluacion
anuales, es decir a lo largo del afio, mediante dos casos completos de confeccion de
pruebas, correspondientes al ciclo de formacion que se inspecciona:

1. Confirmar si las pruebas escritas y las pruebas de operacion anuales tratan de las
areas en las que la formacion es mas necesaria.

a Confirmar si el Titular reconduce las deficiencias de comportamiento del
PLO identificadas en el requisito de inspeccion 6.2.1.

b Comprobar si el Titular ha incorporado a las pruebas de evaluacion los
incidentes de la central, tanto los que son ISN (Informe de Suceso
Notificable) como los incidentes menores, en las partes que apliquen a la
operaciéon de la planta, y especialmente aquéllos casos en los que haya
compromisos con el CSN de mejora de la formacion.

¢ Revisar si el Titular ha incorporado a las pruebas los incidentes de otras
plantas nucleares e industrias que les sean aplicables.

d Verificar que existe un nivel de implicacién del departamento de operacidn
en la confeccion de las pruebas mediante recomendaciones, aportaciones
especificas o colaborando directamente.

2. Comprobar si las pruebas escritas miden los conocimientos del PLO incluidos en
el programa de formacion continua y si proporcionan base suficiente para evaluar
sus conocimientos sobre los procedimientos anormales y de emergencia.

3. Determinar si las pruebas de operacion son consistentes con las actividades
descritas en el Estudio de Seguridad actualizado, y si se evalUan los tiempos de
respuesta del PLO especificados en los andlisis de accidentes. Hay que confirmar
que los escenarios del simulador de alcance total utilizados para medir los
tiempos de respuesta del PLO son los que coinciden con los analisis de accidentes
y sus hipotesis.

4. Determinar si en las pruebas escritas y pruebas de operacion anuales se han
incorporado los resultados del Analisis Probabilista de Seguridad de su planta.

c. Verificar la calidad y el contenido de pruebas escritas y de las pruebas de operacion
anuales para el vigente ciclo de formacion continua, utilizando la misma muestra
representativa del apartado b. Verificar la capacidad de las pruebas para identificar
que los miembros del PLO poseen un nivel “satisfactorio” de conocimientos,
capacidades y habilidades en temas significativos para la seguridad. Asegurarse de
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que los temas incluidos en las pruebas son aplicables a la operacion. Las actividades
siguientes pueden facilitar esta evaluacion:

1. Determinar si las pruebas escritas realizadas son consistentes con la metodologia
de confeccion de las mismas prevista por el Titular, y verificar que los temas
repetidos no superan las restricciones contenidas en la Guia de Seguridad n° 1.1.

2. Determinar si las normas de funcionamiento contenidas en los procedimientos
para la confeccion de las pruebas son claras, objetivas y relevantes.

3. Verificar que las pruebas escritas y pruebas de operacion anuales para operadores
y supervisores son una muestra representativa de los temas listados en la
Instruccion del CSN relativa a las licencias del personal de operacion de centrales
nucleares.

d. Verificar la metodologia seguida por el Titular para la evaluacion de las pruebas
escritas y de operacion, asi como las evaluaciones realizadas durante el ciclo de
formacidn que se inspecciona. Las siguientes actividades facilitaran esta inspeccion:

1. Confirmar que siguen siendo aplicables las metodologias de evaluacion para los
distintos tipos de pruebas previstas por el Titular en la inspeccion anterior y, en
caso de cambios, revisarlos para determinar su conveniencia y verificar que estan
reflejados en sus procedimientos.

2. Inspeccionar las evaluaciones correspondientes a las pruebas seleccionadas en el
apartado b. realizadas a dos turnos completos. Comprobar en dicha muestra la
aplicacion uniforme y adecuada de los baremos del Titular.

6.2.5 Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

Este apartado requiere determinar la eficacia del Titular en la administracion de las
pruebas destinadas a comprobar las competencias del PLO, mediante la revision
documental de sus planificaciones y requisitos, y mediante entrevistas al personal afectado
e involucrado. Los inspectores también tienen que determinar la capacidad del Titular para
conocer si el PLO domina el contenido del programa de formacion continua.

a. Comprobar las planificaciones y el cumplimiento de las normas de funcionamiento en
la administracion de las pruebas de evaluacidn sobre la competencia del PLO, dentro
del periodo de formacidn que se esta inspeccionando, mediante una muestra de 2
turnos de operacion. Las siguientes actividades facilitan estas comprobaciones:

1. Verificar que las pruebas escritas y de operacién, se administran en la forma y
tiempos previstos en las planificaciones del Titular. Comprobar que los errores
detectados se corrigen en las pruebas posteriores.
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2. Determinar que las normas de funcionamiento contenidas en los procedimientos
se aplican con coherencia y objetividad. Verificar que se evita tomar medidas
polémicas, o que generen conflictos o estrés innecesario al PLO, y que las que se
toman estan justificadas, como pueden ser, por ejemplo, considerar aceptables los
tiempos dedicados a cada area o tema, las fechas y horarios de las pruebas, las
composiciones de los turnos para las pruebas, etc.

b. Determinar la coherencia de los resultados de las evaluaciones hechas por el Titular al
PLO, mediante las siguientes actividades. (Los inspectores no deberian interferir en el
proceso de las pruebas, ni sugerir modificaciones. Si existieran preocupaciones
significativas se informara al Titular y se incluiran en el acta de inspeccion como
corresponda).

1. Se debera observar, a lo largo de los dos afios del ciclo de formacion, un
entrenamiento en simulador con evaluacion de un turno (por Unidad), con la
intencion de:

a Detectar discrepancias entre la formacion y la evaluacion.

b  Observar la destreza de los instructores en el simulador y sus actuaciones,
para verificar que son consistentes con las practicas normales de sala de
control.

¢ Confirmar si los evaluadores detectan los errores del turno y son
adecuadamente tratados a posteriori 0 reconducidos sobre la marcha.

d Determinar si las criticas y comentarios hechos por el PLO después del
entrenamiento y de las pruebas identifican los puntos débiles y fuertes de su
comportamiento, y si valoran con precisién su actuacion.

2. Sesugieren las siguientes areas de observacion durante la sesion de simulador del
punto 1.:

Actuacion del turno en términos de claridad y formalidad en la comunicacion.
Capacidad para tomar medidas a tiempo en la direccion segura de la planta.
Priorizar, interpretar y verificar alarmas.

Uso e implantacion correcta de los procedimientos, incluyendo los

procedimientos de respuesta a alarmas.

e  Operacién y manipulacion en tiempo de los paneles de control, incluyendo las
acciones de alto riesgo del operador.

e Supervision y direccion del supervisor de turno, incluyendo capacidad para
identificar e implantar apropiadamente las acciones de las especificaciones
técnicas y notificaciones del plan de emergencia.

e Dinédmicas de grupo relacionadas con la actuacién de los turnos.
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3. En la misma sesion de simulador con evaluacion del punto 1., enfocar en las
acciones esperadas segun lo previsto por el evaluador y las acciones realizadas
por los miembros del turno, asi como las posiciones defendidas posteriormente
por el turno sobre su comportamiento durante dichas pruebas, y las opiniones de
los evaluadores en relacion con dichas posiciones para comprobar la coherencia o
discrepancias existentes.

4. Determinar, de acuerdo a lo inspeccionado en los puntos de este apartado b. y en
los resultados del apartado 6.2.4, si los evaluadores del Titular identifican
eficazmente al personal con licencia que requiere recuperacion.

c. Entrevistar a un PLO, un instructor, un supervisor de formacién y un evaluador sobre
las politicas y préacticas del Titular en la administracion de pruebas. Si de las
entrevistas resultara informacion contradictoria se pondra de manifiesto al Titular y se
le pedira que tome acciones oportunas. Si no fuera suficiente, se podrian hacer nuevas
entrevistas para clarificar las diferencias. (En el Anexo A se sugieren temas y
preguntas para las entrevistas). Estas entrevistas ayudan al inspector a determinar si:

1. El personal de formacién comprende las normas de funcionamiento incluidas en
los procedimientos para la confeccion de las pruebas de operacién, y como deben
aplicarse dichas normas.

2. La realizacion real de las pruebas se corresponde con los procedimientos y
expectativas de la direccion.

3. EI PLO comprende los procedimientos y practicas del Titular, asi como lo que se
espera de ellos, durante las pruebas escritas y pruebas de operacion.

4. EI PLO es consciente de las discrepancias entre el simulador y la planta, si las
hubiera, y de su influencia negativa para la formacion.

5. La percepcidn de los entrevistados sobre la aplicacion de medidas que garanticen
la integridad en la ejecucion de las pruebas son coherentes con las medidas
recogidas en los procedimientos.

d. Verificar que el Titular toma medidas para evitar que el PLO reciba informacion
sobre el contenido de las pruebas con anticipacion, lo que restaria validez a las
pruebas y a la evaluacion de dicho personal. Las siguientes actividades ayudaran a la
inspeccion:

1. Evitar las repeticiones de las pruebas como medida de proteccion a la integridad
de las mismas, cuando sobre ellas se va a realizar un proceso de evaluacion para
determinar el nivel satisfactorio de las competencias del PLO. Las repeticiones
pueden provenir de: pruebas realizadas en anteriores ciclos de formacion; dentro
del mismo ciclo las pruebas destinadas a otros turnos; e incluso aquéllas que se
hacen como parte de la formacion y el entrenamiento.
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Revisar, mediante una muestra del 10%, las pruebas del ciclo de formacion que se
esta inspeccionando y otras pruebas anteriores, tanto las destinadas a la
evaluacion como las realizadas dentro del proceso de formacién, y si se detecta
que se repiten del orden del 50% o mas, es decir, que se trata de temas ya
incluidos en otras pruebas de cualquier naturaleza, aplicar las instrucciones del
Anexo C.

2. Cuando los inspectores tengan fundadas sospechas, indicios o conocimientos, por
cualquier via, de que algin miembro del PLO o turno haya recibido informacion
anticipadamente sobre las pruebas, aplicar las instrucciones del Anexo C.

3. Cuando los resultados de los puntos 1 y 2 de este apartado, asi como el
seguimiento de las instrucciones contenidas en el Anexo C, pongan en evidencia
que ha habido algun problema que afecte a la integridad de las pruebas que han
servido para determinar el nivel satisfactorio de las competencias del PLO,
inspeccionar los casos para determinar si el Titular tuvo conocimiento del
problema antes de la realizacion de las pruebas y tomd oportunamente las
medidas correctivas, consiguiendo que las pruebas no perdieran validez, o si tuvo
conocimiento a posteriori y tomd medidas para garantizar la calidad de la
evaluacion correspondiente.

6.2.6 Proceso de recuperacion formativa del PLO

Verificar, desde la dltima inspeccion, la adecuacion y eficacia del proceso de las
recuperaciones formativas del PLO, que hayan sido consideradas necesarias en alguno de
los siguientes casos:

1°) Deficiencias identificadas durante la formacion, pruebas de evaluacion y actividades
en el puesto detectadas a los turnos de operacién y a sus miembros.

2°) Faltas de asistencias en las actividades de formacion y entrenamiento continuo
planificadas.

3°%) Compensaciones formativas y de entrenamiento para mantenimiento de las
condiciones de vigencia de la licencia de operacion por inactividad.

Los siguientes apartados ayudan a desarrollar esta linea de inspeccion:

a. La recuperacion formativa incluye la formacién adicional que se proporciona al PLO
para corregir las deficiencias que impiden que sean considerados los resultados
satisfactorios en las pruebas de evaluacion, y también aquélla que se proporciona para
corregir debilidades de tipo genérico o individual observadas previamente a las pruebas.
Las siguientes actividades facilitan esta revision:
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1. Revisar una muestra de un 10% de deficiencias detectadas a los turnos de
operacion, colectiva e individualmente, desde la ultima inspeccién, en formacion,
pruebas y actividades en el puesto, y determinar si el Titular ha identificado las
causas raices e implementado las acciones correctoras apropiadas.

2. Determinar si el Titular confirma la eficacia de las acciones correctoras tras la
completa recuperacion de la formacion, mediante un método de evaluacion
adecuado.

3. Revisar los planes de recuperacion (p.e., plan de sesiones lectivas, material de
referencia usado y documentacion de apoyo) para garantizar la eficacia del
programa de recuperacién formativa.

4. Entrevistar a personal de la instalacion seleccionado: un PLO, un instructor y un
supervisor de formacion, para verificar la eficacia de la recuperacion formativa. En
el apartado 6.2.5 ¢ de esta guia y en el apéndice A se sugieren temas para la
entrevista.

b. Comprobar que todos los casos de falta de asistencia a las actividades planificadas del
programa de formacién y entrenamiento continuo han sido resueltos mediante
medidas de compensacion iguales o equiparables a dichas actividades.

c. Evaluar todos los casos de entrenamiento complementario en el simulador y
solapamiento en sala de control de los miembros del PLO que tengan la finalidad de
mantener las condiciones de actividad.

1. Determinar que los contenidos del entrenamiento complementario en el
Simulador son los adecuados para garantizar la competencia del Titular de
licencia en el desempefio de su puesto de trabajo.

2. Determinar que las actividades de solapamiento en sala de control garantizan la
competencia del Titular de la licencia en el desempefio de su puesto de trabajo.

3. Determinar que el Titular mantiene y aplica métodos adecuados de evaluacion
para garantizar la competencia de los miembros del PLO antes de reincorporarse
a sus actividades de licencia en el turno.

6.2.7 Conformidad con las condiciones de licencia del PLO

Revisar el proceso que sigue el Titular para controlar el cumplimiento de los requisitos
legales que mantendran activas las licencias del PLO. Se hara especial control de las
condiciones particulares de las licencias. Para centrar la revision, se aconseja que el
inspector solicite a la Inspeccion Residente sus observaciones e informacion en esta area.

a. Determinar que cada miembro del PLO (tanto el que esta a turnos como el que esta
fuera de ellos) cumple con la obligacidén de asistencia al programa de formacion y
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entrenamiento continuo, y se somete a las pruebas de aprovechamiento y practicas de
operacion anuales para demostrar su competencia.

b. Hacer un seguimiento a todos los miembros del PLO que hayan salido de los turnos de
operacion, revisando sus registros personales, para determinar que sus licencias no han
sido suspendidas por inactividad, de acuerdo al apartado quinto de la Instruccion del
Consejo relativa a las licencias del personal de operacion de centrales nucleares
“Término de la vigencia y suspension de las licencias”.

1. Determinar que los miembros del PLO, que han salido de los turnos de operacion
durante un periodo continuo y superior a 6 meses, han cumplido con las medidas
compensatorias previstas en el apartado quinto de la Instruccion del Consejo
relativa a las licencias del personal de operacion de centrales nucleares.

2. Determinar que los miembros del PLO que han salido de los turnos de operacion
no han superado el afio y medio en dicha situacion. En los casos de periodo de
inactividad superior, determinar que se cumplen las medidas impuestas por el
Tribunal de Licencias.

c. Revisar una muestra representativa (p.e., del orden de un 10%) de los certificados
médicos del personal con licencia para verificar, de acuerdo a los reconocimientos
médicos, el cumplimiento de las condiciones especiales de la licencia cuando resulte
aplicable, asi como que son retirados de sus obligaciones de licencia cuando no cumplan
con los requisitos médicos.

d. Cuando las condiciones particulares de licencia no estén incluidas en ninguno de los
apartados anteriores, se inspeccionaran los registros del Titular para confirmar su
estricto cumplimiento.

6.2.8 Conformidad con los requisitos de aceptacion del simulador

Determinar si el simulador de alcance total de la central continta siendo aceptable para su
uso en el entrenamiento inicial y continuo, y pruebas de operacion del PLO, asi como en los
exadmenes de licencia, verificando el cumplimiento con los requisitos de la normativa
aplicable en cuanto a mantenimiento, requisitos de prueba y control de la configuracion del
simulador de alcance total, que garanticen que éste sigue siendo réplica fiel de la sala de
control de la instalacion.

Habra que verificar que el Titular tiene establecido un proceso para mantener la fidelidad
fisica y funcional del simulador con la planta. Asimismo habré que valorar el impacto en la
seguridad de cualquier formacién negativa causada por las discrepancias en el simulador.

El seguimiento periddico de los objetivos de esta inspeccion se realizara en dos fases: el
apartado a. sera llevado a cabo cada dos afios por los inspectores del area de AEOF,
responsables de este procedimiento, mientras que el apartado b. sera realizado cada seis
afios por inspectores del area de SINU.
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a. Verificar que el Titular mantiene adecuadamente los procesos de control para garantizar
la fidelidad fisica y funcional del simulador de alcance total en relacion con la sala de
control de la planta, durante el periodo que se inspecciona. Para ello la inspeccién
deberé tener en cuenta los siguientes puntos:

1. A partir de los listados de: modificaciones de disefio instaladas en planta,
discrepancias entre el simulador y la planta, y demandas de trabajo, seleccionar
dentro del periodo objeto de inspeccion una muestra del 10%, bien distribuida, que
incluya todas las categorias de impacto en el entrenamiento y, que sea
representativa de todos los posibles origenes de demandas de trabajo, que son los
siguientes:

e Modificaciones de disefio (MD) que afectan al simulador.

Entrenamiento inicial y continuo, pruebas de operacion del PLO, y examenes
de licencia.

Validacion de escenarios.

Pruebas periddicas del software.

Estudios fotograficos.

Mejoras en el simulador.

(No todas las modificaciones de disefio realizadas en planta afectan al simulador ni
todas las discrepancias generan demandas de trabajo).

Verificar el proceso de resolucidn, categorizacion y cierre de las muestras
seleccionadas. Las siguientes actividades enfocan esta inspeccion:

a  Comprobar que se identifican adecuadamente las modificaciones de disefio que
afectan al simulador.

b Comprobar que se generan las demandas de trabajo procedentes de las
modificaciones de disefio.

¢ Comprobar que se identifican y analizan las discrepancias procedentes del
entrenamiento, pruebas de operacion del PLO, pruebas periddicas, validacion
de escenarios, etc.

d Comprobar que cuando aplica se generan las demandas de trabajo
correspondientes.

e Comprobar que se categorizan las demandas de trabajo segun el impacto en el
entrenamiento del PLO.

f  Revisar los plazos asignados a las muestras de demandas de trabajo para su
resolucion y confirmar que son los previstos en los procedimientos, asi como
que se cumplen y, en caso negativo, que se justifica el retraso.
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g Comprobar que, una vez resueltas las discrepancias, se verifica mediante
pruebas especificas que el comportamiento del simulador es el esperado.

2. Revisar una muestra de 5 discrepancias y demandas de trabajo que estén abiertas en
el momento de la inspeccion para determinar si se estadn aplicando los criterios
establecidos en los procedimientos del Titular y si se estdn tomando medidas
correctivas o compensatorias para evitar el impacto negativo en la formacion del
PLO. Las siguientes actividades ayudaran a la inspeccion.

a Comprobar si las discrepancias y demandas de trabajo abiertas seleccionadas
tienen impacto relevante en el entrenamiento, pruebas de operacion del PLO y
examenes de licencia.

b Confirmar que se toman medidas compensatorias en los casos afirmativos del
punto anterior, para evitar los efectos negativos en la formacion del PLO.

¢ Comprobar que las discrepancias y demandas de trabajo abiertas seleccionadas
estan dentro de los plazos permitidos y que se programa la implantacion de las
acciones correctoras a tiempo.

b. Determinar si el simulador de alcance total es aceptable para su uso en el entrenamiento
inicial y continuo, desarrollo de pruebas de operacion del PLO y examenes de licencia.
El periodo que se inspecciona es de 6 afios.

Para ello la inspeccidn debera llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Verificar que los procedimientos de control de configuracion del simulador son
consistentes con los requisitos de la normativa aplicable (RG 1.149 y ANSI/ANS-
3.5 aplicables).

2. Comprobar que las responsabilidades del Titular de la planta de referencia, del
Titular del simulador y del responsable de la explotacion del mismo estan
claramente definidas y enfocadas a mantener el control de configuracion del
simulador.

3. Verificar que la fidelidad fisica y funcional del simulador de alcance total en
relacién con la sala de control de la planta se ha mantenido adecuadamente durante
el periodo que se inspecciona. Para ello se seleccionard dentro del periodo objeto
de inspeccion una muestra en torno al 5% a partir de los listados de:
modificaciones de disefio instaladas en planta, discrepancias entre el simulador y la
planta y demandas de trabajo, bien distribuida, que incluya todas las categorias de
impacto en el entrenamiento y todos los posibles origenes de las demandas de
trabajo. Los siguientes pasos enfocaran esta parte de la inspeccion:
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Comprobar que se identifican adecuadamente las modificaciones de disefio que
afectan al simulador y que se generan las correspondientes demandas de
trabajo.

Comprobar que se registran las discrepancias entre el simulador y la planta
identificadas durante las pruebas periddicas, la validacion de escenarios y el
entrenamiento de PLO.

Comprobar que, cuando aplica, se generan las correspondientes demandas de
trabajo y se categorizan adecuadamente en funcion de su impacto en el
entrenamiento.

Comprobar que las demandas de trabajo, independientemente de su origen, se
resuelven adecuadamente en los plazos establecidos y que dichos plazos son
consistentes con la normativa vigente.

Comprobar que una vez resueltas las discrepancias se verifica mediante
pruebas especificas que el comportamiento del simulador es el esperado.

Verificar que, en el periodo que se inspecciona, los modelos del simulador se
han ido actualizando de acuerdo con las caracteristicas del nicleo mas reciente
cargado en la planta (entrenamiento hecho con el nicleo actual, es decir de ese
momento, o si la planta estaba en recarga con el nicleo anterior a la parada de
recarga) o, de lo contrario, comprobar que se justifica adecuadamente.

4. Comprobar que el Titular dispone de un programa de pruebas periddicas (software
y hardware) para verificar que la fidelidad fisica y funcional del simulador con la
planta de referencia se mantiene adecuadamente. Las siguientes actividades ayudan
a enfocar esta parte de la inspeccion:

a

Verificar que las pruebas periddicas software cubren la operacion normal y
malfunciones, tiempo real y reproducibilidad, estado estacionario y transitorios
del ANSI 3.5.

Verificar que la fidelidad fisica del simulador se comprueba peridédicamente.

Verificar que se comprueban periddicamente las capacidades de la consola del
instructor, el alcance del simulador y los limites de la simulacién.

Verificar que las pruebas, los criterios de aceptacion y los plazos establecidos
en cada caso son consistentes con la normativa aplicable.

Verificar que los resultados se documentan y archivan de acuerdo con los
requisitos de la normativa aplicable.
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f  Comprobar que se cumplen los programas de prueba previstos, o de lo
contrario, comprobar que existe un informe justificativo.

5. Comprobar que las diferencias entre el simulador y la planta de referencia no tienen
un impacto negativo en el entrenamiento inicial y continuo del PLO. Las siguientes
actividades ayudan a enfocar esta parte de la inspeccion:

a Verificar que el Titular establece, en funcién de cada carga, las acciones
correctivas adecuadas para mitigar el impacto en el entrenamiento de las
discrepancias no resueltas que afecten a los escenarios de entrenamiento
previstos en el programa de formacion trienal.

b Antes del comienzo de la fase de entrenamiento, en el caso de que un
simulador sirva para el entrenamiento del PLO de dos unidades, verificar que
el Titular identifica las diferencias entre ambas unidades y el simulador
(posibles desfases en la implantacion de MDs) y se toman las acciones
correctivas oportunas.

¢ Verificar que el simulador dispone de las mismas “ayudas operativas oficiales”
de que disponen los operadores en sala de control.

d Verificar que antes de cada fase de entrenamiento los escenarios se validan de
modo adecuado:

- En el caso del entrenamiento continuo del PLO, los escenarios previstos
deben someterse a un proceso de validacion formal, comprobando que el
simulador es capaz de reproducir adecuadamente dichos escenarios.

- En otros tipos de entrenamiento (por ejemplo, entrenamiento inicial para
obtencion de licencia) no se considera necesario, pero si conveniente, que
los escenarios previstos se sometan a algun tipo de proceso de validacion.

En cualquiera de los casos, previamente se deberan haber identificado las
discrepancias y/o demandas de trabajo abiertas y su potencial impacto en los
escenarios previstos, asi como las acciones correctivas adoptadas. Ademas, se
debera guardar registro de los resultados y conclusiones de las comprobaciones
realizadas.

e Verificar que los resultados se documentan y archivan de acuerdo con los
requisitos de la normativa vigente

f  Asistir, en la medida de lo posible, a una jornada de entrenamiento de un turno
de operacion (uno o dos escenarios) o, si no fuera posible, tratar de comprobar
el funcionamiento del simulador mediante la ejecucion de uno o dos
escenarios.
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6. Verificar que el simulador permite realizar de modo adecuado examenes de
licencia del personal de operacion de la planta de referencia. Las siguientes
actividades ayudan a enfocar esta parte de la inspeccion:

a Revisar la adecuacion del simulador para los examenes de licencia en los que
ha sido utilizado a lo largo del periodo que se inspecciona, comprobando la
documentacion que sea necesaria. Comprobar que la documentacion remitida
por el Titular al CSN en relacion con las limitaciones del simulador para
dichos exadmenes (sistemas y funciones que no pueden ser adecuadamente
simulados) era adecuada.

b  Comprobar las discrepancias y demandas de trabajo abiertas en la carga
vigente en el momento de la inspeccion, observando si pueden afectar a los
proximos examenes de licencia, en el caso de que este previsto llevar a cabo
examenes con dicha carga.

7. Comprobar que los documentos de disefio del simulador se revisan de acuerdo con
los plazos establecidos en la normativa aplicable.

6.2.9 Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

Esta linea de inspeccion afecta al personal sin licencia que trabaje para la central nuclear,
siempre y cuando sus funciones estén relacionadas con la operacion segura de la planta.
El objetivo es garantizar el desempefio eficiente y seguro de las tareas asignadas a cada
puesto de trabajo. Esta afectado el personal de plantilla, personal externo de caracter
permanente y personal externo de caracter esporadico, de ahora en adelante, tipos de
personal afectado. Se considera trabajador externo con caracter permanente o con cierta
continuidad el que cumpla una de las siguientes situaciones:

e Llevar mas de un afio en el puesto.

e Tener previsto una duracion en el puesto superior a un afio.

e Tener previsto realizar funciones durante periodos acumulados de mas de seis meses
por cada afo en un periodo de tres afos.

e Llevar 18 meses acumulados de trabajo, realizados en periodos de mas de seis meses
por cada afio en un periodo de tres afios.

Las siguientes actividades facilitan esta linea de inspeccion:

a. Verificar que se mantiene actualizada la definicion de los requisitos de cualificacion
del personal sin licencia que trabaje en una central nuclear, siempre y cuando sus
funciones estén relacionadas con la operacion segura de la planta, directa o
indirectamente. En este contexto comprobar que el disefio sistematico de la formacion,
bien a partir de un analisis de tareas o bien a partir de un andlisis de competencias
detallado, se mantiene y actualiza de forma continua.
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1. Comprobar que se hacen andlisis sistematicos de los resultados de la evaluacion
de los programas de formacion y entrenamiento basandose en la actuacion del
personal en su puesto de trabajo y que se sacan conclusiones para la revision del
disefio sistematico de la formacion.

2. Comprobar que las conclusiones aludidas en 1 son trasladadas a la definicion de
las cualificaciones necesarias para los puestos de trabajo del personal de plantilla
mejoréndolas, y que se mantienen actualizados la lista de puestos de trabajo
relacionados con la operacién segura de la planta, asi como los criterios que se
aplican.

3. Comprobar que las conclusiones aludidas en 1 son trasladadas a los programas de
formacion, inicial y continua, para su mejora y para garantizar las competencias
necesarias de los trabajadores en sus puestos relacionadas con la operacion segura
de la planta.

4. Comprobar que las modificaciones realizadas en los puntos 2 y 3 son aplicables al
personal externo con caracter permanente e incluidas, como referencia, para el
personal externo esporadico.

b. Verificar que el Titular tiene en cuenta y cumple los requisitos de cualificacion del
personal sin licencia referenciado:

1. Comprobar, mediante una muestra representativa de 2 casos de cada tipo de
personal, que el personal referenciado se ha sometido a reconocimiento médico y
ha sido declarado apto para las funciones y responsabilidades de sus respectivos
puestos de trabajo. Confirmar la idoneidad del sistema de documentacion y
archivo para las certificaciones de aptitud médica.

2. Verificar, mediante la revisibn de una muestra representativa del personal
referenciado de 2 casos de cada tipo de personal, que tiene acreditados los
requisitos de titulacion académica minima, experiencia minima, formacion inicial
para acceder al puesto y formacion continua para mantenimiento de las
competencias, asi como que en el caso concreto de personal externo esporadico
los requisitos y criterios que aplican al personal de plantilla se toman como
referencia. Comprobar que sélo excepcionalmente se hacen convalidaciones de
titulacion por experiencia y que en ningln caso se supera un nivel académico.
Confirmar la idoneidad del sistema de documentacién y archivo en relacion con
las cualificaciones del personal revisado.

3. Las desviaciones producidas a la definicion de cualificaciones necesarias deben
ser identificadas, documentadas y archivadas a nivel de puesto de trabajo. Las
excepciones que se acepten en esta area deben estar documentadas y justificadas,
asi como las medidas correctivas adoptadas (tareas bajo supervision, cursos de
formacion, actividades de entrenamiento, etc.). Se confirmara la idoneidad del
sistema de documentacidon y archivo en relacion con todo ello.
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4. Verificar que el Titular dispone de la provisién de medios necesarios para que el
personal referenciado alcance las cualificaciones definidas para su puesto de
trabajo. Comprobar en procedimientos y mediante una muestra representativa de
2 casos de personal que necesitaban un incremento determinado de su
cualificacion, por ejemplo referido a experiencia o formacion. Comprobar que en
dichos casos las medidas compensatorias se han tomado acertadamente en tiempo
y en forma. Determinar si el Titular da la importancia requerida en sus estrategias
organizativas para que las necesidades de produccion no interfieran en la
aplicacién del programa de formacion.

5. Revisar las adscripciones temporales a puestos de trabajo de plantilla. Determinar
en una muestra de 2 casos que se cumplen con las cualificaciones disefiadas para
dichos puestos. En caso negativo, determinar si existe justificacion a dicha
adscripcion y si se recoge un analisis de su impacto; determinar si se han
impuesto medidas compensatorias y si los tiempos previstos de adscripcion
temporal estan justificados. Confirmar la idoneidad del sistema de documentacion
y archivo en relacion con las sustituciones del personal revisado.

6. Comprobar, mediante una muestra representativa de 2 casos, que se cumplen los
tiempos de solape para cada puesto de trabajo de plantilla o externo con caracter
permanente, previstos en los procedimientos. Confirmar la idoneidad del sistema
de documentacion y archivo en relacion con los solapes del personal revisado.

7. Comprobar mediante una muestra representativa de 2 casos que las sustituciones
a un trabajador en una tarea esporadica, requiere por parte del Titular comprobar
que el nuevo trabajador retne las cualificaciones necesarias y justificar por
escrito su asignacion.

8. Verificar que el personal de plantilla que supervisa las actividades desarrolladas
por personal perteneciente a empresas externas es competente para dicha mision,
y que el Titular toma medidas para garantizar su cualificacién. Revisar una
muestra de 2 supervisores.

c. Comprobar que el Titular selecciona personal para su plantilla o empresas o personal
externo con el nivel de cualificacion necesario, y les proporciona la formacién
necesaria para que puedan desempefiar sus funciones de modo adecuado durante todos
los estados operativos de la planta, asi como en el caso de incidentes o accidentes. Las
siguientes actividades ayudaran en la inspeccion:

1. Comprobar, mediante una muestra representativa de 1 caso dentro de cada tipo,
que el personal de plantilla de nuevo ingreso, o personal afectado de cambios
internos de destino, o0 nuevo personal externo, tienen acreditados previamente los
requisitos de cualificacion definidos para sus puestos de trabajo respectivos.
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2. Verificar en los casos de falta de cumplimiento previo de requisitos de
cualificacion previstos, que el Titular les ha proporcionado la formacién y/o el
entrenamiento complementarios que satisfagan dichos requisitos. Inspeccionar
una muestra representativa de 3 casos. Revisar los mecanismos que utiliza el
Titular para garantizar que el personal externo esporadico acredita la formacion
inicial. Comprobar que los programas de formacion inicial sirven de referencia en
dichas acreditaciones. Confirmar que en el caso de trabajadores externos (salvo
labores realizadas bajo escolta) los segmentos de formacion basica y formacion
especifica se reciben de modo previo al inicio de los trabajos.

3. Determinar que el personal de las empresas externas seleccionadas ha acreditado
las cualificaciones exigidas por la central nuclear, mediante una muestra
representativa de 2 casos. Revisar que el Titular ha comprobado que la empresa
externa toma medidas para mantener la competencia de su personal, incluyendo
programas de formacion y entrenamiento, asi como disponiendo de registros para
demostrar la cualificacion del mismo.

4. Confirmar la idoneidad del sistema de documentacion y archivo en relacién con
las evaluaciones de las cualificaciones de las empresas externas y del personal
externo.

d. Comprobar que el Titular mantiene el programa de formacion para el personal
referenciado mediante actividades de revision y actualizacion. Las siguientes
actividades facilitan esta comprobacion:

1. Determinar, mediante una muestra representativa de dos tipos de puestos de
trabajo, que el programa de formacion inicial para el personal de plantilla incluye
necesariamente la experiencia operativa de los incidentes ocurridos en la propia
planta, asi como los relevantes ocurridos en otras centrales y que son de
aplicacion, y que se enfoca en las causas raices de los mismos y en las acciones
correctivas necesarias para prevenir su repeticion.

2. Comprobar, mediante la demostracion de actuaciones concretas, que el programa
de formacion inicial para el personal de plantilla es evaluado y mejorado de forma
continua. Comprobar que las modificaciones aplicables, tales como modificaciones
de disefio, cambios en la regulacion o normativa, lecciones aprendidas de la
experiencia en la industria, etc. son incorporadas al programa de formacion
oportunamente para reflejar con precision el estado actual de la planta. Los
inspectores obtendran la informacion a partir de de los informes periodicos del
Titular y consultando a los expertos sobre cambios significativos en la planta que
puedan afectar a las funciones del PSL.

3. Los programas de formacion continua tienen el objetivo de mantener o mejorar las
competencias de los trabajadores en sus puestos. Inspeccionar los siguientes
aspectos:
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a Comprobar, con una muestra de 4 tipos distintos de programas, que los
contenidos de los programas de formacion continua incluyen al menos los
siguientes aspectos:

1) Repaso periodico de los conocimientos significativos de la CN, y los que
estén relacionados con el puesto de trabajo y sus modificaciones de
disefio.

2) Repaso periodico de los procedimientos aplicables al puesto de trabajo,
incluyendo anualmente los cambios que afectan a los mismos.

3) Revisidn de la experiencia operativa aplicable al puesto de trabajo.

4) Cualquier materia necesaria para el desempefio correcto y seguro del
puesto de trabajo.

5) Novedades y cambios en cualquiera de los apartados a que se refiere la
formacion bésica de la CN.

b Comprobar que los programas de formacién continua son supervisados por
los responsables de formacion y el responsable jerarquico del puesto al que
va dirigido. Determinar que el responsable jerarquico correspondiente
supervisa también el grado de aprovechamiento y la asistencia del personal a
su cargo.

e. Verificar que el Titular controla la imparticion de los programas de formacion, la
asistencia de los tipos de personal afectado, asi como el aprovechamiento del mismo.
Las siguientes actividades facilitan esta comprobacion:

1.

Verificar, mediante una muestra de 1 caso para cada uno de los tipos de personal
afectado, que el Titular dispone de un sistema de notificacion de asistencia, asi
como de control de ausencias y recuperaciones. Comprobar que las ausencias
quedan justificadas y se toman medidas correctivas ante las reiteraciones. Revisar
si las recuperaciones se producen en sesiones programadas o se recurre al estudio
tutelado y, en este ultimo caso, comprobar si se hace seguimiento del
aprovechamiento.

Determinar si el Titular aplica el control de aprovechamiento y evaluacién personal
mediante pruebas, de acuerdo a sus procedimientos. Comprobar su aplicacion a los
tipos de personal afectado, mediante una muestra de 1 caso de registros de cada
tipo.

Verificar si los resultados del punto anterior son analizados y se toman medidas
correctivas, tanto a nivel personal como a nivel general, por ejemplo actualizando
el Programa de Formacion cuando los resultados asi lo aconsejen. Comprobar que
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las distintas unidades organizativas estan implicadas en este analisis y que
proponen medidas dentro de sus competencias.

4. Comprobar, mediante una muestra representativa de 2 casos, que los puestos de
trabajo a partir de niveles de jefatura o de mandos intermedios, que tengan
asignadas responsabilidades en la organizacién de respuesta ante accidentes
severos, reciben formacion sobre la gestion de accidentes mas alla de la base de
disefio.

5. Verificar que los programas de formacion inicial se aplican a las personas que,
por primera vez, van a desempefiar un puesto de trabajo en la CN. Mediante una
muestra representativa de 2 casos, confirmar que el Titular comprueba el
aprovechamiento de los alumnos con pruebas escritas o practicas, asi como que
documenta los resultados. Determinar que el grado de dificultad de las pruebas es
adecuado para garantizar la autonomia del trabajador en el cumplimiento seguro
de las normas y procedimientos, y de su movilidad en la CN.

6. Revisar todos los casos en los que el trabajador no haya superado las pruebas
previstas en la formacion inicial bésica, y verificar que so6lo puede moverse
dentro del perimetro de la CN con escolta cualificada, y que no puede tomar
decisiones que afecten a la seguridad.

7. Determinar, mediante una muestra representativa de 4 casos, si el Titular aplica el
programa de formacién inicial, basica y especifica al personal externo que, con
caracter esporadico, ejerce funciones relacionadas con la operacion segura de la
planta. En los casos en los que el Titular imparta, como método alternativo o
complementario, modulos del programa de formacion, se debe revisar una
muestra representativa de casos y confirmar que ha habido mecanismos de
comprobacion de la formacion adquirida.

8. Comprobar que el personal de plantilla y el personal externo con caracter
permanente recibe el programa de formacidn continua previsto para sus puestos
de trabajo. Utilizar una muestra representativa del 10% de cada tipo de personal
afectado para determinar cual es la practica del Titular. Entrevistar, si fuera
posible, al personal implicado. (En el Anexo A se sugieren temas y preguntas
para las entrevistas)

9. Verificar que el Titular comprueba que los trabajadores externos conocen y
manejan con la necesaria soltura la lengua en la que se van a impartir los cursos
de los programas de formacién.

10. Confirmar la idoneidad del sistema de documentacion y archivo sobre la
imparticion de los programas de formacion: cursos, programa del curso,
ubicacion, fechas, textos asociados, profesorado y su cualificacién, evaluaciones
y pruebas de aprovechamiento con sus baremos de suficiencia, control de
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asistencias y recuperaciones, incluso cuando las materias hayan sido impartidas
mediante estudio tutelado, del personal revisado en este apartado b.

f. Inspeccionar requisitos sobre el profesorado y las instalaciones de formacion. Las
siguientes actividades ayudaran al inspector en este area.

1. Los instructores de formacion tienen que ser técnicamente competentes en las
areas del conocimiento de su responsabilidad y poseer las habilidades didacticas
necesarias. Seleccionar una muestra de 2 instructores y determinar lo siguiente:

a Que la titulacion académica de los mismos es acorde con la especialidad
impartida y con el colectivo humano al que va dirigida.

b Que los instructores han realizado cursos de formacion del profesorado o han
acreditado la experiencia didactica o profesional.

¢ Que los instructores pueden acreditar su reconocimiento como experto
tedrico y/o practico en la materia a impartir.

2. Verificar que las actividades correspondientes al entrenamiento en el puesto,
cuando esté indicado en los procedimientos de la central, son supervisadas por
personal de alta experiencia. Confirmar un caso mediante acreditacién
documental.

3. Visitar, si fuera posible, las instalaciones donde se imparte la formacion (clases
lectivas y précticas) y donde se realiza el estudio tutelado. Revisar el material
didactico y determinar si el Titular proporciona las instalaciones, y los medios
didacticos adecuados y acordes con el estado de las tecnologias divulgativas.

6.2.10 Mantenimiento del programa de formacioén y entrenamiento inicial para obtencién
de licencia de operacién

El Titular debe cumplir los requisitos de la Instruccion del Consejo relativa a las licencias
del personal de operacion de centrales nucleares con el objetivo de garantizar que el proceso
de formacién y entrenamiento inicial de los aspirantes a licencia es el adecuado para
conseguir la capacitacién de los mismos. Concretamente los inspectores revisaran los
siguientes aspectos:

a. Comprobar que el Titular dispone de un proceso adecuado de recogida de cambios
aplicables a la actualizacion de los Programas de formacion y entrenamiento inicial, y
que dichos cambios se incluyen en las nuevas versiones de los Programas que se
confeccionen para ser impartidos a los aspirantes a licencia, para garantizar su
efectividad. Determinar, mediante una muestra de 1 caso dentro de cada tipo, que se han
afadido los siguientes aspectos:

e Modificaciones de disefio
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e Experiencia operativa propia y experiencia operativa ajena
e Cambios en procedimientos y en los requisitos de Garantia de Calidad
e Cambios en la normativa o en las condiciones de licencia.

b. Comprobar las desviaciones en el cumplimiento del programa incluidas en el Informe
Anual que aplique a la inspeccidon y evaluar las razones aportadas y las medidas
compensatorias realizadas.

6.2.11 Identificacién y resolucion de problemas

Verificar que el Titular esté identificando los problemas relacionados con la cualificacion
del personal que trabaja para la central, siempre que esté ocupando puestos de trabajo
relacionados con la operacion segura de la planta, mediante una muestra de 1 caso de cada
tipo de personal afectado. En el mismo contexto y usando una muestra semejante,
verificar que estd identificando los problemas relacionados con la imparticion de la
formacién inicial y continua.

Determinar si, de acuerdo a los procedimientos del Titular, se hacen analisis de causa raiz
de los problemas identificados y si las conclusiones se tienen en cuenta para la adopcion
de las medidas correctivas. Utilizar una muestra de 1 caso de cada tipo de personal
afectado con problemas identificados.

Consultar el procedimiento PA.IV.201 “Programa de identificacién y resolucion de
problemas” para mas informacion.

7. REFERENCIAS

PA.I1V.01.- Programa base de inspeccion a instalaciones

PG.1V.03.- Inspeccion y control de instalaciones nucleares

PA.IV.201.- Programa de identificacion y resolucién de problemas

PG.1V.07.- Sistema integrado de supervision de centrales nucleares

PT.IV.212.- Actuacion de los operadores durante la evolucion de sucesos e incidencias no
rutinarias

PT.IV.261.- Inspeccion de simulacros de emergencia. Inspeccion tras una emergencia real

US-NRC. Inspection Procedure IP71111 Reactor Safety-Initiating Events, Mitigating
Systems, Barrier Integrity

US-NRC. Inspection Procedure 1P71111.11 Licensed Operator Requalification Program
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US-NRC. Inspection Manual Chapter MC0609 Significance Determination Process
US-NRC. Inspection Manual Chapter MC06091 Operator Requalification Human
Performance Significance Determination Process (SDP)

8. ANEXOS

Anexo A.- Temas sugeridos para las entrevistas

Anexo B.- Lista de chequeo para verificar el material de las pruebas del Titular al personal
con licencia de operacion

Anexo C.- Guia para detectar la excesiva repeticion de preguntas y otros aspectos
potenciales que puedan vulnerar la integridad de las pruebas de evaluacién
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ANEXO A.- TEMAS SUGERIDOS PARA LAS ENTREVISTAS

PROCESO DE MANTENIMIENTO Y APLICACION DEL PROGRAMA

Recogida de comentarios y de propuestas:
¢como se realiza la recogida?
¢quién recoge los comentarios?
¢quién hace los comentarios?

¢supervisa Garantia de Calidad el programa?

Resolucion de comentarios y propuestas:
¢quién resuelve?
¢, son oportunas las soluciones aportadas?
¢se aplican criterios de seguridad a las soluciones aportadas?
¢estd implicada la direccion en la resolucion?
¢cémo se aprueban los cambios?
en su opinion, ¢lo resuelven satisfactoriamente?
¢se informa al autor del comentario o propuesta?

¢conoce algun ejemplo reciente?

Aspectos relativos a la aplicacion:
¢se cumplen los tiempos totales y parciales previstos en el programa?

cuando hay cambios a las fechas, en su opinidon ;aporta el Titular soluciones
razonables?

¢le parecen adecuados los recursos humanos aportados por el Titular para la
formacién y el entrenamiento?

¢considera que los medios didacticos disponibles son los necesarios?

Aspectos generales:
¢le parece eficaz el programa?

¢y el proceso de pruebas de evaluacion?
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¢y el sistema de recogida de comentarios y propuestas?

¢cémo mejoraria dicho sistema?

PROCESO DE PRUEBAS Y DE EVALUACION DEL PLO

Pruebas escritas, pruebas de operacion:
¢.como se desarrollaron?
¢cumplieron con el plan de muestreo previsto?
¢cera el nivel el correspondiente al tipo de licencia?
¢se habia estudiado en formacion o practicado en entrenamiento?
¢hubo preguntas de doble respuesta?
¢ceran faciles o dificiles?
¢ceran cortas o largas?

¢tenian las referencias necesarias?

Normas de funcionamiento:
¢estan contenidas en procedimientos?
¢las conoce el personal afectado?
¢estan respaldadas por la direccion?
¢son objetivas?

¢se aplican con coherencia?

Correcciones:
¢se detectan los errores?
¢Se corrigen oportunamente?
¢sSon objetivas las correcciones?
¢que ocurre si usted falla?

¢cémo podrian mejorarse las correcciones?
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Administracion de pruebas:
el turno de las pruebas en el simulador ¢es el mismo que el turno de operacion?
¢que ocurre si usted pierde una evaluacion escrita?

¢qué medidas existen para mitigar el stress indebido?

Simulador

la respuesta del simulador ¢es la esperada de la planta para condiciones normales,
anormales o de accidente?

¢existe formacion negativa, es decir distinta a la de la planta y con repercusion
negativa?

la interfase del operador con el simulador ¢se corresponde con la sala de control?
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ANEXO B.-LISTA DE CHEQUEOPARA VERIFICAR EL MATERIAL DE LAS

PRUEBAS DEL TITULAR AL PERSONAL CON LICENCIA DE OPERACION

Lista de chequeo para la revision de preqguntas escritas

¢Estan relacionadas con tareas, conocimientos y capacidades aplicables directamente a
la licencia y/o a los objetivos de formacion del Titular todas las preguntas de la
muestra?

¢Estan orientadas a la operacion todas las preguntas de la muestra, es decir existe
correlacion entre las preguntas y las actividades del puesto de trabajo?

¢Contienen todas las preguntas de la muestra el adecuado nivel de dificultad? (Nivel 1
conocimientos basicos o basados en memoria; Nivel 2 comprensién; Nivel 3 anélisis,
sintesis o aplicacion).

¢Tienen las preguntas un lenguaje realista y estan libres de informacion superflua,
rebuscada o desconcertante?

¢ Tiene doble interpretacion alguna de las preguntas?
¢Son todas las preguntas de la muestra claras, precisas y faciles de leer y entender?

¢Tienen todas las preguntas de la muestra la capacidad de poder discriminar a la
persona que posea un nivel satisfactorio de conocimientos significativos para la
seguridad?

Lista de chequeo para revision de pruebas de planta

¢Se requiere habilidad en las muestras seleccionadas a nivel de analisis o de sintesis
de la informacion para discernir qué procedimientos son aplicables o para consultar los
procedimientos en los que se va a obtener la respuesta?

En alguna de las muestras seleccionadas, ¢Son las preguntas de consulta directa, es
decir, dirigen al personal a una referencia concreta en la que la contestacion esta
directamente disponible?

En alguna de las muestras seleccionadas ;Se aprovecha un escenario estatico, por
ejemplo una configuracion congelada de la sala de control en el simulador?

¢Estan todas las tareas incluidas en las muestras soportadas por el analisis de tareas de
la planta?

¢Son todas las tareas incluidas en las muestras importantes para la operacion?

En las muestras seleccionadas, ¢estan definidos las condiciones iniciales de la prueba,
las sefiales que intervienen, las referencias asociadas, informacion adicional para el
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examinador para que pueda responder a las preguntas del PLO, descripcion de la
actuacion prevista por el PLO, criterios para el éxito de la prueba, identificacion de los
pasos criticos, limites de tiempo permitidos para completar la prueba?

Lista de chequeo para revision de escenarios en simulador

e ;Tienen todas las muestras de escenarios seleccionados el apropiado alcance,
profundidad y complejidad, con objetivos claramente establecidos?

e :Son realistas las condiciones iniciales?
e ;Contiene cada escenario, principalmente, incidentes que estan relacionados?
e ;lIncluyen las descripciones de los escenarios lo siguiente:
0 Momento del escenario donde se iniciara el suceso
o0 Malfuncion que iniciara el suceso
0 Los sintomas e indicaciones que vera el turno
0 Las acciones esperadas del PLO desde su posicién en el turno
o El momento de la finalizacion del suceso?
e ;Se ponen en practica las ETF durante el desarrollo del escenario?
e ;Incluye cada escenario alguna tarea critica?
e ;Se estima una duracion entre 45 y 90 minutos por escenario?
e ;Se pueden evaluar las competencias de cada miembro del turno?

e ;Tienen los escenarios una secuenciacion razonable que permita al equipo examinador
obtener medida de los resultados en relacidn con los objetivos de los escenarios?

e ;Fueron utilizados con anterioridad los escenarios seleccionados en formacion o en
otras pruebas? En caso afirmativo ¢esta previsto su modificacion o no volver a usarse?
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ANEXO C.- GUIA PARA DETECTAR LA EXCESIVA REPETICION DE
PREGUNTAS Y OTROS ASPECTOS POTENCIALES QUE PUEDAN VULNERAR
LA INTEGRIDAD DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

En principio y en la préactica, una excesiva repeticion de temas o preguntas en pruebas, cuyo
fundamento es la evaluacion objetiva de la competencia del personal con licencia de
operacion, pueden hacer perder la validez de las mismas hasta poner en peligro su
integridad, es decir, que dejen de medir exactamente aquello para lo que se disefiaron.

El habito de repetir contenidos en pruebas sucesivas tiene mayor importancia en aquellos
casos concretos del personal que haya fallado en una prueba y que en las nuevas pruebas a
superar se repitan temas de la anterior, con independencia de que hayan obtenido respuestas
correctas 0 erréneas. Esta practica se considera defectuosa y desvia el resultado de la
evaluacion, inflando y distorsionando la verdadera competencia del personal afectado.

La presente guia ayuda al inspector a conocer la importancia de su descubrimiento y le da
pautas para seguir inspeccionando y poder determinar si se trata de un hallazgo o no. Esta
escalonada en tres niveles de importancia progresiva que delimita el alcance de la
inspeccion.

A) PATRON DE LA PUNTUACION MEDIA

Los inspectores pueden observar la puntuacion media de cada turno en las pruebas que han
servido para la evaluacion del ciclo sobre las que se esté inspeccionando.

Existe la premisa de que los equipos suelen tener, en general, habilidades colectivas
equivalentes y, por tanto, las puntuaciones medias de las pruebas no deberian variar méas de
algin pequefio porcentaje en cualquier direccion tanto comparando con los distintos equipos
como dentro de ellos mismos. Aungue puede esperarse algunas variaciones de puntuacion
entre los equipos, éstas son menos significativas que lo que representa una tendencia de
subida generalizada o una puntuacion inexplicablemente mayor de lo esperado en uno o
varios equipos.

Los inspectores deben determinar si la puntuacion muestra un patrén de aumento de la
puntuacion media con respecto a otras pruebas anteriores sucesivas del equipo o cualquier
puntuacion media inexplicable mas alta de la esperada para dicho equipo. En caso negativo,
no es necesario seguir con la inspeccion sobre esta cuestion. En caso afirmativo seguir las
instrucciones del apartado B).
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B) TENDENCIA DE SUBIDAS APRECIABLES EN LA PUNTUACION

Hay que tener en cuenta que las pruebas para la evaluacion deben estar basadas en el
programa de formacién y entrenamiento continuo del ciclo correspondiente y que, por tanto,
las puntuaciones individuales seran normalmente altas, por ejemplo, mayores del 85%. La
observacién de valores sobre los que debe enfocar el inspector estard comprendida en un
rango relativamente limitado.

Debe considerarse también que los miembros de un equipo van a tener una habilidad
equivalente. Ademas, se espera que las puntuaciones medias de todos los grupos también
sean equivalentes.

Una desviacion superior a un 5%, suponiendo que se parte de una competencia comparable
y que se recibe el mismo programa de formacién, supondria un hecho inesperado.

El umbral del 5% es un umbral estadistico, comiUnmente usado para ajustar los niveles de
probabilidad. Se aplica conservadoramente como porcentaje de tolerancia de puntuaciones y
de variaciones esperadas entre equipos cuyas diferencias de actuacion deberian ser
normalmente pequefias.

Dentro del proceso de identificacion del caso habra que seguir las siguientes pautas:

e Primeramente se tendran que identificar los temas o pruebas repetidos en este ciclo
de formacion y en el anterior, incluyendo tanto las pruebas con evaluacién como
las realizadas dentro del proceso de formacion.

e Después, habra que realizar el calculo de las puntuaciones medias de los equipos
que esten afectados por las repeticiones identificadas.

e Las puntuaciones obtenidas, deberan ordenarse secuencialmente en el tiempo para
cada equipo, a fin de observar cualquier tendencia de subida de las puntuaciones
medias o cualquier subida superior a la esperada de un equipo.

De las comprobaciones anteriores confirmar si equipo tiene puntuacién media superior del
5% respecto de otras pruebas anteriores.

En caso negativo, no es necesario seguir con la inspeccién sobre este asunto . En caso
afirmativo, seguir las instrucciones del apartado C).

C) INVESTIGAR EL HALLAZGO O INDICIO

A partir de aqui, si la respuesta es Sl en el apartado anterior, habrd que investigar mas a
fondo los hechos. Primeramente habrd que preguntar al Titular por la razén de tales
resultados, explorar la hipétesis de habilidades equivalentes con el resto de equipos, indagar
con el personal de la instalacion sobre la posibilidad de que se hayan producido filtraciones
en los contenidos de las pruebas para los grupos del PLO; también habrd que discutir
cualquier situacién potencial que haya podido poner en peligro la integridad de la prueba.
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Asimismo, habrd que discutir e identificar cualquier conducta negligente o establecer
medidas, en su caso, para garantizar el proceso de las pruebas y su evaluacion. Siempre el
analisis posterior de los resultados puede revelar que éstos no son probables, dado el
historial del miembro del PLO o su grupo en actuaciones pasadas.



