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ACTA DE INSPECCION

. v D' B
InspectorLb del Conse]o de Segurtdad Nuclear,

CERTIFICAN: Que los dias dieciséis, diecisicte, dieciocho y veinte de noviembre de dos muil
nueve se personaron en el emplazamiento de la central nuclear de Vandellos 11, y el dia diecinueve
del mismo mes y afio en el Centro de Tecnatom en Catalufa, situado en L'Hospitalet de L'Infant
(Tarragona), donde se encuentra ubicado el Simulador de Alcance Total (SAT) de la central
nuclear de Vandellos I para entrenamiento del personal con licencia. T.a central nuclear de
Vandellos 1T cuenta con Autorizacion de Explotacion concedida por el Ministerio de Industriay
Energia de 14 de Julio de 2000.

Que Ia Inspeccidn tenia por objeto verificar la gestién del Titular en lo referente a la formacion
del personal con licencia de operacion (PLO), asi como la del personal sin licencia (PSL) que
trabaje en la central nuclear v cuyas funciones estén relacionadas con la operacién segura de
planta.

Que el alcance de esta Inspeccidn de caricter bienal comprende los afios 2007 y 2008, siguiendo
el procedimiento técnico del CSN PT.IV.208 dentro del Plan Base de Inspeccion del Sistema
Integrado de Supervisidn de Centrales nucleares ¢n operacién (SISC). La agenda de inspeccion
habia sido adelantada al titular dias antes de la Inspeccion.

Que la normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacion se basa en las
Instrucciones de Seguridad del CSN IS-11 sobre ficenciay de personal de operacidn de centrales nicleares, de
21 de febrero de 2007, ¢ 1S-12 por lu que se definen los requisitos de cnalificacion y formacion del personal sin
licencia, de plantilla y exierno, en el dmbito de las centrates nucleares, dc 28 de febrero de 2007,

Que la instruccién 18-11 estd plenamente vigente desde ¢l 27 de octubre de 2007 y la IS-12 esta
vigente desde el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta a adecuar las practicas y procedimientos,
micntras que el requisito de que todo el personal de plantlla y externo disponga de las

competencias definidas estd vigente desde el 12 de mayo de 2009,

]efe de Formacidn de Asoctacion

Instructor e central;

. Instructor dL Axl\h\.\’

N A58
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Que previamente al inicio de la Inspeccidn los representantes del titular de la instalactén fueron
advertidos de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de
}a misma, tendrdn la consideracién de documentos publicos y podrin ser publicados de oficio, 0 a
instancia de cualquier persona fisica o juridica, lo que se notificé a los efectos de que el Titular
exprese qué informacidn o documentacién aportada durante la inspeccién podria no ser

publicable por su caricter confidencial o restringido.

Que ¢l tirular manifesté que en principio toda la informacién o documentacién que se aporta
durante la Inspeccién tiene caracter confidencial o restringido y solo podra ser utilizada a los
efectos de esta Inspeccién, a menos que se indique expresamente lo contrario.

Que de las manifestaciones efectuadas por los representantes de la central y de la documentacion
exhibida a requerimiento de la Inspeccion resultd lo siguiente:

Organizacion y recursos de la Unidad de Formacion
Que el cumplimiento con la Instruccidn 18-12 ha supucsto un cambio radical para la formacidén en

ANAYV. Otro factor que ha intervenido cn el cambio ha sido las previsiones planteadas en
recursos humanos para la organizacion.

QQue las previsiones de cambio en recursos humanos han obedecido a dos factores importantes.
Por un lado, el Proyecto de Refuerzo Organizativo (PRO) que plantea un crecimiento de la
organizacién que podria llegar hasta 400 personas en 5 anos. Se trata de una peticion de los
directores de central de Ascéd y Vandellds. Por otro lado, esté la Gestion del Relevo Generacional
(GRG) consistente en la sustitucién de unas 500 personas de plantilla, de un total de
aproximadamente 750, que s¢ jubilarn durante un petiodo de 12 afios que se inicia dentro de 3
afios, a razon de unas 40/50 personas al ano.

Que la Unidad de Formacién de ANAV propuso un cambio estructural con mejora de dotacion
de recursos y con nuevas instalaciones. El Plan fue aprobado por ¢l Comité de Formacién cl
08/10/2008. Dicho Comité esta compuesto por el Director General, Directot de la central de
Ascé, Ditector de la central de Vandellés, Ditector de RH, Director de servicios técnicos y Jefe de
formacion. Se mostrd a la Inspeccion copia del acta correspondiente. Este Comité sc reGne una
vez al afio segtn el Reglamento de Funcionamiento, no obstante en 2008 se habia reunido en dos
ocasiones. También se mostrd clacta de la reunion anterior que habia tenido lugar el 07/05/2008,
en la que se abordaba la formacion del personal contratado fijo, el punto 6.2.9. del procedimiento
de formacion del CSN y el cambio de varios procedimientos, principalmente.

Que la organizacién aprobada dependiente del Jefe de Formacién de ANAV, que ird dotindose
progresivamente, es la siguiente:
e Jcfe de Formacion de Vandellds
o Supervisor de Formacidn para operacidn-licencias de Vandellos

o 4 Instructores Técnicos para licencias de Vandellds
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1 Instructor Técnico para auxiliares de operacion de Vandellos
Supervisor de Formacion para no licencias de Vandellés

7 Instructores Técnicos para no licencias de Vandellos
Supervisor de formacién de la Direccion Corporativa

3 Instructores T'écnicos para la Direccion Corporativa

3 Técnicos de formacion para Vandellos

o o O o o ¢ 0

1 Administrativo para Vandellos

¢ Jefe de Formacion de Asco

Q

Supervisor de Formacion para licencias de Asco

6 Instructores Técnicos para licencias de Asco

1 Instructor Técnico para auxiliares de operacidon de Ascod
Supervisor de Formacion para no licencias de Asco

7 Instructores Técnicos para no licencias de Ascod

3 1'écnicos de formacion para Asco

1 Agente técnico para Ased

o 0O o o ¢ O O

1 Administrativo para Ascod
¢ Supetvisor de Formacion proyecto GRG

Quc esta modificacién organizativa conlleva un aumento de personal dedicado a la formacion y,

ademis, un cambio de cultura que traslada la responsabilidad de la formacion al jefe de cada Linea
o Unidad Organizativa, quedando el personal de la Unidad de Formacién con las labotes de
asesoramiento, coordinacion, imparticién, control de asistencias, ctc. Este modelo de gestion de la
formacién ha sido inspirado en las centrales norteamericanas.

Que en esta linea y basindose en ¢l documento de WANO GL 2005-1, han creado la figura del
“comité de revision” del programa de formacién, teniendo previsto un comité por cada unidad o
linea de trabajo. Estos grupos harin un seguimiento y evaluacion en continuo de la formacion.
Cada grapo seri liderado por el Jefe de Unidad cotrespondiente y estara compuesto, ademas, pot
las siguientes personas: un cootrdinador de formacién, un supervisor/técnico de formacion, un
instructor asignado a la unidad y el personal de la linea que el Jefe de Unidad considere.

Que tienen planificados un total de 7 comités, que abarcan las siguientes unidades o lineas:
¢ operacion-licencias
® mantenimiento-instrumentacion
* mantenimiento-cléctrico
*  mantenimicnto mMecanico
e proteccion radiolégica y quimica

* mantenimiento y prucbas y oficina técnica de mantenimiento
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s tecnologia v personal directivo de la central.

Que las funciones asignadas a estos comités son las sigulentes:

e Aprobacién y seguimiento del contenido del programa de formacién continua de la
linea.

o Aprobacion de las modificaciones en el contenido, duracidn o secuencia del programa
de formacion,

® Revisién de los comentatios y sugerencias de los alumnos.
* Supervision de la formacion inicial v seguimiento del progreso de los alumnos.

o Implantar y supervisar las acciones de formacién necesarias relacionadas con los
problemas identificados mediante la auto-evaluacion.

o Revision de los temas de mejora de actuacion del personal y de la central para detectar
oportunidades en las que puedan implantarse soluciones relacionadas con actividades
de formacidn.

¢ Evaluacion de la necesidad de desatrollar nuevas fichas formativas cuando hayan
cambios especificos relacionados con el alcance de los trabajos, debido a cambios de
equipos o para conseguir una mejora en la actuacion del persona.

Que la constirucién de los comités esta supeditada a la existencia del instructor técnico especialista
en las actividades de la unidad y se requiere ticmpo para formar a nuevo personal Ilan

constituido 4 comités {operacion-licencias, mantenimiento-instrumentacién, mantenimiento-
eléctrico, mantenimiento-mecanico). Iisperan poder consttuir el comité correspondiente a
proteccién radiologica y quimica en enero de 2010.

Que sc aportaron a la Inspeccion las siguientes actas de comités de revision de la formacion:

e Actadel 26/11/2007 preparatoria del calendario. Acta del 07/03/08 de constitucion
del comité de revision de la formacidn de operacion-licencias con asistencia de 2 jefes
de turno. Tres actas mds del comité en 2008 y una en 2009.

e Un acta en 2008 para la formacion de los auxiliates de operacion.

e  Acta de reunidn informativa sobre la constitucion de los comités de revision de la
formacién de¢ mantenimicnto, de encro de 2009. Dos actas de comut¢ de
mantenimiento mecanico, dos actas de comité de mantenimiento elécttico, vy dos actas
de comité de mantenimiento instrumentacion. Todas ellas a lo largo de 2009.

Que en dichas actas se¢ pudo comprobar el contenido de las reuniones, las cuales se referian
principalmente a valorar lo que se habia realizado en formacion durante ¢l periodo anteror,
exponer los temas pendientes, analizar el plan propuesto para el periodo siguiente y abordar
algunos temas especificos dependiendo de la especialidad.

Quc sobre el personal que se estaba formando para ir haciendo realidad el proyecto organizativo
antes descrito, los expertos en formacién indicaron que la situacion en ANAV era la siguiente:
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¢ 2 instructores preparandose para tecnologia y personal directivo, que actualmente
estin en la fase 3, en el simulador.

e 3 instructores para la dircccion corporativa que estan en las Gltumas fases de
formacién, aunque uno de cllos ha abandonado.

* 3instructores para mantenimiento que ya estin en activo.

e 1 instructor para mantenimiento y prucbas-oﬁcina técnica de operacion que esta
finalizando su formacion y se incorporara al puesto en 2010.

¢ 1 instructor para proteccién radiologica y quimica que se incorporard a su puesto de
trabajo a principios de 2010.

e Proyecto de 3 instructores para tutclar la Gltima fase de preparacion de nuevas
licencias. Actualmente, disponen de un instructor de categoria C, otro que esta
acabando su formacién inicial v uno mas que esta scleccionado y empieza su
fortmacion en diciembre de 2009.

e 4 instructores para formacion continua del PILO.

» 2 instructores para auxiliares de operacion, uno en formacidn y otro contratado para
empezar cn dictembre de 2009.

e G instructores para formacion inicial, tanto de PLO como de PSL, de los cuales 2
estan finalizando su formacion y se incorporarin a sus puestos en abril-2010y 4 han
sido seleccionados y empezatan a formarse en diciembre de 2009.

» 1 persona para coordinar y supervisar a los instructores de personal sin licencia.

» 2 personas para actualizar documentacion. Hasta ahora esta funcion la hacia personal
con sede en Madrid.

o 1 persona para reforzar la gestion del Director de la Escuela de Tecnatom en
Cartaluna.

¢ Scleccionar a 3 personas mds para hacer simulacion de campo en relacion a mejorar
expectativas de comportamientos, métodos de trabajo, etc. Vana realizar pequenas
réplicas de zonas de la instalacién (por ¢jemplo, la entrada a zona controlada o una
valvula con un punto caliente o un taller eléctrico o un taller mecanico) para hacer
practicas de trabajo.

» Nuevas instalaciones para Formacién que estardn disponibles ¢n ¢l verano de 2010.

Que en cuanto a los 3 supervisores previstos ¢n ¢l organigrama, de momento unicamente pucden
conseguit un supervisor para operacion.

estd contratada, entre otras cosas, para impartir formacion a
formadores y capacitar a los instructores. Se comentd que inicialmente la
_ naci6 con 6 personas v las previsiones a medio plazo la llevaran a disponer de 30
personas contratadas para realizar funciones de formacidn para ANAV.

Que la empresa
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Que, en cuanto al nimero de licencias de operacién, tienen previsto llegar a disponer de 9 turnos
para podet programar la formacion continua de tipo lectivo de este colectivo fuera de las horas de
retén.

Que la Inspeccién fue informada sobre un cambio en aspectos de responsabilidad y liderazgo de
la formacién al personal con licencia a conscecuencia de las recomendaciones hechas por INPO,
en el sentido de que el Jefe de Turno debia sumir el liderazgo de su equipo, intervenir en sus
sesiones lectivas v dirigir la sesidn post-critica del entrenamiento en el simulador contando con el
apovo del instructor. Asimismo, especificaron que la responsabilidad de la calidad de las pruebas,
de su adecuacion al puesto, de la metodologia utihizada en la seleccion, de vigilar el proceso de
evaluacién, ete. sigue siendo del Jefe de Formacidn. En el caso concreto de las pruebas,
informaron que las propone el instructor y estan validadas por ¢l responsable de formacion.

Procedimientos de Ia central

Que en la Inspeccion llevada a cabo a la CN. Ascd, en marzo de 2009, sc habfan identificado
algunos contenidos del procedimiento PRH-5.09, Plan de formacion continua para personal con liencia de
gperacidn, que debian ser mejorados. Tin esta ocasion, el Titular aportd la revision 6 del citado
procedimiento en la que, en principio, se habian resuclto las cuestiones planteadas. Dicho
procedimiento estaba pendiente de firmas.

Que se habia elaborado la revision 10 del IMP-07, Procedimiento para la realizacion y correccion de
evaluacion de atumnoy, de 23/06/2009, de ,atendiendo también a las sugerencias
hechas por la Inspeccion a la C.N. Asco en marzo anterior. Asimismo fue aportada a la
Inspeecion la carta de ANAV, de fecha 15/09/2009, aceptando y aprobando el contenido de
dicho procedimiento para aplicarlo en ANAV.

Procedimiento del CSN PT.IV.208 “Formacion del personal”

Que la [nspeccion reviso los puntos 6.2.2 a 6.2.9 {excepto el 6.2.8) del procedimiento del CSN
PT.IV.208, revision 0 de 21/12/2000, segan lo previsto.

Que los representantes del itular aportaron los siguientes listados del GESPAC: “Acciones
abtertas recibidas en formacion” v “Iisconformidades abicrtas por Formacion™, a petcidn de la
Inspeccion. Asimismo, se aporté el calendario de turnos del PLO de 2009 y un listado de cursos v
pruebas programados para personal sin licencia durante la semana en la que sc estaba
desarrollando la Inspeccion.

Que la Inspeccion realizo entrevistas personales a los integrantes de un turno de operacion y
varios Instructores para verificar determinados aspectos a lo largo del scguimiento del citado
procedimiento.
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Que a continuacién se apuntan los hechos mas relevantes observados siguiendo el procedimiento,
incluyendo aquellos que pudicran constituir una desviacion, asi como los compromisos adquiridos
por el titular:

6.2.2. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento continiio del PLO

Que se reviso el proceso de mantenimiento de la formacién, incluyendo el uso de la informacion
recibida del personal con licencia de operacidn, instructores y supervisores de formacion y su
incorporacion en los programas de formacion, considerando la Inspeccidn adecuados los
procesos establecidos vy su control.

Que, a preguntas de la Inspeccion sobre planificaciones, informaron que actualmente aplicando
20 horas de entrenamiento en simulador al PLO tardan 6 afios en ver todos los contenidos del
programa del simulador.

Que siguiendo el procedimiento, la Inspeccion se interesé por conocer algun ejemplo de
sugerencias aportadas por el PLO en los cursos lectivos y fuc aportado el Anexo 1 del PRH-6.04
sobre el curso V.110.1103 de !a Sesion 3 de 2008. El citado anexo contiene 24 preguntas que se
valoran de 0 a 5y tres apartados para contestar mediante texto con las siguientes preguntas: ¢Iin
gué aspectos se podria mejorar el curso?, ;Qué temas propondria para futuros cursos? y jotras
- sugerencias?. Con los datos numéricos aportados por los alumnos se obticne un diagrama con seis

conceptos que son resumen de las 24 preguntas y se recoge la media obtenida para csos
conceptos. En el caso de la parte a rellenar mediante un texto, de los dos ¢jemplos aportados solo
uno de ellos se habia rellenado. Fsta informacion se aporta sistematicamente a las reuniones de
los comités especificos.

Que sobre el funcionamiento del comité de formacion, la Inspeccion habia identificado que la
interaccion con el personal de licencia no cra sufictente para canalizar las peticiones y sugerencias
aportadas por este personal y solicito se analice la eficacia de los mecanismos establecidos y
sugitid, como una medida de interés, que todos Jos miembros de los turnos roten en la asistencia a
las reuniones del comité. Asimismo la Inspeccion solicitd que analicen y tenga en cuenta las
peticiones y sugerencias aportadas por los instructores.

Que la observacién de debilidades que puedan afectar al programa de formacion detectadas
durante las actividades de operacion, en ¢l proceso de formacién o bien durante inspecciones del
CON, ha sido incluida por el Titular estructuralmente en los cambios realizados. La Inspeccién
considerd que este proceso estaba, en principio, suficientemnente atendido y que habia que esperar
un tiempo para comprobar que lo establecido resulta eficaz v es suficiente.

Que una de las actividades llevadas a cabo por ANAV recomendada por INPO, para mejorar la
cultura de seguridad, ha sido editar y divulgar los Fundamentos de la empresa que recogen
practicas, comportamientos, habilidades y conocimientos esenciales que necesita el personal para
realizar su trabajo adecuadamente. Consta de 5 fundamentos comunes y otros especificos para
distintas areas de trabajo. Fn el caso de Operacion, los Fundamentos especificos tambiénson 5 y
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estin desarrollados en 37 puntos, sobre la base de que, segin INPO, muchos sucesos acontecidos
en el mundo han supuesto la vulneracion de comportamientos fundamentales de los operadores y
pueden llegar a constituir un precursor de sucesos con importancia. Hsta informacion ha dado
lugar a un procedimiento, MOPE-011, titulado Noerwas de actuaciin del personal de operacién, de mayo-
2009, que incluye ademas de los I'undamentos un apartado sobre Expectativas de comportaniento,
basado en 20 4reas con normas y recomendaciones, que desarrollan exhaustivamente toda la
actividad asighada a la Urudad de Operacion.

Que sc comprobaron las acciones pendientes del ISN-11/2007 ocurrido el 06/06/07 por un
incumplimiento 1T sobre monitores de radiacion del sistema drenajes v recogidas desechos
liquidos convencionales. Una de ellas consistia en dar formacion a personal de Sala de Control
sobre MOPE-04 y PA-112 y estaba cerrada ¢l 04/09 /2008, habiendo sido impartida en la Sesion 4
de 2008. La otra, que cstaba abierta y sobrepasada la fecha estimada de cierre, consistia en dar
formacidn a personal afectado por las inoperabilidades, tales como personal de mantenimiento,
instructores, jefes y responsables de PV. Para esta altima, informaron que sc ha retrasado porque
quieren repetir la experiencia de C.N. Ascd en el sentido de que esta formacion sea impartida por
el Director de Central y el Jefe de Operacion.

Que también se comprobaron las acciones de los sigulentes sucesos:

e ISN-03/2007 sobre Arranque automatico del generador diesel esencial por error
humano. Habia 6 acciones y una de ellas cra de formacidén. Mediante una aplicacion
informadtica se comprobd que sc iba a impartir en los dias siguientes a la Inspeccién.

* ISN-10/2007 sobte Arranque automatico sistema de agua enfriada esencial por
descenso inesperado del tanque de agua sistema agua enfriada. Hlabia varias acciones y
la correspondiente a formacion estaba cerrada, mediante imparticion en la Sesion 4 de
2008.

Que la Inspeccion pregunto por toda la formacion impartida desde 2006 sobre los siguientes
sistemas, que habian sido sometidos a importantes modificaciones de disefio: EF (sistema de agua
de servicios esenciales), B (sistema de agua de refrigeracién de salvaguardias tecnoldgicas), K]
(sistema de agua de refrigeracion de los motores de los GD de emergencia) y GJ (sistema de agua
enfriada esencial). Se aportd un listado de acciones formativas impartidas al PLO en 2007, 2008 v
2009,

Que la Inspeccion destacd que este tema ha sido recurrente en las Gltimas inspecciones por las
dificultades que ha tenido la Unidad de Formacion para impartir las modificaciones de diseno
(MDs} v las protestas y peticiones recibidas del PLO que son quienes operaran dichos sistemas
una vez puestos cn marcha. Comentaron que la causa raiz del problema estd en que la
documentacién no se clerra antes de implantar la MD sino que se hace simultaneamente o incluso
después. Para paliar este problema, e¢n Jos Ultimos meses han puesto un instructor dentro del
equipo que hace la modificacion para que se forme adecuadamente y se han outenido buenos
resultados.
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Que la Inspeccion solicitéd que se identifiquen cuales son las medidas que pueden tomarse para
que sean tenidas en cucnta por el personal que elabora una modificacion de disefio cuando ésta
afecte a las funciones del PLO), en el sentido de que en esos casos las normas sobre su
documentacion sean muy estrictas y se cumplan,

Que una de las expectativas de comportamiento del Titular que ya tenia establecida para evitar
debilidades se refiere a la asistencia del fefe de Operacion a las sesiones de stimulador y participar
con sus criticas al final de las sesiones aportando también dreas de mejora identificadas. Esta
practica estaba poco frecuentada debido al reciente nombramiento del Jefe de Operacidn vy a los
importantes temas surgidos en la central que requerian prioridad. No obstante, el Jefe de
Operacion informo que asiste al stmulador 2 6 3 veees alo largo de las 7 semanas de una sesion y
pretende hacerlo 1 dia cada semana. Generalmente abre la sesion y expone las expectativas de
comportamiento siguicndo ¢l MOPE-011 antes citado. Listo ultimo lo hace también con cierta
- asiduidad en Sala de Control. Por otro lado, tiene la intencién de aumentar el tiempo de
“dedicacion al entrenamiento en simulador y pasar en cada seston una semana entera con un turno.

¢ Que personal de Formacién remite un correo-e al Jefe de Operacion, Jefe de la OTO y Jefe de
| Explotacién, anunciando b fecha de 1nicio de la Sesiéon en simulador, a modo de recordatorio,
para contar con la asistencia de alguno de ellos.

Que en telacion con el proceso sistematico de evaluacion de la idoneidad del programa de
formacion del PLO, la Inspeccidn considerd que la creacion del correspondiente comuté¢ de
revision que se ha teunido varias veees (estd previsto que sean 5 veces al afo) y la comprobacion
de los contenidos de sus actas, hacen razonmable la demostracién de que se atienden
adecuadamente los aspectos del control sobre la 1doneidad del programa.

6.2.3. Aplicacion del programa de formacién y entrenamiento contintio del PLO

Que se verificod la capacidad de gestion del Titular en la aplicacidén del programa de formacion
durante los afios 2007 y 2008, cumpliendo adecuadamente las normas establecidas y habiendo
mejorado las deficiencias detectadas en 2007, mediante las siguientes muestras:

* Aeleccion de la Inspeccion se comprobd la imparticion del curso V.110 dentro de la
Sesion 1, sobre MOPE-8 y comunicaciones a organismos externos, asi como el
cumplimiento de los tiempos planificados para dicho cutso, asistencia de todos los
turnos y firmas de los alumnos, instructor, fefe de Operacidn, Jefe de Formacion y
Jefe de Turno. Asimismo, se comprobaron todos los datos de la Sesion completa.

* Se comprobaron los datos de dos personas con licencia scleccionadas por la
Inspeccion en relacion con la asistencia a la formacion planificada de la Sestdn 2 y de
la Sesidn 3, verificandose su cumplimiento y en aquellos casos en los que no pudieron
asistir, se comprobaron las recuperaciones tanto de las sesiones lectivas como de las
sesiones ¢n simulador.
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Que siguiendo el procedimiento, la Inspeccidn preguntd por los instructores de
S.A. que constituyen fundamentalmente ¢l personal docente que imparte el programa de
formacion al PLO. Como ocurre con ¢l personal de plantilla, este personal externo permanente
debe recibir formacion continua con la finalidad de mantener o mejorar las competencias en su
puesto. Se informé que, después de la Inspeccidn realizada a la CIN. de Ascé en marzo de 2009,
s¢ habia incluido en el procedimiento PRV-5.09, Plan de fornacion continua para personal con licencia de
operacidn, punto 5.4. la responsabilidad del Adjunto al Jefe de Formacion o Supervisor de
Formacion de Licencias sobre los instructores para que estén debidamente cualificados para
impartir la formacién, tanto cn simulador como en las lectivas, y para que mantengan
debidamente esa cualificacion. Por las mismas razenes, otra de las medidas realizadas fue reunirse
el 17 de julio de 2009 con la empresa :
comprobd el acta de dicha reunién.

para trasmitirle las nuevas normas. Se

Que ¢en ¢l procedimiento de Tecnatom INS-01, “Cwalificacin y certificacion de instructores de
adiestramienio”, aprobado por ANAV con la firma del Ayudante Jefe de Formacion el 23/12/2008,
figuran 5 areas que se tendran en cuenta en la formacidn continua de los instructores, no
especificindose ¢n ¢l mismo los tiempos minimos previstos para esta actividad.

(Que segun indicaron, actualmente la formacién continua de los instructores cumple con los
mismos requisitos que los establecidos para ¢l resto de los trabajadores y la Gltima firma de la
programacion siempre es la de Formacion. La Inspeccion solicito que se potencie la presencia de
los instructores en planta v en sala de control. Se aporté a la Inspeccidn un listado de la formacion
continua realizada por los mstructores en 2009 con los siguientes datos a destacar: 16 personas
habian realizado una media de 60 horas v algunos de los cursos se referian a:

¢ [ntrenamiento en planta o visita en recarga

® Curso de excelencia en actuacion humana

*  Curso de opetrabilidad y condiciones andmalas

¢ Formacion obligatoria ANAV

o Visita de benchmarking y formacion a Koeberg (Sudifrica)

* Visita de benchmarking y formacion a Doel (Bélgica)

e Visita de benchmarking y formacion a Oconne (USA})

*  Work-shop lifting-riggings (Inglaterra)
Que sobre las modificaciones de disenio (MDs) se informé que los instructores las preparan en
autoestudio como parte del proceso que siguen para desarrollar las funciones didacticas de su
puesto de trabajo. La Inspeccion solicitd que a esta formacion se le de un cauce formal, de tal
modo que en el programa de formacién continua realizado figure diferenciadamente la parte de

formacién que no ha sido disefada especificamente para formacién del instructor sino que forma
parte de la preparacion para la imparticion de un curso o sesion lectiva.
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Que los representantes del Titular indicaron que estan implicados en la formacién de un
importante nimero de instructores nuevos con prioridad para cumplir con las previsiones de la
nueva estructura de la Unidad de Formacion ya comentada. Supervisan y controlan todos los
aspectos relacionados con los instructores pero los que son de tipo formal estan menos atendidos
de momento.

Que sobre la documentacion de las actividades relacionadas con la aplicacion del programa de
formacion se habian solicitado algunas mejoras en la Inspeccion a C.N. Ascéd en marzo anterior.
Sobre ello informaron que van a intentar inchluir diferenciadamente en el 1A-2010 las
recuperaciones formativas (tres tipos) y el estudio tutelado.

6.2.4. Pruebas del Titular para evaluar las competencias del PLQ y Evaluaciones

Que para comprobar la calidad y contenido de las prucbas escritas, In Inspeccion solicitd un
modelo/ejemplar de las pruebas realizadas por el PLO durante la Sesion 2 y la Sesion 3 de 2008.
La parte lectiva de la Sesion 2 tenia asignadas 6 horas a la experiencia operativa propia v 12 horas
a la descripcion del sistema B de nuevo disefio. Se someti6 a prueba la parte correspondiente a la
experiencia operativa propia mediante 3 preguntas del tipo de desarrollo que fueron consideradas
porla Inspeccidn adecuadas al objetivo de formacion. Informaron que la parte correspondiente al
E] fue evaluada en ¢l simulador. La Sesién 3 consistio en 30 horas dedicadas a 5 temas sobre
fundamentos de operacién. Se entregd a la Inspeccidn las 5 pruebas realizadas, llevadas a cabo
para los 5 temas, a razon de una al dia, siendo la mayoria de las pregunras del tipo de desarrollo.
La Inspeccidn considerd aceptables los contenidos.

Que sobre la metodologia seguida por ¢l Titular para evaluar las pruebas escritas y de operacion,
en el procedimiento PRH-5.09, Plan de formaciin continua para personal con licencia de operacion, citado
anteriormente este Acta, en su punto 7 sc recoge la parte principal de esta metodologia. La
Inspeccion comprobo los cambios incluidos en dicho procedimiento a partir de la Inspeccionala
C.N. Asco en marzo-2009.

Que estos cambios en el citado procedimicnto sobre el proceso de evaluacion han sido
significativos v desarrollan una metodologia de evaluacion.

Que la Inspeccion considerd una fortaleza del proceso de evaluacion la decisidén de evaluar al
PLO en todas las sesiones del simulador, a modo de evaluacion continua, esperando que a medio
plazo se comprucben las ventajas de un proceso desarrollado con menos tensién y con
evaluaciones mas acertadas. Los mismos comentarios sirven para la decisién de realizar pruebas
en todas las sestones lectivas.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular
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Que la Inspeccion verificé ¢l cumplimiento de ta planificacién en la administracion de pruebas de
evaluacion sobre la competencia del PLO, mediante de la documentacion aportada de la Sesion 2
v Sesion 3, ambas de 2008, estando toda la documentaciéon adecuadamente organizada.

Que para determinar la coherencia de los resultados de las evaluaciones hechas por el Titular al
PLO, se presencid una sesion en simulador de un turno de operacion. La central tiene establecido

que todos los escenarios de la Sesion (5 escenarios en 5 dias) tienen que ser evaluados y para ello
dispone de dos instructores, dedicandose uno de ellos a la exclusiva funcidn de evaluar.

Que la Inspeccidn recibié la documentacion necesaria para seguir la evolucion del escenario, asi

como informacion de los instructores sobre lo que estaba ocuttiendo. Se comprobé que la falta de

micréfonos individuales impide conocer en detalle las reacciones del personal de turno o como

procesa su actuacion mediante sus comentarios y, en algunos ¢asos, no se distingue si el operador
~. ha recibido la orden o actia por su iniciativa. La Inspeccién sugirid que utilicen estos microfonos
para mejorat las evaluaciones.

Que en la patte de post-critica, es decir ¢n la reunion final después de la simulacion del escenario,
el Jefe de Sala expuso lo que habia ocurrido ¢ intervinieron los operadores en alguna ocasion. Por
altimo, el jefe de Turno intervino complementando la informacidn y adadiendo algunos aspectos
sobre las especificaciones de funcionamicnto. Posteriormente, clinstructor evaluador hizo algunas
preguntas, expuso algunos sintomas que podian confundir en el escenario y propuso alguna
accién de mejora. Finalmente, se hizo una ronda de comentarios y se gener6 un debate sobre el

uso del alfabeto fonético.

Que en los dias siguientes a la Inspeccidn se recibi6 un informe del Titular sobre la sesion en
simulador que fue inspeccionada, conteniendo la metodologia seguida por el instructor evaluador,
¢l resulrado numérico de las evaluaciones individuales, y areas de mejora de la actuacion del
equipo, siendo coherente su resultado con lo presenciado por los inspectores. El tnico
comentario critico se recoge en el apartado 1.6, Comentarios a fa actuacién del grupo cuando dice: “No
siempre se realizo la comunicacién a tres vias de una forma completa y no siempre se us6 algun
alfabeto fonético para prevenir fallos de comunicacién” en la parte de actuacién del turno en
términos de claridad y formalidad en la comunicacidn. La Inspeccion sugiere que la evaluacion
contenga también detalles cualitativos observados en el desarrollo de la sesién sobre el
comportamiento individual de los miembros del turno y se identifiquen con precision los puntos
fuertes y areas de mejora tal v como esta previsto en sus procedimientos.

6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

Que la Inspeccién quiso comprobar las tecuperaciones del programa de formacién de 2007
realizadas por tres personas en 2008 y fue aportada la documentacion justificativa de las sesiones,
horas, fechas y firmas correspondientes. Informaron que para evitar mezclar los tiempos de un
ano con los de las recuperaciones del afio antetior, van a ponetlo en el 1A como un curso nuevo
realizado en diciembre del afio que recuperan.
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Que la Inspeccidn hizo un chequeo a las recuperaciones habidas a lo largo de 2008, resultado lo
siguiente: de la Sesién 2, se comprobaron 7 recuperacioncs, habiendo quedado una mas pendiente
para recuperar en cl 2009; de la Sesion 3 se comprobaron 16 recuperaciones, habiendo quedado
una mas pendiente de recuperar en 200%; de la Sesion 4 habia 6 recuperaciones cumplimentadas.

Que de abril a diciembre de 2008 hubo 6 jefes de turno para la operacién de la planta en vez de 7,
siendo esta una de las razones de las recuperaciones, que se hicieron mediante estudio tutelado.

Que las recuperaciones que se hacen en el mismo ano que la accién formativa no se detectan en el
IA. La Inspeccién solicité que se modifique el [A y pucdan identificarse las recuperaciones
formativas.

6.2.7. Conformidad con las condiciones de licencia del PLO

Que en 2007 se habian programado 112 horas lectivas y 20 horas cn simulador. Del total del
personal a turnos, tres personas habfan hecho recuperaciones en 2008. La Inspeccion verifico cl
expediente personal de las tres personas confirmando sus recuperaciones y su adecuada
contabilizacion.

Que la Inspeccion solicitd ver el expediente personal de una persona con licencia que habia salido
del turno para prepararse licencia de supervisor y que, a los pocos meses, habia vuelto al turmo,
verificindose el cumplimiento de tiempos minimos dedicados a formacién durante 2007 y 2008.

Que en 2008 la programacién ascendia a 109 horas lectivas y 27 en simulador y todo el personal
con licencia cumplia los minimos establecidos. La Inspeccién comprobé la veracidad de los datos
v la asistencia del personal en varios casos en los que se chequed la asistencia y las recuperaciones
cuando procedia.

Que segin consta en el acta de 2007, el Titular informé de las dificulrades para cumplir con los
minimos de formacién ese mismo afio y siguientes y que habfan tomado medidas para aumentar el
ndmeto de licencias de operacion, con el objetivo final de que ninguna formacién lectiva tuviera
que ser realizada coincidiendo con el horario de retén. A la vista de los resultados, la Inspeccion
quiso saber las medidas que habian sido adoptadas para conseguir el cumplimiento de los
minimos establecidos.

Que los representantes del Titular informaron que se habian consensuado soluciones con el PLO
para cumplir con los minimos exigidos en formacién. Por otro lado, aportaron a la Inspeccidon un
cronograma de licencias, segun ¢l cual en marzo de 2011 tendran el octavo turno y en octubre de
2014 tendran el noveno turno, sicndo éste uno de los objetivos previstos por el Titular. Ein el
petiodo 2009-2013, tienen previsto seleccionar personal de procedencia externa: 11 personas para
operador de turbina y 9 para operador de reactor.

Que, asimismo, ¢n dicho cronograma se observd que en tres anos (2009-2011) estin previstas la
entrada a turno de 4 licencias de operador de turbina, 10 de operador de reactor y 4 de supervisor.
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Extendiendo el periodo a siete afios (2009-2015) las nuevas licencias previsiblemente serdn: 12 de
operador de turbina; 22 de operador de rcactor y 15 de supervisor. La Inspeccion puso de relieve
el criterio establecido en los tribunales de licencia de no introducir mds de una licencia nueva en
cada turno para evitar riesgos.

Que la Inspeccién solicitd verificar las pruebas realizadas por el PLO durante las sesiones lectivas
de 2008. Se comprobaron las prucbas de los 7 turnos durante la Sesion 2; pruebas de 2 turnos
durante la Sesién 3; pruebas de 2 turnos durante la Sesion 4; las pruebas referidas a accidentes
severos de los 7 turnos durante la Sesion 5. Todo ¢l personal con licencia habia realizado las
pruebas excepto aquéllos que habian hecho recuperacién por problemas de asistencia. El Titular
informé por su iniciativa del error que habia sido detectado durante los preparativos de la
Inspeccidn, en el sentido de que s personas que habian recuperado formacion a lo largo de 2008
no habian sido sometidas a prueba de las partes recuperadas. La Inspeccion comprobo todas las
recuperaciones, que sc detallan en el punto anterior del Acta. Las medidas para corregir este error
ya estaban tomadas y lo habian metido en el PAC. En 2008 realizaron 8 pruebas en total para
evaluar el grado de asimilacion de las sesiones lectivas lo que da un total de 224 pruchas
individuales, de las cuales 31 no se habian cumplimentado todavia debido al error.

Que consideran estar a turnos, de acuerdo al calendario establecido, cuando se encuentran en

alguna de las siguientes actividades: en Sala de Control en el puesto de licencia, de retén, en
formacidn, o de ficstas v vacacionces.

6.2.9. Programas de formacion inicial y continda para personal sin licencia

Que para adecuarse a la IS-12 y actualizar la definicién de los requisitos de cualificacion del
personal sin licencia que trabaje para la central en funciones relacionadas con la operacion segura
de la planta, han realizado un anélisis funcional para la mayoria de los puestos de trabajo, salvo los
de mantenimiento mecanico, mantenimiento instrumentacién y mantenimiento eléctrico, en los
que se ha realizado un anilisis simplificado de tareas, de menor profundidad que el utilizado para
los puestos de licencia.

Que para cada unidad organizativa existe un documento titulado Reguiszios de formacion y cualificacidn,
firmado por el Jefe de la Unidad y por el Jefe de Formacién que contiene para el personal de
plantlla (PP) fundamentalmente lo siguicnte:

¢ Funciones de la unidad organizatva.

e Orpganigrama con los puestos de trabajo de la unidad.
¢ Analisis de funciones y tareas.

*  Proceso de capacitacion.

* Definicidon de 5 niveles de ejecucion. Cada puesto tiene asignado un nivel de
¢jecucion, segun los distintos grados de capacitacion. Algunas denominaciones de
pucstos tienen asignados varios niveles de ejecucion.
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o Cualificacién (titulacion académica y cxperiencia) exigida para cada puesto
dependiendo del nivel.

s Requisitos de formacion inicial para personal de plantilla (PP), que a su vez se divide
en formacién inicial basica y formacion inicial especifica.

¢ Contenido de la formacién inicial basica que es comun para todos los puestos aunque
su contenido sc adaptar a las responsabilidades y tareas asignadas al trabajador.
Duracion minima asignada.

o Contcnido de la formacidn inicial especifica, clasificada en: Comun especifica,
Especifica del puesto, y Factores humanos y gestién, para todos los puestos de la
unidad organizativa y diferenciando los 5 niveles de ejecucion. Esta formacion esta
compuesta por unidades formativas predefinidas.

e Duracién estimada de la formacidn inicial especifica y del entrenamiento en el puesto
de trabajo.

e Criterios minimos a cubrir en la Formacion continua para cada puesto de trabajo. No
se establecen tiempos minimos o recomendables pero se remite al procedimiento PG-
6.22 para la realizacién del plan de formacion continua.

¢ Fichas de las unidades formativas de formacion especifica.

e Para cada entrenamicnto en el puesto: contenido, ficha de seguimiento y ficha de
evaluacion.

Que existen un total de 15 documentos referidos a 14 unidades organizativas y una direccion
corporativa. Los 5 niveles de ejecucion fucron definidos por un pancl de expertos. Informaron
que se trata de un documento programatico, metodoldgico, en el que los tiempos de formacion
inicial especifica y el entrenamiento en el puesto son orientativos y es el jefe de la unidad el que
otorga autonomia al trabajador a pesar de haber cumplido cl plan establecido.

Que la aplicacién de estos documentos es flexible, si por ejemplo un operatio de categoria 1B que
tiene asignado dc formacién comun especifica 90 horas pasa al nivel 2 con 320 horas en el
documento para ese mismo concepto, no se ke forma por la diferencia de horas sino que se hace
una estimacion de la formacién que le falta y se la clasifica en esencial y no esencial. La esencial se
le da enseguida mientras que la no esencial se programa sin premura de icmpo ya que no se
considera limitantc para ejercer el puesto. La Inspeccién sugiri6 que establezean un tiempo limite,
por ejemplo 2 afios, para recibir la formacién no esencial y llegar cuanto antes a cumplir con su
propio estandar. Se comprob6 un caso de un trabajador al que le estaban programando dentro de
la formacién continua cursos no csenciales pendientes con bastante celeridad.

Que en ¢l mismo documento sc recoge la informacidn correspondiente al personal externo
permanente (PEP) y personal externo esporadico (PEE). Para el PET define los servicios que
prestara cste tipo de personal indicando que los requisitos de cualificacion se basan en puestos
similares a los de plantilla pero con ctiterios de realizacion y aleance diferente. Han elaborado un
anilisis basado en pucstos, funciones y tarcas, comparandolo con los puestos, funciones y tarcas
del personal de plantilla, del que han excluido los puestos que no estin relacionados con la
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seguridad. Los requisitos de formacién inicial siguen la misma estructura que los del personal de
plantilla, es decir, se estructuran en 5 niveles de ejecucion y, de una manera global y poco
detallada, se identifican las titulaciones académicas, las expetiencias minimas y la formacion micial.

Que la formacion inicial para el PED estd dividida en formacion inicial basica y formacion inicial
especifica. La formacion inicial basica es responsabilidad de ANAV y desarrolla las mismas
materias que pata ¢l PP aunque con menos tiempo dedicado. En cuanto a la formacion inicial
especifica, se indica que la debe aportar la empresa que presta el servicio al trabajador. Los
requisitos especificos deben ser establecidos por el responsable del contrato y deben estar
incluidos en la peticién de oferta, debiendo enviar una copia a la Unidad de Formacion. En
cuanto a la formacidn continua, ANAYV la establece para ¢l PEP de igual manera que para el PD.

Que en las unidades organizativas que tienen trabajos para personal cxterno esporidico se
especifican cuales son sus tareas. A este personal se le da formacion inicial basica.

Que a solicitud de la Inspeccion fueron entregados los siguientes documentos, ancxos del
procedimiento PG-6.30:

»  Reguisitos de formacién y cualificacion de Operacidn sin licencia, firmado el 16/09/09.

o Reguisitos de formacién y cualtficacion de Mantenimiento mecdnico, pendiente de firma.

ue la Inspeccién pudo comprobar que para los Auxiliares de Operacion estaba previsto una
formacién inicial especifica de 10 semanas en unidades formativas y 8 semanas en entrenamiento
en el puesto. En el citado documento se pueden obtener los contenidos de cada unidad formativa
v de la experiencia en el puesto. Informaron que no han realizado un anilisis de tareas para este
tipo de personal pero se lo plantearin proximamente. En cuanto a la formacion continua, a este
colectivo le corresponde 6 areas, que son las siguientes: contra incendios; repaso de proteccion
radiolégica y PLil; entrenamicnto anual en maniobras locales de los procedimientos de
emergencia; repaso de sistemas, visitas a planta y SGI; experiencia operativa; y modificaciones de
diseno.

Que sobre el punto b. de esta parte del procedimiento de inspeccién, dedicado a verificar st el
personal sin licencia cumple con la cualificacion referida en los parrafos anteriores, se informo
que han hecho un plan de formacion, validado por un panel de expertos en el que esta el jefe de la
linea como responsable, para determinar la formacion esencial y no esencial que le pueda faltara
cada trabajador actualmente, estando ¢l documento en proceso de firmas. Los déficits de
formacion intcial identificados son tratados dentro de la formacion continua del trabajador o
grupo de trabajadores, segin corresponda. Asimismo informaron que los déficits se encontraban
fundamentalmente en la parte de factotes humanos y algunos cursos de proteccion radiolégica,
pero no en formacién especifica. Se aporté el plan correspondiente a formacién inicial especifica
de mantcnimiento mecinico, en el que para cada miembro de la Unidad, incluidos el PEP, se
distingue: formacion realizada, no completada, no realizado, convalidado por experiencia, y
recomendado.
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Que no han establecido ninguna convalidacién en la parte de sistemas de central y por ello estin
impartiendo desde hace un afio cutsos para todos los expertos incluyendo el PEP. Este curso de
sistemas tienc una duracion de 150 horas y en 2009 habian hecho dos.

Que en relacién con los auxiliates de operacién, se informé a la Inspeccion que hay 5 por turno y
tantos turnos como turnos de operacion, lo que hace un total de 35 auxiliares. Programan la
formacién continua cuando estan en horario de retén, pero tienen previsto completar 8 turnos
con el objetivo de que la formacion se imparta en horario libre y no se vea afectada por faltas de
asistencia y tecuperaciones posteriores.

Que a eleccién de la Inspeccion se comprobé la formacién inicial de 2 auxiliares de operacion y
estaba conforme a lo establecido en el documento de cualificacién. En cuanto a su formacion
continua se comprobaron los datos desde 2006, resultando una media de 58 horas frente a 60
horas/afio programadas. Otros dos auxiliares tenian una media de 53 horas en el mismo periodo
2006-2008. Asimismo se comprobd la cualificacién de dos trabajadores de la Unidad de
Mantenimiento mecinico seleccionados por la Inspeccién y estaban conformes alo previsto. En
este caso, sobre la formacién continua se comprobaron datos desde 2006 y la media era de 33
horas anuales.

Que otro aspecto abordado por la Inspeccion relacionado con verificar que ¢l personal cumple
con los requisitos de cualificacién cs el cumplimiento de las instrucciones del CSN sobre
formacién en proteccion radiolégica (PR), bisica y especifica. Informaron que la PR basica es
responsabilidad de la empresa contratista. ANAV realiza auditorias de homologacion a las
empresas cada 3 afios para verificar, entre otras cosas, que los empleados que lo requieran han
realizado el curso en una empresa homologada por el CSN y tienen cumplimentado su carnet

radiolégico.

Que lo que corresponde a ANAV es impartir la PR especifica y comprobar la asimilacién de los
trabajadores. En este sentido, los trabajadores son sometidos ha prueba y ticnen hasta 4
oportunidades y si no superan el nivel minimo se les deniega el acceso a planta. Para ello disponen
de 3 examenes diferentes. Una de las preguntas se refiere a PR basica y el error en esa pregunta
por parte del trabajador no puede vincularse a deficiencias en el proceso de la imparticion de la
PR basica. Informan que si dispusieran de evidencias objetivas de fallos en dicho proceso
reportarian una disconformidad al PAC ¢ informarfan a Garantia de Calidad.

Que la Inspeccién hizo varias comprobaciones sobre personal no apto ¢n PR especifica que habia
sido apto cn fecha posterior con distinto examen. Se entrego a la Inspeccidn un cuestionatio que
contenia 20 preguntas y cada una de cllas tenia 4 posibles respuestas.

Que la Inspeccidn asistié a una prueba de un curso de reentrenamiento en P.R. para personal de
ANAV y contratistas permanentes, que se estaba desarrollando en ese momento y constato que
varios trabajadores respondian a las preguntas del examen en comun y el profesor estaba dando
informacién para mejorar las respuestas. La Inspeccioén expuso que no se esta mejorando el
proceso de evaluacion de este tipo de cursos como ya habia quedado en evidencsa en inspecciones
anteriores y, en estas condiciones, el Titular no pucde determinar el grado de asimilacion
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individual de los patticipantes. Informaron que de momento hay muchos trabajadores que
necesitan hacer la PR especifica v que cuando los cutsos scan impartidos por las unidades
respectivas se mejorard en seriedad.

Que sobre el punto c. de esta parte del procedimiento de inspeccién, dedicado a la seleccion del
personal, indicaron que tienen detectado un problema generacional que consiste en no asumir la
calidad ni las importancias de los temas por lo que consideran ahora muy importante hacer una
buena seleccion de personal.

Que sobre el punto d. de esta parte del procedimiento de inspeccion, dedicado al mantenimiento
de los programas de formacién se trataron distintos aspectos que se exponen seguidamente.

Que de acuerdo con el procedimiento PRH-6.04 Lvwluacidn de la formacidn, los técnicos de
formacién son los responsables de la calidad y adecuacion de la formacién, de las pruebas y del
resto de la gestion de todo ¢l proceso. La revision de este procedimiento estaba pendiente y era
una accton del PAC.

Que el procedimiento PRH-5.06, revisién 2 de 2008, establece que la formacion en factores
humanos afecta a todo el personal. Desde 2008 han incluido estos cursos en formacion inicial.
Para el resto del personal que no habia recibido esta formacién estan realizando multiples cursos,
algunos de los cuales fueron presentados a la Inspeccién. En 2009 ha asistido tanto personal de
plantilla como cxterno permanente, de cualquier nivel y procedencia profesional.

Que, dentro del mismo contexto, aportaron a la Inspeccion un listado sobre la programacion de
2009 de un curso sobre Excelencia en la actuacidon humana con 35 imparticiones previstas,
habiéndose celebrado 32 a la fecha de la Inspeccion para un total de 699 trabajadotes, de los
cuales 299 eran de ANAV y 400 era PEP.

Que informaron sobre un curso resumen sobre la I18-12 impartido a jefes de unidad para que
asuman ¢l protagonismo de la formacion del personal sin licencia en sus respectivas unidades.
Asimismo, tienen la intencién de programar formacién en Systematic Approach to Training
(Disefio sistematico de la formacidn) a los jefes de unidad.

Que como ya se ha informado anteriormente, las unidades van a disponer de un instructor que va
a tener, entre otras funciones, la de actualizar la formacién inicial, diseniar la formacién continua
conjuntamente con la jefatura de ta linea y la de formacidn, llevar el control de las asistencias del
personal y asistencia al comité de formacion. Actualmente estin formados 4 comites y
proximamente se va a formar un comité para auxiliares de operacidn y otro para proteccion
radioldgica y quimica. La creacion del comité esta supeditada a la disponibilidad de un instructor
especialista. El programa de formacién continua lo firman el jefe de la unidad, el jefe de
formacion y el coordmmador o instructor de la unidad.

Que para los auxiliares de operacion pueden utilizar el SGI (sistema grifico interactivo) como
herramienta de formacion, aunque expusieron que la central no lo dene actualizado. La
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Inspeccion solicité que analicen la conveniencia de su actualizacion para el uso en formacion de
tos auxiliares de operacidn, entre otros.

Que la Inspeccién quiso conocer el alcance del procedimiento MOPE-81 “Entrenamiento
acciones locales IOE’s”, informando los representantes del Titular que la aplicacidn de este
procedimiento corresponde a la Unidad de Formacién. En el documento de cualificacion de la
Unidad de Operacién existe un anexo donde se listan todas las maniobras locales contenidas en
los procedimientos de emergencia. Todas ellas se van entrenando en los distintos programas de
formacion continua de los auxiliares de operacion. En este sentido, se comprobd el Libro del
Instructor y en la Sesién 6 para 2009 figuraba dicho entrenamiento. Informaron que las maniobras
locales son muchas y cuando un auxiliar no ha realizado alguna o se siente inseguro es
acompafiado por otro auxiliar mis veterano. Las maniobras estan definidas por distintos criterios
como son: importancia, agrupacién, etc. Disponen de 2 jefes de auxiliares que son los que
organizan, conocen la realidad y tutelan los trabajos.

Que todas las deficiencias detectadas por la Inspeccién a la formacién de la central nuclear de
Vandellés reflejadas en acta son introducidas en el PAC. Esta actividad la realiza la Unidad de
Licenciamiento de acucrdo con la Unidad de Formacién. Otra de las funciones de la Unidad de
Licenciamiento consiste en identificar deficiencias en los hallazgos del CSN, que reciben el mismo
tratamicnto si requieren acciones formativas,

Que se revisaron varios Informes de Sucesos Notificables (ISN) que contenian acciones de tipo
formativo para el personal sin licencia con el objeto de verificar su cumplimicnto. Entre ellos, el
siguiente:

e ISN-17/2007 sobre Arrangue bomba sisiema rociade de contencion por problemas en el
conexzonado de la ldgica de actwaciin. En el ISN a 30D se incluia cl resultado del ACR que
recomendaba tomar medidas de caracter formativo. Faltaba impartir a mantenimiento
cléctrico, mantenimiento mecanico ¥ a operacion.

Que sobre 13 ISN habidos desde enero de 2007 con causa de “crror humano”, los representantes
del Titular manifestaron que algunos de los problemas detectados en ¢l personal no se solucionan
dando formacién sino que se trata de problemas de actitud ante el trabajo, como por ejemplo el
hecho dc que un experto de 20 afios no realice todas las medidas previstas para entrar en zona
controlada. Los comités de formacidn tratan estas cuestiones y ven si pueden ayudar, pero el
camino establecido es la expericncia operativa y el rol que establece ¢l jefe de la unidad. En el
PROCURA se han recogido varios requisitos de comportamiento gque deben ser observados por
los trabajadores y van a vigilar su cumplimicnto, teniendo previsto diferentes actuaciones en caso
de incumplimiento.

Quec la Inspeccién quiso conocer el tratamiento que se le da a la “evaluacion de la transferencia”,
que es uno de los mecanismos disponibles para conocer el resultado de la asimilacién del personal
que recibe formacidn, estimado por sujefe. Informaron que se trata de una encuesta que tiene que
cumplimentar el jefe del trabajador en la que existen también preguntas abiertas. la Inspeccidn
solicitd que estas encuestas sean apottadas a los comités de formacion para ser analizadas y que se
le dc importancia a este mecanismo como tealimentacion de las actividades de formacion.
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Que la Inspeccién recomendd, dentro del punto e. de esta parte del procedimicnto de inspeccion,
que mejoren la documentacion del Informe Anual distinguiendo los cursos ditigidos a personal de
plantilla y personal externo fijo, asi como los impartidos a personal externo esporidico. Por otro
lado, en el mismo contexto, distinguir la formacién impartida a las distintas unidades o grapos de
especialistas, especificando se si trata de sesion lectiva o estudio tutelado.

Que sobre el punto f. referido a los requisitos del profesorado, la Inspeccion expuso que la calidad
de la imparticion depende del tiempo disponible para la preparacion de las sesiones de formacion
y solicitd que sean receptivos a esta demanda de los instructores, cuando se produzcea.

Que por los representantes de CN Vandellos se dieron las facilidades necesarias para la actuacion
de la Inspeccion.

Que, con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y, a los efectos que sedialan las Leyes
15/1980 de 22 de abril de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear y 33/2007 de 7 de
noviembre de Reforma de la Ley 15/1980 Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley
25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccién Sanitaria contra Radiaciones lonizantes y la Autorizacion referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por triplicado, en Madirid, enla sede del Consejo de Seguridad
Nuclear, a 11 de marzo de 2010.

S Fdo.:
+ Inspectora CSN

Inspectora CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nugcleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear de
Vandellés I1 para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al
contenido de la presente Acta.



Estamos conformes con el contenido del acta CSN/AIN/VA2/10/729 teniendo
en cuenta los comentarios adjuntos.

L'Hospitalet de I'Infant a 29 de Abril de dos mil diez.

Director General ANAV, A.LE.

En relacion con el Acta de Inspeccion arriba referenciada, consideramos
oportuno realizar las alegaciones siguientes:

Pagina 2, primer parrafo. Comentario:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi
como en el acta de inspeccion sobre la posible publicacién de la misma o
partes de ella, se desea hacer constar que toda la documentacion
mencionada y aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial,
afecta a secretos comerciales y ademas esta protegida por normas de
propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser en ningun caso
publicada, ni aun a peticién de terceros. Ademas, dicha documentacion se
entrega Unicamente para los fines de la Inspeccidn. Igualmente, tampoco
habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los
representantes de la instalacion que intervinieron en la inspeccion.

Pagina 7, punto 6.2.2, cuarto parrafo. Informacion adicional:

Comentar que la practica recomendada por la Inspeccién, en relacién a que
los miembros del turno asistan a las reuniones del Comité de Formacion del
PLO, ya se esta realizando desde los dos Gltimos comites. Asi mismo, se
analizan y se tienen en cuenta las sugerencias aportadas por los
Inspectores.

Pagina 8, ultimo parrafo. Informacién adicional:

En relacion al comentario de la Inspeccion sobre las dificultades que ha
tenido Formacién para impartir las MD de los sistemas EF/EJ/KJ/GJ, y que
la causa raiz del problema esté en que la documentaciéon no se cierra antes
de implantar la MD, no se considera correcta esta apreciacién ya que CNV
cumple con las siguientes practicas:

« Los paquetes de las MD, se entregan 6 meses antes de Recarga con
toda la informacién necesaria para la implantacion de las mismas. Esta
implantado como objetivo de ANAV la entrega del 90 % de las PCD's
programadas en CRPE de recarga 6 meses antes del inicio de las
mismas. Este objetivo se establece para facilitar |la
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planificacién/ejecucion y documentacion de los trabajos/actividades de
Mantenimiento y Operacion y se ha cumplido en las ultimas recargas
de los tres grupos por lo que se considera consolidada esta practica
dentro del marco del procedimiento PG 3.01 rev 4.

e Una vez emitida la Hoja de Control de Implantacion de las MDs, se
actualiza, toda la documentacion de nivel A. (documentacion funcional,
que por su trascendencia en cuanto a la operacion, mantenimiento,
disefio y licenciamiento de la planta requiere una actualizacion en el
plazo mas breve posible. Plazo objetivo: 1 mes, Plazo maximo: 3
meses, segun PG-3.08).

En los casos especificos de los sistemas incluidos en el Proyecto EJ, se dio
puntualmente la circunstancia de que algunas MD fueron cerradas
documentalmente con cierto retraso, debido a cambios no planificados en
las mismas.

Pagina 9, primer parrafo. Informacion adicional:

En relacion a las medidas para aquellas MDs que afecten a las funciones de
PLO, ver lo comentado en la pagina 8, dltimo parrafo.

Comentar ademas que la IS-21 refuerza los conceptos ya expresados en el
PG-3.01 asi como el requisito de actualizacion para la declaracion de
puesta en servicio y la obligatoriedad de fijar un plazo limitado para el cierre
documental de la MD, lo cual quedara reflejada en la préxima revision del
PG-3.01, actualmente inmerso en una profunda revisién, de la que derivara
un replanteamiento global de este PG para conseguir una mayor eficiencia
desde el lanzamiento inicial, hasta la implantacién final.

Pagina 10, segundo parrafo. Compromiso/Informacion adicional:

Se realizara y aprobara, por parte del jefe de Formacion, el programa anual
de los instructores, en el cual apareceran los tiempos minimos previstos
para esta actividad. Esta accion se recoge en la Entrada PAC 10/1251.

Pagina 10, tercer parrafo. Informacion adicional:

En cuanto a la solicitud de la Inspeccién de potenciar la presencia de los
instructores en Planta y en Sala de Control, comentar que se esta
aumentando el numero de instructores con este objetivo.

Pagina 10, cuarto parrafo. Compromiso/Informacion adicional:

Se ha recogido en la Entrada PAC 10/1251, la solicitud de la Inspeccién
para que en el programa de formaciéon continua de los Instructores figure
diferencialmente la parte de formacidn que no ha sido disefiada
especificamente para formacion del instructor sino que forma parte de la
preparacion para la imparticién de un curso o sesién lectiva.



Pagina 10, cuarto parrafo. Informacién adicional:

En el dltimo informe anual de Formacion enviado al CSN (mediante carta de
referencia CNV-L-CSN-5257) ya figura la informacién solicitada en este
parrafo. Ademas se ha aprobado la revision 6 del PRH-5.09" Plan de
Formacioén Continuada para Personal con Licencia de Operacién” para
contemplar este aspecto.

Pagina 12, quinto parrafo. Informacion adicional:

En los informes anuales que realiza Tecnatom, las evaluaciones ya
contienen detalles cualitativos sobre el comportamiento individual de los
miembros del turno, identificando puntos fuertes y areas de mejora.

Pagina 13, tercer parrafo. Informacién adicional:

En el ultimo informe anual de Formacion enviado al CSN (mediante carta de
referencia CNV-L-CSN-5257) ya figura la informacion solicitada en este
parrafo. Ademas se ha aprobado la revision 6 del PRH-5.09" Plan de
Formacién Continuada para Personal con Licencia de Operacion® para
contemplar este aspecto.

Pagina 18, final del pentiltimo parrafo. Comentario:

Donde dice "...el jefe de formacion y el coordinador o instructor de la
unidad.”

Deberia decir “...el jefe de formacién y el coordinador de formacion de la
unidad.”

Pagina 18, primer parrafo. Compromiso/Informacion adicional:

Se ha recogido en la Entrada PAC 10/1251, la solicitud de la Inspeccion de
analizar la conveniencia de actualizar el SGI para el uso en formacién de los
auxiliares de operacién, entre otros.

Pagina 19, ultimo parrafo. Compromiso/Informacion adicional:

Se ha recogido en la Entrada PAC 10/1251, la solicitud de la Inspeccion de
que estas encuestas que debe cumplimentar el jefe del trabajador, sean
aportadas a los comités de formaciéon para ser analizadas y que se le dé
importancia a este mecanismo como realimentacion de las actividades de
formacion.

Pagina 20, primer parrafo. Informacion adicional:

En el dltimo informe anual de Formacion enviado al CSN (mediante carta de
referencia CNV-L-CSN-5257) ya figura la informacion solicitada en este
parrafo.

Pagina 20, segundo parrafo. Informacién adicional:

Se esta aumentando el nimero de instructores para que, entre otras cosas,
tengan mas tiempo de preparacion de las sesiones de formacion.
-3-
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DILIGENCIA

En relacion con los comentarios formulados en ¢l TRAMITE del Acta de Inspeccion de
referencia CSN/AIN/VA2/10/729, correspondiente a la Inspeccion realizada por el Consejo
de Seguridad Nuclear en la Central Nuclear de Vandellés, los dias 16 a 20 de noviembre de
2009, sobre la formacién del personal con y sin licencia de la central, los inspectotes que la
suscriben declaran:

Pigina 2, primer patrafo:

Sc acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pigina 7, punto 6.2.2, cuarto partafo:

Se acepta €l comentario que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 8, quinto patrafo:

Se acepta el comentario que no modifica el contenudo del Acta.

Pagina 9, primer parrafo:

Se acepta ¢l comentario que no modifica el contenide del Acta.

Pagina 10, segundo parrafo:

£<

Se acepta el comentatio que modifica el siguiente texto del Acta: ... previstos para esta
actividad.”, por este otro texto: . ..previstos para esta actividad. El Titular se comprometid a
recoger en el programa anual de los instructores los tiempos minimos previstos para recibir
formacion y esta accién esta recogida en PAC (10/1251). 7

Péagina 10, tercer parrafo;

4

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: “...La Inspeccion solicito
que se potencie la presencia de los instructores en planta y en sala de control....”, por este
otro texto: “...La Inspeccién solicito que se potencie la presencia de los instructores en planta
y en sala de control y el Titular manifesté que esta es una de las razones por las cuales esta

aumentando el nimero de instructores. . ..”.

Pagina 10, cuarto parrafo:

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: . ..para la imparticion de un
curso o sesion lectiva.”, por este otro texto: “...para la imparticion de un curso o sesion

lectiva. El Titular se comprometié a tenerlo en cuenta, habiendo recogido este asunto en el
PAC (10/1251).”
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Pigina 10, cuarto parrafo:
No s¢ acepta el comentario al no aplicar su contenido al parrafo referenciado.

Pagina 12, quinto parrafo:
No se acepta el comentatio debido a que la informacidén contenida en el informe de Tecnatom
sobre el comportamiento individual de los miembros del turno es de tipo cuantitativa.

Pagina 13, tercer pérrafo:

No se acepta ¢l comentario por no corresponder con la informacién contenida en el Informe
Anual de 2008 remitido al CSN mediante carta CNV-L-CSN-5029.

Pagina 18, octavo parrafo:

Se acepta ¢l comentatio que modifica el siguiente texto del Acta: ... el jefe de formacion y el
coordinador o instructor de la unidad.”, pot este otto texto: “el jefe de formacion y el
coordinador de la unidad.”.

Pagina 19, primer parrafo:

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: ... para el uso en formacion
de los auxiliares de operacion, entre otros.”, por este otro texto: ... para el uso en formacion
de los auxiliares de operacién, entre otros. El Titular recogid esta solicitud mediante una
entrada en el PAC (10/1251).”.

Pégina 19, sexto parrafo:

Se acepta el comentario que modifica ¢l sigutente texto del Acta: “... como realimentacion de
las actividades de formacién.”, por este otro texto: ““... como realimentacion de las actividades
de formacién. El Titular recogi6 esta solicitud mediante una entrada en el PAC (10/1251).7.

Pagina 20, primer parrafo:

No se acepta el comentario por no corresponder con la nformacién contenida en el Informe
Anual de 2008 remitido al CSN mediante carta CNV-L-CSN-5029.

Pagina 20, segundo parrafo:
Se acepta el comentario que no modifica el conterido del Acta.




