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CONSEJO DE CSN/AIN/JUZ/I09/128

SEGURIDAD NUCLEAR

ACTA DE INSPECCION

D2 inSpectores del Consejo de

Seguridad Nuclear (CSN
CERTIFICAN: Que se personaron los dias veinticuatro y veinticinco de junio de dos mil
nueve en la Fabrica de elementos combustibles de la empresa ENUSA, situada en
Juzbado (Salamanca), con Autorizacion de Explotacion en vigor concedida por Orden
Ministerial de fecha treinta de junic de dos mil seis.

| Que la inspeccion tenia por objeto comprobar el estado de implantacion del programa
| de evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacion y Factores Humanos {OyFH)
de la Fabrica.

- \ue la Inspeccion fue recibida por D.
Qrganizativa de Gestidn del Comportamiento, D
enico de la unidad de Gestion del Comportamiento y
jhidad de Seguridad Nuclear y Salvaguardias; quienes manifestaron conocer y aceptar la

Jefe de la unidad

Que los representantes de la Fabrica de Juzbado (en adelante FJ) fueron advertidos
previamente al inicio de la inspeccion que el Acta que se levante, asi como ios
comentarios recogidos en la framitacién de la misma, tendran la consideracion de
documentos pablicos y podran ser publicados de oficio, 0 a instancia de cualquier
persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de que el Titular exprese qué
informacion o documentacion aportada durante la inspeccion podria no ser publicable
por su caracter confidencial o restringido.

Que la Inspeccidn expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los
objetivos planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los
representantes de la Fabrica de Juzbado, y que se adjunta a la presente Acta de
Inspeccion, en el Anexo 1. ‘

Que de fa informacién suministrada por los representantes de la FJ a requerimiento de la
Inspeccion, asi como de las comprobaciones documentales realizadas por la misma,
resulta:

Que en primer jugar la Inspeccion se centré en el estado general de avance en la
implantacion del Programa de OyFH.

3) VI\ /] 6"‘ q Ci i,' Pagina 1 de 27



Pedro Justo Dorado Delimans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 346 C1 00
Fax: G1 346 05 88

CONSEIO DE CSN/AIN/JUZ/09/128
1f SEGURIDAD NUCLEAR

Que en relacién sobre los avances en la definicion de las politicas y lineas estratégicas
de la organizacién en Seguridad y especificas de OyFH, se habian aprobado las
politicas de Seguridad en la reunion det Comité de Seguridad de ENUSA (CSE) del 3
de octubre de 2008 y se habian incluido en la revision 4 del P-OE-01.003 “Definicion y
seguimiento de las politicas de ENUSA”, pendiente de emitir a fecha de la inspeccidn
(Ila revisién 3 en vigor del citado procedimiento ain no las recoge). La nueva revision
del citado procedimiento recoge asimismo las politicas de Calidad, Medioambiente y
Seguridad de la Informacion, estando pendiente de incluir las de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Que las principales directrices de Organizacion y Factores Humanos estan recogidas
en el procedimiento “Programa de Organizacion y Factores Humanos” (apartado 3) “E/
objetivo basico de la organizacién de ENUSA es conseguir un producto de alta calidad
por medio de una cuifura de seguridad que nos permita trabajar dando prioridad a las
cuestiones de sequridad de los trabajadores y el respeto ambiental’ (P-GCOM-001,
Rev.0, de 28/4/08).

Que a preguntas de la Inspeccién los representantes de la FJ explicaron gque la
expresion “cuestiones de seguridad de los trabajadores” se refiere a seguridad nuclear
y proteccion radioldgica, si bien por su parte se indicé que se modificaria la redaccion
para indicarlo de forma explicita.

Que la Inspeccion sefiald la circunstancia de que en el P-GCOM-001, la definicion de
las denominadas “areas de interés” se convierte a partir del area “comportamiento
umano” en la mencion de las herramientas que se van a utilizar para mejorar en esa
hrea (pero sin una definicion de lo que se entiende por cada una), a lo que los
representantes de la FJ indicaron que se consideraria el comentario en la préxima
revision del procedimiento.

Que las lineas estratégicas del Titular que se relacionaban con OyFH en 2007 (acta de
referencia CSN/AIN/JUZ/07/98), “Comportamiento humano y liderazgo® y “Mejora en la
capacidad y fiabilidad”, seguian vigentes en el afio 2008. Adicionalmente, se habian
establecido una tercera y cuarta lineas en Explotacion que incluian aspectos
relacionados con QyFH: mejora de procedimientos y nuevos disefios.

Que en el afio 2009 se modificaron las lineas esiratégicas anteriores y se reagruparon
de forma distinta. En lo que respecta a OyFH, la linea “Mejora de sistemas de gestion”
(que incluye los objetivos de “desarrollar la guia de implantacion de modificaciones de
disefo” y de “implantacion de sistemas de gestién integrada, incluyendo PAC vy
autoverificacion™) y la linea de “Incremento de la fiabilidad en sistemas de seguridad”
se consideraban por parte de [os representantes de FJ las mas directamente
relacionadas.

Que habia desaparecido [a linea de "Comportamiento humano y liderazgo” que existia
en 2008, y que incluia unos diez objetivos estratégicos concretos relativos
basicamente a la consecucidn de proyectos y actividades del programa de OyFH. De
acuerdo con lo expresado por los representantes de la FJ, el motivo de este cambio es
que esta linea se habla llevado desde la organizacion de Gestiéon del Comportamiento
(GCOM), de la Direccién de Fabricacion de Combustible, a la Direccién de Recursos
Humanos (a la Direccion de Organizacion y Recursos Humanos segln prevision de
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1 futuro nuevo nombre y cambio organizativo), pero cuyos objetivos no estan integrados

dentro del plan estratégico de Combustible (que afecta basicamente a la Direccion de
Fabricacién de Combustible, a la Direccién de Tecnolcgia y Comercial de Combustible
y a la Direccion de Organizacion y Control). Que los objetivos existen, pero que al salir
de esta Direccion, no han quedado visibles, ya que el despliegue de objetivos se hace
solo para el negocio de Combustible.

Que la Inspeccion solicitd informacion sobre los objetivos especificos de 2008 y 2009
para la Direccion de Recursos Humanos. En relacion con ello, los representantes dela
FJ explicaron que, muy recientemente, se habian incluido los objetivos de OyFH para
2009 en las lineas estratégicas de la Direccion de Recursos Humanos, aclarando que
no se habia hecho con anterioridad porque se pensaban haber incluido formalmente a
la vez que el cambio de Reglamento de Funcionamiento (si bien éste ha venido
sufriendo diferentes retrasos desde diciembre de 2008). A continuacion se recogen las
lineas y objetivos sefialados:

Linea 4: Meioras en calidad v productividad

- Anadlisis de precursores y barreras en cinco estaciones criticas de Fabricacion y
dos de Mantenimiento.

- Formacion en herramientas de la actuacion humana y seguimiento de su uso.

- Seguimiento de sucesos y acciones de mejora.

- Definicidén e implantacion del PAC.

Linea 8: Mejora de sistemas de gestidén

Reuniones horizontales.

Gestion integrada.

Herramientas de la actuacién humana y seguimiento de su uso.
Seguimiento de sucesos y acciones de mejora.

Que la Inspeccion sefialé la existencia de objetivos comunes en las dos lineas
estratégicas, a lo que los representantes de FJ indicaron que no veian que esta
situacion fuera motivo de dificultades en su desarrollo.

Que los representantes de la FJ indicaron que analizaran la conveniencia de que en el
futuro, este tipo de lineas estratégicas y objetivos de la futura Direccidn de
Organizaciéon y Recursos Humanos, se integren con los del plan estfratégico de
Combustible, ya que las funciones de la unidad organizativa de GCOM que
incorporaria esa Direccion estan estrechamente relacionadas con las cuestiones de
seguridad nuclear en el negocio de Combustible.

Que el Programa de OyFH de la FJ esta recogido en el documento base P-GCOM-001
y en los programas de actuacion bienales. Desde la inspeccion anterior al Programa,
en octubre de 2007 (acta de referencia CSN/AIN/JUZ/07/98), se habian emitido las
revisiones 0 y 1 del documento INF-GCOM-000001 “Programa de actuacion en
| Organizacion y Factores Humanos 2008/2009", de mayo 08 y marzo 09,
| respectivamente.

Pagina 3 de 27



Pedro Justo Derado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 Q0
Fax: 91 346 05 88

CONSEJO DE CSN/AIN/JUZ/09/128

SEGURIDAD NUGLEAR

Que la sistematica seguida hasta el momento ha consistido en la emisién de
programas bienales estaticos que se revisaban en el segundo afio; no obstante, en
adelante esta previsto, y asi lo recogerd el documento P-GCOM-001, que,
manteniendo programas bienales, cada afio se actualice el programa de actuacion,
quitando el afio anterior y ahadiendo el siguiente, a semejanza de lo que se esta
haciendo en ofras instaiaciones nucleares espafiolas.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre el significado del término “nuevos” en relacion
con el estado de los proyectos en el programa de actuacion 2008/2009 (Rev.0), los
representantes de la FJ indicaron que se trataba de una errata y que ese concepto ya
no aparece en la revision 1 del programa.

Que en relacion con la periodicidad de los informes de valoracion del Programa, los
representantes de la FJ indicaron que, tal como se establece en el documento base P-
GCOM-001, es obligatorio hacer un informe anual de avance del mismo, si bien
adicionalmente se intenta hacer revisiones de seguimiento intermedias, cada tres
meses. Aungue a veces no es posible realizar este informe trimestral de seguimiento,
se ha decidido mantenerlo como objetivo.

Que se ha desarrollado una base de datos para facilitar el control de la documentacién
elacionada con el avance de cada uno de los proyectos del Programa en la que se
ecoge la referencia de los documentos de seguimiento emitidos (todos ellos incluidos
en CODEX).

Que las fichas en revision 0 contienen informacion basica sobre los proyectos, la
descripcidn y su planificacion, mientras que la informacion relativa a las distintas
actuaciones llevadas a cabo se recoge en el informe anual de seguimiento. Una vez
finalizado el proyecto se edita la revision 1 de la ficha con la informaciéon de los
informes de seguimiento, anuales e intermedios en su caso.

Que en relacién con los mecanismos habilitados para la difusién de informacion
relativa al Programa, los representantes de la FJ comentaron los avances habidos
desde la anterior inspeccion;

Que en las sesiones de formacion anual para técnicos y supervisores se explico el
alcance del Programa de OyFH y los desarrollos en curso, resaltando las actividades
que se consideraron mas relevanies para este colectivo: el Plan de Proteccién de
Estaciones Criticas (PPEC), el Comité de Analisis de Sucesos (CAS) y el proyecto
INCIFAB. Asimismo se incluyé el tema de Experiencia Operativa, externa e interna.

Que en la formacion anual de 2008, general para todo el personal de la fabrica, el
Director de Fabricacion realizé una presentacion de una hora sobre Cultura de
Seguridad, que incluyé las lineas estratégicas en Seguridad de la organizacion.

Que en el total de la formacion anual (de dos dias de duracién) se dedicaron
aproximadamente dos horas a temas relacionados con el Programa de OyFH.

Que a preguntas de la Inspeccion los representantes de la FJ explicaron que el

informe anual de avance del Programa se distribuye, como criterio general, a todas las
personas que tienen responsabilidad en las actuaciones que incluye. Se revisa por el
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Jefe de Seguridad y lo aprueba el Director de Fabricacion de Combustible. Reciben
copia el Jefe de Desarrollo v Mantenimiento, el responsable de los Sistemas de
Informacion, el Director de Recursos Humanos, el Jefe de Personal, el Jefe de
Operaciones y el Jefe de Gestién de Calidad. Aparte de ello, en las sesiones de
formacidn se hace hincapié para que todo el personal lo pueda conocer y se informa
de la disponibilidad de consulta a través de la red interna, a la que todo el personat de
la fabrica tiene acceso.

Que en relacidon con el acceso a la documentacion, por parte de los representantes de
la FJ se comentd que, aunque se establecen distintos niveles de confidencialidad, los
informes de GCOM son accesibles a todos los empleados, incluidos los analisis de
causa raiz (ACRs). Se esta tratando de ser transparente con el objetivo de que todos
los empleados tengan informacion sobre los sucesos que ocurren, para que se
aprenda de lo que se puede hacer mejor. En este sentido, los especialistas de OyFH
de la FJ consideran muy apropiado dedicar suficiente tiempo a hablar con los
empleados y a comunicar a ias personas implicadas la informacién de los ACR y las
actuaciones propuestas.

Que en relacién con la existencia de algun comité constituido para tratar temas
relativos al Programa de OyFH, los representantes de la FJ indicaron que por el
momento los temas de OyFH relacionados con la seguridad se presentan al Comité de
Seguridad Nuclear de la Fabrica (CSNF), ios relacionados con calidad al Comité de
Calidad y los relacionados con prevencién de riesgos laborales al Comité de
Prevencién. El jefe de GCOM reporta directamente a los tres Comités los temas de
incidentes relacionados con sus respectivas competencias, pero no existe un Comité
de OyFH como tal, ni los temas de OyFH se incluyen formalmente entre los puntos
habituales de la agenda de las reuniones del CSNF. No cbstante, esta en
consideracion la creacion de un comité especifico de OyFH o bien incluir formalmente
entre las funciones del CSNF la revision de aspectos generales del Programa como
puedan ser, por ejemplo, los recursos asignados, y la supervision de su
funcionamiento. Esta segunda opcién se ve, en principio, mas interesante por los
representantes de la FJ porque en el CSNF intervienen todas las organizaciones de la
Fabrica.

Que en la actualidad la unidad organizativa de Gestién del Comportamiento cuenta
con dos personas con dedicacion total al Programa de OyFH, el jefe de la unidad y un
técnico especialista en OyFH. Ademas, en el momento de la inspeccion, la unidad
habia incorporado una persona titulada en Sociolegia para trabajar en indicadores
relacionados con comportamiento humano y cultura de seguridad, mediante una beca
de seis meses de duracion.

Que en opinion de los especialistas de OyFH estos recursos son suficientes para
desempefiar las funciones asignadas a GCOM.

Que, con motivo del cambio organizativo que la Direccidn esta considerando, se
pensaba en la posible incorporacién de una persona mas a la unidad de GCOM si
finalmente se ampliaran las funciones de esta unidad a ENUSA en Madrid, dentro de
la futura Direccidon de Organizacidon y RRHH. En principio, los actuales técnicos de
GCOM permanecerian en ia FJ y la persona que se incorpore desempefaria su labor
en la sede de Madrid.
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Que el P-OE-02.001 “Organizacion de ENUSA” (Rev.5) recoge las funciones de
GCOM como unidad responsable de la coordinacién e impulso del Programa de OyFH.
Que dichas funciones asimismo estan recogidas en el Reglamento de Funcionamiento
de la Fabrica y en el documento base del Programa, P-GCOM-001. La organizacion de
Seguridad, por su parte, tiene asignada la funcién de colaborar en el desarrollo del
mismo.

Que en el documento INF-GCOM-000003 se describe el Plan de Proyecto de Gestion
del Comportamiento de la Fabrica de Juzbado, desde 2008 hasta 2010. El documento
sienta las bases del trabajo del grupo GCOM y en é! se valoran las actividades y
recursos necesarios para su consecucién. También incluye el programa de formacion
previsto para los técnicos de GCOM.

Que ese Plan de Proyecto de Gestion del Comportamiento es basicamente un plan
conceptual de qué se va a hacer en los proximos afios, si bien muy focalizado en
cultura de seguridad.

Que los representantes de la FJ sefialaron que en el tema de autoevaluacién de
cultura de seguridad se quiere ir mucho mas alla de la realizacién exciusiva de una
encuesta (no sdlo OCI, Organizational Culture Inventory, por ejemplo); esto es, se
pretende la utilizacion de varias herramientas de recopilacién de datos (encuesta,
entrevista, observaciones, efc.); para lo cual seria necesario dar formacién a mas
personal de ENUSA vy, probablemente se necesitarian mas recursos para abordar
esas evaluaciones.
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Que en relacién con la formacion recibida por los especialistas de OyFH (cursos,
reuniones, asistencia a congresos, actividades de intercambio con otras instalaciones,
etc.) los representantes de la FJ sefialaron el interés del workshop “Human
Performance Practitioner Meeting” organizado por al que
asistieron representantes de distintas organizaciones del Sector y clientes de ENUSA,
destacando, entre ofras actividades, la visita realizada a la fabrica de Conversion de
i : . £ para comprobar la implantacién de su Programa de
OyFH en el Taller; la reunion de WANO sobre Human Performance, realizada en
Paris, asi como la anterior “7th Human Performance Meeting”, celebrada en Roma; y
el contacto establecido con la central def -

Que concretamente en relacion con la visita a la fabrica de | los
representantes de la FJ resaltaron la calidad de su Programa de OyFH, mencionando
el comité especifico de OyFH y los comités locales de Factores Humanos {FFHH); los
denominados event clocks y learning clocks; el ejemplo de cémo pusieron en marcha
las reuniones previas de preparacién de trabajos (pre-job briefings), el anaiisis de
sucesos desde el punto de vista de FFHH, la documentacion asociada con FFHH
disponible en el puesto de trabajo/Taller; el proyecto “Customer First’ (y
especificamente ios elementos de Human Performance y Behavioural Differentiation) y
el programa de “Safety Behaviour”, indicando asimi que toda la jefatura de
- en USA,

_ tiene gque realizar el curso de

Que adicionalmente habian recibido un curso sobre motivacion y refuerzo positivo,
impartido por el Grupor == y estaba prevista la realizacion de un curso sobre
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liderazgo motivacional, también por esta misma empresa. A continuacion se recogen
otros ejemplos de cursos recibidos:

- HPES (UNESA -
- Comportamiento organizacional (UNESA -
- Sistemas de Gestién Integrada &
- Autoverificacion, comunicacion a tres vias, pre-job y post-job

= Comportamiento organizacional

- Caracteristicas generales de organizaciones con problemas (

Que los representantes de la FJ manifestaron haber tenido todos los recursos
econdmicos necesarios para formacion, indicando que la Unica restriccion ha sido la
disponibilidad de tiempo.

Que a corto plazo estaba prevista la asistencia de los especialistas de OyFH a un

curso de MORT vy la continuacion de las actividades de intercambio de experiencia con

ofras industrias, mediante la estancia de uno de los técnicos en la fabrica de
durante dos semanas en e} mes de septiembre de 2009,

Que se reviso el estado general de los proyectos y actividades enmarcados en el
Programa de OyFH de la Fabrica para el bienio 2008/2009.

Que en relacion con el proyecto 08/001 “Difusion de criterios de organizacion y
Factores Humanos” la informacién recogida durante la inspeccién se ha reflejado en
parrafos anteriores del acta.

Que en relacion con el proyecto 08/002 “Definir e implantar el Plan de
Comunicacién de la Fabrica”, los representantes de la FJ indicaron que est4 incluido
en el plan de objetivos estratégicos de 2009 y explicaron que tienen muchas ideas que
se estan tratando de priorizar y poner en practica, intentando también integrar los
requisitos de comunicacién que pide la 15-19. Se ha pensado en articular mecanismos
o canales de comunicacion vertical y horizontal. Se esta tratando de identificar y
estandarizar las comunicaciones en vertical, sefialando los temas clave que debe
conocer todo el mundo y estableciendo enionces los canales para hacer estas
comunicaciones concretas. Estos canales son basicamente las reuniones de Direccion
y la comunicacién desde la Direccidn a jefes de primer nivel. A partir de ahi, se esta
pensando en formalizar la comunicacién de éstos a su segundo nivel, a través de
reuniones semanales y reuniones de turno. Mediante las denominadas reuniones
horizontales se pretende conseguir que los distintos colectivos comuniquen y
compartan un objetivo comln (por ejemplo que todos los encargados tengan la misma
idea de cdmo hacer un método de trabajo, etc.), formalizando un canal para ello (una
reunion mensual, por ejemplo) y tratando de evitar que todas las comunicaciones
pasen por la cadena jerarquica. Estas reuniones se han venido haciendo ya con
encargados y técnicos, y para mejorar sus resultados se estaba pensando en incluir la
figura del moderador de GCOM en las reuniones. Actualmente el jefe de Operaciones
es la persona que estd trabajando mas activamente en este proyecto.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre los mecanismos previstos para Ila
comunicacion “de abajo a arriba®, los representantes de la FJ explicaron que
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actualmente, en la web interna, el Foro de Preguntas a la Direccion y el INCIFAB
posibilitan la comunicacion directa de los trabajadores a la Direccion.

Que en comunicacién interna se pretende que funcione la comunicacion “boca a boca”
y se esta trabajando en la identificacién de colectivos a los que enviarles mensajes de
primera mano y en la forma de adaptar los mensajes a cada uno de ellos.

Que, en opinidn de los representantes de la FJ, el mayor trabajo esta por hacer en los
temas de comunicacion externa. En este ambito se esta identificando el tipo de
informacién a comunicar.

Que se estd trabajando conjuntamente con el departamento de Relaciones
Institucionales. Este grupo estd en Madrid y tiene responsabilidad sobre el Plan
General de Comunicacion de la empresa.

------ Que existe un P-OE de comunicacion donde se definen las reglas generales y sera
una de las referencias que se utilicen.

Que en relacion con el proyecto 08/003 “Establecimiento de valores y politicas de
seguridad” la Inspeccion pregunté por la fecha prevista de cierre, que no se indica en
a ficha (rev.0), a lo que los representantes de la FJ respondieron que la fecha prevista
e cierre se indica en el programa bienal y que la ficha, al estar en revisién 0, no la
incluye. Que, no obstante, ios representantes de la FJ indicaron que considerarian la
/ manera de mejorar esta sistematica para evitar confusiones.

Que la Inspeccién pregunté por los posibles avances respecto al informe anual de
estado de los proyectos y actividades, INF-GCOM-000017, de junio 09, donde se
indicaba en relacion con las Politicas de Seguridad que “Actualmente se esta
estableciendo la estrategia a seguir para su comunicacion (elaboracion del triptico)” y
por la posibilidad de que el personal consulte los objetivos estratégicos, a lo que los
representantes de la FJ respondieron que no esta previsto que exista acceso pubiico a
los objetivos concretos que desarrollan las lineas estratégicas de la organizacion,
porque aparecen asociados a personas.

Que en relacién con el proyecto 08/004 “Formacién en competencias directivas de
acuerdo al modelo del OIEA” los representantes de la FJ explicaron que se recibié
formacion sobre la GS-R-3 y la GS-G-3.1 en un curso impartido por , al que
asistieron Directores y Jefes de primer nivel de Fabrica, de Tecnologia y Comercial de
Combustible, de Recursos Humanos y de Organizacién y Control. Adicionalmente se
trabajo en la identificacion de necesidades formativas en competencias (liderazgo
transformacional, coaching, refuerzo positivo e inteligencia emocional). En los dos
primeros casos, por parte de la Direccion de Organizacién y Control, se estan
considerando posibles alternativas para recibir esta formacion. La formacion en
refuerzo positivo ya se ha impartido a unas 30 personas, incluyendo supervisores, y la
formacion en inteligencia emocional se ha desestimado porque se ha recibido ya
bastantes veces y de forma reciente en ENUSA.

Que en relacion con el proyecto 08/007 “Formacion en actividades WANO Human
Performance” la informacién recogida durante la inspeccién se ha reflejado en
parrafos anteriores del acta.
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Que en relacion con el proyecto 08/010 Grupo ALARA: seguimiento y soporte a
acciones identificadas por parte de GCOM sélo se habia intervenido puntualmente
para dar asesoramiento en alglin tema, ya que es un grupo que lleva bastante tiempo
funcionando y tiene mucha experiencia. En temas de comportamiento humano no se
habia requerido ninguna actuacion y los especialistas de OyFH Gnicamente habian
participado en aspectos de ergonomia.

Que [a Inspeccion preguntd por Ja posibilidad de que OyFH participe en el Grupo
ALARA, a lo que los representantes de la FJ responhdieron que no lo estiman necesario
porque todos sus integrantes han recibido formacion en comportamiento humano ¥
que ademas estan muy concienciados con la importancia de estos temas, por lo que si
fuera necesario soiicitarian apoyo a los especialistas de OyFH. Adicionalmente, a
través del CAS llegaria el tema a OyFH.

Que en relacién con el proyecto 08/011 “Creacion del Comité de Analisis de
Sucesos”, la Inspeccidn coment6 que éste figuraba “abierto” en la revision 0 de Ia
ficha del proyecto, mientras que en la revision 1 del programa 2008-2009 de OyFH
aparecia “cerrado”; también se indicaba que estaba cerrado en el informe anual de
\ seguimiento de junio 09.

Que los representantes de la FJ indicaron que el proyecto en si esta cerrado, puesto
que se ha creado el Comité. Por error se remitio la revisién 0 de la ficha Y, por eso,
aparecia como abierto; no obstante, se habia editado ya la revisién 1 de la ficha del
proyecto, en la que figura cerrado.

Que, segln se recoge en la ficha INF-EX-007027 (Rev. 1), et Comité de Analisis de
Sucesos (CAS) es un drgano cuya mision es revisar y analizar los sucesos y
precursores relacionados con el comportamiento humano (también denominado
actuacién humana) ocurridos en la Fabrica de elementos combustibles de Juzbado,
con el objeto de garantizar que ésta funcione dentro de los limites establecidos de
seguridad.

Que el 26 de mayo de 2008 tuvo lugar una primera reunién del CAS para determinar
objetivos y pautas iniciales de actuacion. Dicho Comité se retine con una periodicidad
minima semanal y su funcionamiento esta regulado por el procedimiento P-GCOM-003
“Normas internas de funcionamiento del Comité de Analisis de Sucesos (CAS)".

Que el CAS esta constituido por los siguientes miembros; Jefe de Gestién del
Comportamiento (coordinador), Técnico de Gestién de Calidad, Técnico de
Operaciones, Técnico de Prevencién de Riesgos Laborales, Técnico de Seguridad y
Técnico de Gestion del Comportamiento.

Que en el CAS se revisan todas las entradas a INCIFAB y las incidencias derivadas de
cualquier ofra actividad (Desviaciones, Informes de Fabricacién, Sucesos Notificables,
ID’s, Auditorias, partes de Accidentes, etc); se identifican y clasifican los incidentes y
precursores relacionados con OyFH; se proponen las acciones correctivas y se hace
Su seguimiento. Adicionalmente GCOM realiza informes de aquellos incidentes de
interés desde el punto de vista de OyFH revisados en el CAS.
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Que los representantes de la FJ indicaron que se ievanta acta de las reuniones del
CAS y se mostrd a la inspeccion el acta del CAS de fecha 12/2/09.

Que los representantes de la FJ sefalaron que hasta que el Programa de Acciones
Correctivas (PAC) enfre en funcionamiento en enero de 2010, en el CAS también se
ampliaban las actuaciones anteriormente descritas al resto de incidentes y precursores
de caracter no humano que el CAS estimaba requerian de un seguimiento (dados de
alta por el CAS y gestionados a través de! propio INCIFAB).

Que la Inspeccion solicitd aclaracion sobre la relacion de este proyecto y el proyecto
denominado “Estructurar organizacion matricial” que, de acuerdo a la informacién
contenida en el documento “Informe trimestral del estado de los proyecios y
actividades de Organizacion y Factores Humanos 2008/2009”, de octubre 08, se habia
decidido incluir con el primero. Los representantes de FJ explicaron que existian dudas
sobre los objetivos de dicho proyecto, por o que en la revision 1 del plan bienal 2008-
2009 se desactivé y se decidio incluirlo en el CAS.

Que en relacion con el proyecto 08/012 “Generar y mantener una base de datos de
incidencias en Operacién, Mantenimiento y Seguridad (INCIFAB)”, se indicé por
parte de los representantes de la FJ que la base de datos empezd a funcionar en abril
de 2008. El procedimiento P-GCOM-002 “INCIFAB: Gestidn de hallazgos del persenal”
recoge la descripcion general de esta actividad.

Que la aplicacion informatica permite dar de alta hallazgos del personal relacionados
con la seguridad nuclear, proteccidn radiologica y gestibn ambiental (seccion
“Seguridad”); deficiencias relativas al RINR RD-35/2008, de Seguridad Nuclear o
Proteccién Radioldgica; hallazgos relacionados con la calidad del producto o la
productividad (seccién “Calidad y Fabricacion); hallazgos relacionados con Prevencion
de Riesgos Laborales (seccion “Prevencidn”); y hallazgos relacionados con el estado
de equipos e instalaciones y con las practicas de mantenimiento (seccién
“Mantenimiento™.

Que todo el personal de la Fabrica tiene posibilidad de cargar incidencias y hacer
consultas y existe la posibilidad de suscribirse a INCIFAB para recibir notificacion en el
momento en que se carga alguna incidencia.

Que la base de datos permite cargar incidencias con el registro de usuario y de forma
anonima, aunque por el momento esta segunda opcién estd deshabilitada, porque se
entiende que no resulta operativa para el andlisis de incidencias. En el caso de
comunicaciones previstas en el RINR RD 35/2008 si pueden ser andnimas. No
obstante, hasta el momento no ha habido ninguna comunicacién de este tipo por parte
de los trabajadores y ha estado funcionando la comunicacion directa habitual.

Que la aplicacion requiere cumplimentar los campos “descripcion”, “asignar
responsable”, “fecha prevista de cierre”, “categoria” (normal/urgente) y “clasificacion”
(seguridad/proteccion radioldgica), entre otros, y permite adjuntar ficheros (incluyendo

fotografias).

Que en la parte de INCIFAB “Incidencias en Fabrica por usuario”, con identificacion de
usuario, para comunicar anomalias de “Seguridad”, “Calidad y Fabricacion’,
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“Prevencion” y “Mantenimiento”, se abren fichas donde se cumplimentan los campos
“categoria”, “clasificacion”, “descripcion”, “asignar responsables”, “fecha prevista de
cierre” y “comentarios”. Ademas existe la posibilidad de adjuntar ficheros. El sistema
permite hacer consultas por grupos, numero de accién, estado, clasificacion,
categoria, emisor, responsable, fechas, etc. y no tiene posibilidad de presentar
graficas directamente. Para asignar nivel de importancia a las anomalias se ha
utilizado la referencia de la guia de UNESA CEN-13 (Rev. 2, mayo 2006) “Documento
para la elaboracidn del programa de acciones correctivas”.

Que el responsable del proyecto es el Jefe de GCOM y el técnico de GCOM tiene
permiso de administrador. Esta persona es quien hace el seguimiento de [as acciones
cargadas y se encarga de comunicar a las personas responsables de una tarea dicha
asignacion. En la practica, ésta se les comunica verbalmente y con posterioridad
reciben la comunicacién oficial por correo electrénico, cuando se da de alta en el
sistema. Que, ademas, el técnico de GCOM, trata de hablar con los emisores de las
comunicaciones de forma inmediata a su registro, con el objeto de recabar informacién
de interés que pueda no haber sido recogida en la comunicacion. Estas
conversaciones se aprovechan también para recordar y tratar de fijar conceptos
transmitidos durante la formacién.

Que sobre ef andlisis de datos de 2008, habia una media de 8 6 10 comunicaciones al
mes, con un maximo de 16 en mayo 2008 y un minimo de 1 en agosto 2008.
Inicialmente la mayoria de fas comunicaciones eran de seguridad, posteriormente han
ido evolucionando a unas 3 6 4 de seguridad al mes, predominando las de calidad y
fabricacion. Hasta el momento, el menor nimero es de mantenimiento y se esta
considerando su causa por parte de los responsables de GCOM. Asimismo, debido a
que se han identificado periodos de disminucién de comunicaciones, se han tomado
acciones para impulsarlas (comunicaciones del Director de Fabrica, campafas de
comunicacion, etc.).

Que la Direccién esta satisfecha con el funcionamiento de esta herramienta y esta
promocionando y fomentando su uso para que aumenten las comunicaciones por
parte del personal.

Que a preguntas de la Inspeccién sobre la relacion de INCIFAB con el Programa de
Acciones (PAC), los representantes de FJ indicaron que, en su momento INCIFAB
sera una herramienta, una entrada mas, que alimentara al PAC y que hasta que éste
esté operativo, GCOM realizara el control y seguimiento de las acciones derivadas y
se encargara de informar sobre las mismas a quien lo solicite.

Que en relacién con el proyecto 08/013 “Evaluacion y modificaciones del FSN
desde el punto de vista de OyFH”, la Inspeccioén resalté la importancia de que se
incorporen adecuadamente los métodos y criterios de factores humanos en todas las
fases del proceso y actividades de las modificaciones de disefio y que, por tanto, no se
espere a que la guia se haya desarrollado para empezar a pensar en incluir este tema
en el proceso. Por parte de la Inspeccién se hizo referencia a la revision del borrador
de la guia de modificaciones en la Fabrica (en proceso de elaboracién) que los
responsables del tema en el CSN habian iniciado para que ya incorpore estos
aspectos, tal y como recoge la IS-21, que ha sustituido a la anterior Guia 1.11 (para
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requisitos aplicables a las modificaciones en centrales nucleares) que se habia
utilizado como referencia para elaborar la guia de Juzbado.

Que en relacion con el proyecto 08/014 “Formacion especifica para técnicos y
titulados superiores sobre SN, PR y Configuracién de Sistemas”, la Inspeccion
preguntd a qué respondia el inicio de esta actividad formativa, a lo que los
representantes de la FJ respondieron que fue una peticion del personal que se
transmitic a través de una encuesta de satisfaccion realizada tras el curso de
formacion anual del afio 2007, y en la que los propios técnicos sefialaron la
conveniencia de tener esa formacion adicional. Que las previsiones son seguir
haciéndola en adelante.

Que se mostré a la Inspeccién el programa del curso para 2009 para el personal
técnico, en el que ademas se va a incluir una presentacion del Director de Fabricacion
de Combustible sobre Cultura de Seguridad. Esté previsto que asistan Jefes de primer
nivel de la Direccidn de Fabricacion, Jefes de Servicio de Seguridad, Desarrollo y
Mantenimiento, Operaciones y Gestion de Calidad; técnicos titulados de Desarrollo y
\Mantenimiento, Operaciones, Gestién de Calidad y Prevencion; y personal de
desarrolio de equipos e instalaciones.

ue se afadira en la ficha del proyecto o en el préximo informe semestral de ‘
peguimiento que se haga en 2009 que este proyecto surgié para dar respuesta a la

/ solicitud del personal técnico en la encuesta mencionada.

Que el proyecto 08/015 “ldentificacion y proteccion de areas criticas de
fabricacién” surgié del trabajo que ia consultora ealizd en la Fabrica en
el afio 2006. El objetivo basico de este proyecto es identificar puntos del proceso en
los que un error resulta irreversible y operaciones en las que no existe posibilidad de
comprobacion posterior, con el fin de evitar interrupciones innecesarias qgue puedan
conllevar distracciones de los operarios durante su realizacién. El documento P-
GCOM-004 recoge el Plan de Proteccion de Estaciones Criticas (PPEC), los cambios
en la carteleria (por otra luminosa) y las normas de actuacion establecidas (generales
a todo el personal, a operarios en zonas especificas, a visitas, etc.).

Que por el momento, el alcance del proyecto se ha centrado en las ocho estaciones de
la zona mecanica, porque se entiende puede haber mas estaciones criticas y mas .
posibilidad de interrupciones debidas a visitas, por ejemplo. No obstante, esta previsio

hacerlo también en zona ceramica.

Que por parte de ia Inspeccidn se hizo hincapié en la conveniencia de que este trabajo
se integre con el andlisis de las estaciones que se esta haciendo desde el punic de
vista del proyecto ISA, mencionando el caso concreto del analisis realizado en la zona
de mezclado/homogeneizado, donde se estan considerando desviaciones derivadas
de posibles interrupciones en las operaciones.

Que por parte de los representantes de la FJ se indicd que un técnico de GCOM
actualmente asistia, de oyente, a las reuniones ISA.

Que la Inspeccidn recomendé asimismo este tipo de participacion, sefialando que, por
una parte, dichas reuniones brindan la oportunidad de escuchar directamente las |
| .
|
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opiniones de los operarios y técnicos especialistas en la parte del proceso analizada vy,
por ofra, la asistencia de los especialistas de OyFH puede ser de gran utilidad para
sistematizar el analisis de los errores humanos que se postulan.

Que una de las medidas establecidas para evitar interrupciones durante la realizacién
de operaciones criticas ha sido la colocacion de rétulos impresos y carteles luminosos
que limitan el acceso a las estaciones de trabajo en estas situaciones. Los carteles
luminosos se estaban empezandoc a colocar, sustituyendo a los primeros rétulos
impresos que se colocaron al principio. Los carteles luminosos se activan por el propio
operario al inicio de la operacién.

Que se han colocado los mismos carteles de las zonas y fotos en todas las salas de
reuniones para que el personal de la Fabrica lo explique a las visitas antes de entrar a
las zonas. No obstante, los representantes de la FJ indicaron que con este proyecto se
esta tratando asimismo de que el propio personal de la Fabrica tome conciencia de la
importancia de evitar interrupciones innecesarias durante la realizacidn de operaciones
criticas, incluyendo la propia linea jerarquica de los trabajadores.

Que en relacion al proyecto 08/016 “Analisis y optimizacion de las inspecciones
periodicas de Proteccion Radioldgica”, la participacion de GCOM esta dirigida a dar
I soporte en tareas concretas relacionadas con OyFH para las que el Jefe de Proteccion
Radiologica directamente solicita su colaboracion. Este ha sido el caso en la revision
de algin procedimiento desde el punto vista de OyFH, como por ejemplo el de las
reuniones preparatorias y de cierre de los trabajos.

Que en relacion al proyecto 08/017 “Actualizacion de los procedimientos de
mantenimiento preventivo asignados a MSI” se indica que el papel de GCOM es
similar a fo comentado en el proyecto anterior 08/016 y que, aunque hasta ahora no ha
habido peticiones, esta previsto que los especialistas de OyFH participen en trabajos
concretos a solicitud de los responsables de MSI.

Que en relacion al proyecto 08/018 “Desarrollar un programa de formacion
especifico sobre la instalacion del personal de MSI” los representantes de la FJ
indicaron que este programa responde en cierto modo al cambio generacional habido
en la instalacion en general y en la seccién en particular, en la que del orden de un
50% del personal tiene dos afios de antiglledad en la empresa. Esta orientado a
proporcionar a las personas recientemente incorporadas la vision de conjunto de la
Fabrica que podia tener el personal que se ha retirado, y el papel de GCOM es tratar
de que reciban una formacién amplia que incorpore, entre otros aspectos, la
experiencia en los sistemas, puestos de trabajo y operaciones de las personas
anteriores.

Que sobre el proyecto 08/019 “Proyecto de Nuevo Centro de Control”, los
representantes de la FJ indicaron que el proyecto se inicié en el afio 2006 y se termind
en marzo de 2009. En las primeras fases del proyecto, por parte del especialista en
OyFH se especificaron los criterios del NUREG-0700 que se consideraron aplicables y
que, posteriormente, como no se disponia de técnicos de OyFH en Seguridad, la
verificacion de su implantacion la realizé el Servicio de Prevencién, de acuerdo con los
criterios que el técnico de OyFH habia establecido en la evaluacion de la FSN-001331.
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Que la Inspeccion sefald la conveniencia de que en adelante se utilice el NUREG-
0711 (y los NUREGs asociados, entre ellos el NUREG-0700) como referencia para el
desarrollo y revision de proyectos desde el punto de vista de factores humanos.

Que sobre el proyecto 08/020 “Implantacion del Programa de Acciones
Correctivas (PAC)” se indicé a Ia Inspeccion que GCOM y Gestidn de Calidad son fas
unidades responsables del desarrollo e implantacion del PAC en la Fabrica. La
aplicacion utiliza las mismas herramientas de gestion que ya tienen implantadas
(INCIFAB y CODEX). En el momento de la inspeccion la fase de desarrollo del
software se habia completado en un 50% y se contaba con poder tenerlo implantado
antes de enero de 2010. El Programa sera de aplicacion a toda ENUSA Industrias
Avanzadas.

Que los representantes de la FJ manifestaron que el proyecto se cambiaria del area
del Programa de OyFH inicialmente asignada, pasando a encuadrarlo en la de
eficiencia de la organizacion.

Que en relacion con la actividad 007/04 “Espacio km 26”, se indicé que tras la
marcha de la persona que lo habia estado lievando desde Relaciones Industriales se
habia parado y que GCOM queria relanzarla y reorientarla para incluir temas técnicos
relacionados con OyFH.

Que el Ultimo ndmero publicado fue el de enero-febrero de 2008 y su contenido era
paramente ladico. No incluia aspectos técnicos de la Fabrica.

Que la Inspeccion comentd la conveniencia de actualizar la ficha correspondiente, a lo
que los representantes de la FJ indicaron que no esta previsto revisar las fichas
antiguas de proyectos cerrados o desestimados, pero que las fichas de proyectos que
se refancen, como ocurre con ésta, si se actualizaran. No obstante, en este caso
concreto, dado que la ficha ya era suficientemente genérica, se mantendra la
informacidn que habia.

Que en relacion con el proyecto 006/04 “Implementacién y mejora del
procedimiento de cambios organizativos”, los representantes de la FJ indicaron
que la Direccién de Recursos Humanos estaba elaborando el P-OE de aplicacion
general para ENUSA. Seguridad por su parte habia dado comentarios y para
mediados de julio 2009 se esperaba tener el procedimiento especifico de Seguridad
gue aplique a la Fabrica.

Que en relacién con la actividad 001/04 “Incorporacion experiencia operativa
propia y ajena en la formacién anual obligatoria”, los representantes de la FJ
sefialaron que su idea es explicar los iemas de experiencia operativa desde el punio
de vista de OyFH, ademas de la perspectiva del analisis de Seguridad, como se ha
venido haciendo hasta el momento.

Que la Inspeccion sefialdé que el formato de la ficha de la mencionada actividad es de
: los antiguos, a lo que los representantes de la FJ indicaron que no esta previsto
! revisar las fichas antiguas de proyectos cerrados o desestimados, pero que las fichas
de proyectos que se relancen si se van a actualizar.
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Que la informacién obtenida durante la Inspeccion sobre la actividad 001/06
“Contactos con otras instalaciones” ha quedado recogida en parrafos anteriores del
acta.

Que en relacion con la actividad 002/06 “Participacion actividades INSAF” los
representantes de la FJ explicaron que a estas reuniones habitualmente asiste el Jefe
de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.

Que la Ultima reunién de este grupo estuvo fundamentalmente centrada en el Analisis
Integrado de Seguridad (ISA). No obstante, si los temas relacionados con OyFH
adquirieran relevancia, se plantearia la asistencia de GCOM.

Que en relacion con la actividad 004/06 “Revision documentacion resultados
proyecto ISA”, ia Inspeccion hizo hincapié en que la aportacion de los especialistas
de OyFH en este proyecto seria muy interesante, insistiendo en que se considerara la
posibilidad de que participen de forma mas directa, tanto en las reuniones de andlisis
de los grupos ISA, como en la fase de andlisis de las secuencias.

Que en relacion con la actividad 005/06 “Revision de incidentes menores”, los
representantes de la FJ indicaron que en la actualidad se esta realizando mediante el
INCIFAB y el CAS.

Que en relacion con la actividad 005/04 “Incluir la evolucién de los indices de
seguridad en la Formacion Anual Obligatoria”, los representantes de la FJ
explicaron que por el momento se ha decidido no incluir estos indices al entender que,
si bien son de utilidad para mostrar la evolucion temporal, en la practica son datos que
no aportan un conocimiento realmente importante para el personal, por lo que se
prefirié impartir formacién sobre los incidentes.

Que la Inspeccion reviso el estado del proyecto 09/002: “Analisis de precursores
y barreras en Fabrica (APBF)” ' '

Que este proyecto se ha iniciado como consecuencia de, y para dar continuidad, al
tipo de analisis de factores humanos y organizativos contratados por el titular en 2006
a la empresa consultorag, 5 para, en primer término, realizar estudios de
diagnéstico (analisis) de dos sucesos ocurridos en la FJ en los que contribuyeron
errores humanos y, posteriormente, durante el primer trimestre de 2007, para
acometer un andlisis organizativo basado en observaciones, encuestas, revision de
sucesos, discusion sobre los procesos de la Fabrica, entrevistas individuales y
colectivas, etc., cuyos resultados fueron presentados por el Director de Combustible
en una de las dos reuniones estratégicas anuales a los mandos de la FJ, asi como al
comité de empresa.

Que los representantes de la FJ indicaron que el objetivo de este proyecto 09/002 es
disefar sistemas robustos ante acciones inadecuadas, desde el punto de vista de la
actuacién humana (comportamientos y resultados), en las estaciones criticas de
fabricacion; asi como en la realizacion de algunos requisitos de vigilancia de
mantenimiento.
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Que para ello en el proyecio se analizan todas las tareas que componen cada
actividad con el fin de identificar:

- Los precursores de error humano a los que esté expuesto el personal que realiza
la actividad.

- La efectividad de las barreras existentes, fisicas y administrativas, asi como la
posible necesidad de barreras adicionaies.

Que este proyecto esta planificado en la FJ para los afios 2009 y 2010, habiéndose
identificado ya las actividades a analizar dentro de cada una de las unidades
siguientes: Unidad de Produccién de Barras, Unidad de Produccion de Montaje,
Unidad de Produccion de Ceramica y en Mantenimiento. Entre las actividades a
analizar en este periodo se encuentran: inspeccion dimensional y visual de barras,
almacenamiento y localizacién, montaje e inspeccion tanto de combustible PWR como
BWR; mezclado de UO,; y cambio de filtros.

Que la metodologia empleada ha sido desarrollada por los dos especialistas en
Organizacion y Factores Humanos de la unidad organizativa de Gestién del
Comportamiento de la FJ, que son asi mismo los responsables de su aplicacion, y
consta, basicamente, de los siguientes pasos:

- Analisis previo de los procedimientos, experiencia operativa, condiciones fisicas
de las estaciones de trabajo, informes, etc., para identificar a priori los posibles
precursores y barreras ya existentes.

- Familiarizacion con la tarea mediante explicacion de la actividad a observar en la
estacion de trabajo, por parte de los ejecutores de la misma e, incluso,
cbservacion de la actividad.

- Reuniones previas con el personal ejecutor de la actividad que se va a observar
para explicarle el objetivo del proyecto, determinar los aspectos a tener en
cuenta por los observadores para no interferir en la actividad, explicar el porqué
de algunas pautas de comportamiento de los observadores (toma de notas,
realizacion de preguntas, efc.) y explicacion del tipo de informe a emitir por los
observadores.

- Realizacion de observaciones sistematizadas de la actividad en la estacion de
trabajo, en directo. A través de ellas se identificara la situacién real de la
ejecucion de los procesos de trabajo y los comportamientos asociados; el
resultado de la implantacién de los procedimientos, politicas y estandares
establecidos; recomendaciones para futuras mejoras sobre todo lo relacionado
con barreras fisicas y administrativas, precursores de error humano y
herramientas de actuacion humana; y buenas practicas realizadas por los
ejecutores de la actividad. El modelo de ocurrencia de un suceso utilizado en
este proyecto y en las observaciones, asi como ef listado de precursores de error
y barreras, estan basados fundamentalmente en metodologia de INPO.

- Reuniones posteriores con el personal ejecutor de la actividad para aclarar lo
observado y verificar la informacién tomada por los observadores.
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- Emision de informe sobre la actividad cbservada que incluya una descripcién de
la misma, identificando los pasos criticos y los criterios de actuacidon humana
para que se realice con éxito; la identificacion y descripcidn de la eficacia de las
barreras fisicas y administrativas existentes y la propuesta de implantacion de
barreras adicionales si fuese aconsejable; la identificacion, clasificacion y
graduacion de los precursores de error humano y propuestas para su eliminacion
o mitigacion; y la identificacion de buenas practicas.

Que la descripcion de este proyecto esta recogida en el informe INF-GCOM-000018
(Rev.0): “Proyecto ABPF: Andlisis de Barreras y Precursores de Fabrica”

Que previamente a la primera tanda de observaciones sistematizadas, los
especialistas en OyFH de la FJ prepararon y completaron su formacién en técnicas de
observacion sistematizadas, siguiendo la aproximacion cientifica de la misma
(diferente a la formacion en observacién necesaria por ejemplo para realizar la
supervision de actividades). Es decir, formacion sobre etapas de la observacion,
observacion de qué y cémo se realizan las tareas, eliminacion de supuestos,
observacion y registro sistematico de hechos, demostracion de la realidad en base a
datos observables, eic.

Que el primer analisis dentro de este proyecio se realizo entre abril y mayo de 2009,
sobre una actividad de la Unidad de Produccién de Barras, en concreto sobre la
actividad de inspeccidn dimensional y visual de barras, almacenamiento y localizacion.
Para ello se observo a todos [os ejecutores (4 personas) que realizan esta actividad en
la FJ.

Que en mayo de 2009 se emitid el informe de esta experiencia piloto, el cual responde
a la estructura descrita en la metodologia del proyecto. En este informe se identifican
cuatro grandes categorias de principales precursores de error para esta actividad, con
sus subcategorias mas relevantes y propuestas para contrarrestarios; se identifican
del orden de ocho muy buenas practicas de los ejecutores de esa actividad en la FJ
cuya incorporacion formal a los procesos y procedimientos de la Fabrica es
aconsejada; y se identifican del orden de siete barreras fisicas y cuatro
administrativas, algunas de ellas de nueva implantacion y otras para reforzar.

Que los representantes de la FJ sefialaron la buena acogida y el apoyo que esta
teniendo este proyecto en la FJ; asi como, en concreto para la primera actividad ya
analizada, sefialaron que todas las recomendaciones del analisis habian sido
aprobadas por la Direccion (salvo una), que se habian establecido un programa con
responsables y plazos para su implantacién y que estaba previsto que todas ellas
estuvieran implantadas en la FJ antes del 31/7/09.

Que los resultados de este primer andlisis estan documentados en el informe INF-
GCOM-000019 (Rev. 0} “Proyecto ABPF: Inspeccion dimensional y visual,
almacenamiento y localizacion BWR”.

Que la Inspeccion sefialé los andlisis de riesgos que se vienen desarrollando por el

titular en la FJ en el marco del proyecto ISA y como estos dos tipos de analisis (ISA y
ABPF) tienen algunos aspectos en comdn en cuanto al objetivo de identificacién de
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posibles errores humanos y sus mecanismos de error asociados y en la busqueda de
acciones de mejora adecuadas; por lo que parece necesaria la colaboracidn de
especialistas en OyFH en los mismos. Adicionalmente, en la actualidad, en el proyecto
ISA se estan revisando los analisis de mezclado de UO; y de manejo de bidones de
polvo, que son dos actividades a analizar también en el proyecto ABPF. Los
representantes de la FJ indicaron que se van a establecer los mecanismos adecuados
y la participacion de técnicos en los proyectos que permita establecer [a sinergia que,
desde el punto de vista del analisis del comportamiento humano, evidentemente debe
existir entre estos dos proyectos importantes para la FJ, de manera que se genere un
beneficio y enriquecimiento muiuo.

Que la Inspeccién reviso el estado del proyecto 08/006: “Formacién en
herramientas de la Excelencia en la Actuacién Humana” y su aplicacion en los
proyectos 08/008: “Formacion y Aplicacién efectiva de tres herramientas INPO
para la prevencion de errores en Mantenimiento”, 08/009: “Formacién y
aplicacién efectiva de tres herramientas INPO para la prevencion de errores en
Operaciones” y 09/001: “Formacion y aplicacion efectiva en las herramientas
clave de INPO para la prevencion de errores para Técnicos”.

Que el objetivo de estos proyectos es fomentar, en todos los empleados, una forma de
pensar y actuar muy concienciada con los riesgos asociados a la actuacién humana;
asi como impulsar la aplicacidn de forma eficaz de determinadas técnicas de
prevencion de error humano (desarrolladas por INPO) en las actividades relacionadas
conlaFJ.

Que el 27/3/08 se impartid, por parte de | curso denominado: “Excelencia
en fa Actuacion Humana”, al que asistieron 30 personas (10 jefes, 5 técnicos, 5
encargados y 10 operarios) de la FJ.

Que este curso fue impartido nuevamente en mayo y junio de 2008, por los
especialistas de OyFH de la FJ, a personal de Operaciones y de Desarrollo y
Mantenimiento de la FJ.

Que el 18/4/08, coordinado por se celebré el taller sobre “MHerramientas de
Excelencia en la Actuacion Humana™ al que asistieron 9 personas (9 jefes) de la FJ. En
este taller se seleccionaron, de entre todas las técnicas de INPO para la prevencion de
error humano, aquellas tres que, en primera instancia, se consideraron mas relevantes
y ajustadas a las necesidades de la FJ en general y, en particular, al Taller de
Mecanica. En concreto fueron: 1) Técnicas de verificacion (autoverificacién, doble
verificacion, verificacion independiente, etc.), 2) Técnicas de comunicacion (a tres vias,
etc.) y 3) Reuniones de preparacion y de cierre de trabajos.

Que en julio de 2008 se impartieron, por parte de , cursos de formacion
especificos sobre cada una de estas tres técnicas, dirigidos a colectivos concretos de
empleados de las unidades de Operaciones y de Desarrollo y Mantenimiento de la FJ.
En concreto al curso de técnicas de verificacidn asistieron 35 personas, 28 al de
técnicas de comunicacién y 18 al de reuniones de preparacion y cierre de trabajos.
Con estos cursos se pretendia dar una primera formacion béasica que suscitara el
intereés por estas técnicas en las diferentes unidades organizativas de la FJ.
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Que los representantes de la FJ sehfalaron que, a partir de estos primeros cursos de
formacion basica a determinados colectivos e impartidos por esta previsto
gue en 2009 se imparta formacion mas detailada sobre cada una de estas técnicas,
que se extendera a un namero muy elevado de personal de la FJ, que sera impartida
por los especialistas en OyFH de la unidad de Gestién del Comportamiento de la FJ,
con contenidos muy adaptados a la realidad de la FJ (con ejemplos y casos practicos
de la propia instalacién) y en moddulos de corta duracién, adaptados a las
disponibilidad del perscnal y que sumen aproximadamente un total de unas ocho
horas de formacién para cada herramienta.

Que, de hecho, ya se ha impartido un primer curso especifico de este tipo, sobre
técnicas de verificacién, a la unidad organizativa de Desarrollo y Mantenimiento.

Que los representantes de la FJ indicaron que sus previsiones a méas corto plazo en
este proyecto son impulsar la implantacion de las técnicas de verificacion en la unidad
de Operaciones y de reuniones de preparacion y cierre de trabajos en la unidad de
Desarrollo y Mantenimiento.

Que los representantes de la FJ indicaron que se pretende que estas técnicas de
prevencion de error humano se empiecen a utilizar ya en la instalacién, si bien por el
momento no hay un programa detallade de seguimiento y verificacién de la eficacia,
estando centrandose actualmente los esfuerzos en la imparticion de la formacién
mencionada en los parrafos anteriores.

Que, no obstante, aunque no existe ese programa detallado, si esta previsto en el
disefio de estos proyectos que los especialistas de OyFH realicen sesiones de
acompanamiento en el puesto de trabajo para continuar con el modelado y refuerzo de
la aplicacion de estas técnicas en el trabajo diario, la inclusion de estas técnicas en los
procedimientos de actividades especificas y la realizacién de rondas de observacion
(incluyendo también las que se realicen durante las evaluaciones de cultura de
seguridad) para comprobar el grado de incorporacién de estas técnicas en el trabajo
diario.

Que la planificacion de estos tres proyectos (08/006, 08/008 y 08/009) preveia
basicamente la imparticion de la formacién a lo largo de 2008 y el inicio de la
aplicacion de las diferentes técnicas durante 2009.

Que en relacidn al proyecto 09/001 sobre la aplicacidon de técnicas de INPO para la
prevencion de errores humanos en técnicos, es decir, prevencion de errores en
actividades mas alla de aquéllas con una fuerte componente de trabajo manual en
campo, los representantes de la FJ sefialaron que es muy Util la referencia de INPO
denominada: “Human Performance Tools for Engineers and other Knowledge
Workers”.

Que en la FJ se ha editado un documenic descriptivo de las tres técnicas
seleccionadas finalmente para este colectivo, consideradas las mas directamente
aplicables en primera instancia a las actividades en la FJ, que son: a) Doble
verificacion, b) Planificacion de proyectos, ¢) Reuniones de preparacion y cierre de
trabajos.
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Que esta prevista la imparticion de formacion sobre estas técnicas en 2009 vy,
posteriormente, el acompafiamiento en los puestos de trabajo y la procedimentacién
de las practicas a incorporar en el tipo de actividades desarrolladas por este colectivo
de personas. Por ejemplo, procedimentar la aplicacion de la doble verificacion en las
notas de calculo. En este sentido, los representantes de la FJ sefialaron como esta
herramienta ya se estaba empezando a aplicar en algunas actividades recientes de
revisiones de calculos acometidas por el departamento de Seguridad.

Que la Inspeccion revisé el estado del proyecto 08/005: “Definicién del programa
de cultura de seguridad para la Fabrica de Juzbado”.

Que el objetivo de este proyecto es el disefio e implantacién de un Programa de
evaluacion y mejora de la cultura de seguridad para la FJ.

Que seglin sefialaron los representantes de la FJ ya se dispone de un borrador de
dicho Programa, que actualmente estd en fase de comentarios internos. En él se
especificara la aproximacion conceptual y las principales bases en que se sustenta.
Prevén que este documento serd emitido con categoria de POE (Procedimiento de
Operacién de ENUSA), bastante antes del 1/1/10. En ese sentido, sefialaron la
relevancia e influencia que para este desarrolio puede tener cualquier iniciativa del
CSN en temas de cultura de seguridad, como la actual de incorporacion de Ia
supervision de la misma en el marco del SISC.

Que, adicionalmente, los representantes de la FJ sefalaron que se va a emitir un
procedimiento de la unidad de Gestion del Comportamiento (P-GCOM), en el que se
detallen las herramientas metodolégicas a emplear, por ejemplo para realizar las
evaluaciones internas y las evaluaciones externas de cultura de seguridad, los
indicadores, la frecuencia de realizacién de las evaluaciones, etc.

Que los representantes de la FJ expusieron que, como paso previo a estos desarrollos
en marcha, y para establecer un punto de partida o referencia para futuras mejoras, en
la primavera de 2008 el titular decidié acometer una primera evaluacién de cultura de
seguridad. Esta evaluacion fue contratada al @ R s realizo en julio de 2008
utilizando la metodologi la encuesta OCI (Organizational Culture Inventory) de la
empresa y se aplicb a ENUSA Industrias Avanzadas, esto es,
incluy6 a los empleados de Juzbado y de Saelices. La participacién en la encuesta fue

dei 90% de la poblacién objetivo.

Que el 3/12/08 el Bl presentd el informe de resultados de la evaluacion al Comité
de Direccion de ENUSA.

Que el Comité de Direccion solicitd a la unidad de Gestion del Comportamiento que
elaborara un plan de accién de mejora en respuesta al diagnéstico que representaba
esa evaluacion concreta de cultura de seguridad de julio de 2008 y que, asi mismo,
abordara el tema de la gestion de la cultura de seguridad en general para la FJ.

Que, en respuesta a esta solicitud, las actuaciones en marcha en la fecha de la
inspeccidn eran:
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- Ya existe un borrador en fase de comentarios internos de Programa de evaluacion
y mejora de la Cultura de Seguridad para la FJ, que se emitira antes de fin de
2009.

- Esta prevista la emisién, antes de fin de 2009, de un procedimiento de la unidad de
GCOM sobre metodologfas a emplear en la evaluacion de cultura de seguridad.

- Esta prevista la emision, antes de fin de 2009, de otro procedimiento de la unidad
de GCOM sobre expectativas de comportamiento, que formalice veinte o treinta
expectativas clave a tener en cuenta en la FJ, basado en el documento de INPO:
“Excellence in Human Performance”.

- Se ha emitido un borrador de plan de accion de mejora concreto para dar
respuesta a la evaluacion de cultura de seguridad (diagnéstico) de julio de 2008.
Este plan fue presentado a la direccién en marzo de 2009 y, en las fechas de la
inspeccion, continuaba en fase de discusion.

- Oftro conjunto de actuaciones en marcha relacionadas con cuitura de seguridad
(proyectos 08/002, 08/003, 08/004, etc.), ya iniciadas adicionalmente en el marco
del Programa de Organizacion y Factores Humanos de la FJ y que, en este
momento, se estan tratando de alinear con el desarrollo del Programa de Cultura
de Seguridad.

Que, ante la pregunta de la Inspeccion, los representantes de la FJ sefialaron que el
documento de ia evaluacion de cultura de seguridad de julio de 2008 es conocido por
el Comité de Direccién y por los responsables de elaborar el plan de accion de
respuesta. Asf mismo, indicaron que, en su opinién, el diagnéstico que hace de la
organizacion se ajusta muy fielmente a la realidad, reflejando unas circunstancias y
caracteristicas bastante coherentes con una organizacion de este tipo y con mas de
veinte afos de historia; que las conclusiones convergen con otros datos y sintomas
disponibles en la organizacion; que, en su opinidn, no se identifica ningln problema
especialmente grave, aunque si aspectos a mejorar, y que, io mas destacable, quiza
serfa la conveniencia de desplazar la cultura organizativa hacia un estilo mas
constructivo, lo gue requerirfa de un cierto cambio cultural.

Que la Inspeccion sefaléd la importancia de que, ante cualquier andlisis o evaluacion
que requiere de la participacién de los empleados de una organizacion (en este caso a
través de la encuesta de cultura de seguridad), se asegure una gestion adecuada de
los tiempos del ciclo de mejora y de la involucracion del personal. Esta gestion debe
permitir que los planes de accién sean madurados y asumidos suficientemente por la
organizacion pero, al mismo tiempo, que los resultados de las evaluaciones sean
conocidos con prontitud y las acciones de mejora, que normalmente van a afectar a
todo el personal, también; de manera que se mantenga el movimiento organizativo
logrado con las primeras etapas del ejercicio de diagnéstico y la confianza en el
impulso de mejora y en futuras evaluaciones.
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Que durante la inspeccion se entregd copia de la siguiente documentacion:

- Borrador del P-OE-01.003 “Definicion y seguimiento de las politicas de
ENUSA”, Rev.4.

- INF-GCOM-000003 “Plan de proyecto: Gestién del Comportamiento”, Rev.00.

- Presentacion “Factores Humanos”, de 13 de noviembre de 2008, realizada en
las sesiones de formacién anual para técnicos y supervisores.

- Ficha INF-EX-007027 “Creacién del Comité de Andlisis de Sucesos (CAS),
Rev. 1.

- P-GCOM-003 “Normas internas de funcionamiento del Comité de Analisis de
Sucesos (CAS)”, Rev.00.

. Acta de reunién del Comité de Analisis de Sucesos (CAS) de 16/3/09.

- INE-GCOM-000011 “Analisis de la causa raiz del vertido en la L-1 del bidon
47000G4AA0034 por el 47000CZAAQC034 al realizar ia mezcla 47000DD-02",
Rev.00.

- P-GCOM-002 “INCIFAB: Gestion de hallazgos del personal”, Rev.00.

- Presentacion “INCIFAB”, realizada a la Direccién en la reunion de fabricacion
de combustible de 2008.

- Comunicacion del Director de Fabricacidn de Combustible de 28 de abril de
2009.

- P-GCOM-004 “Plan de Proteccion de Estaciones Criticas (PPEC)”, Rev.00.
recoge el Plan de Proteccién de Estaciones Criticas (PPEC),

- Cartel “Estaciones Criticas. Area Mecanica”

- Ficha INF-EX-003150 “Incluir la evolucion de los indices de seguridad en la
Formacion Anual Obligatoria”, Rev.0. _

- Cartel “Principios de la Actuacion Humana”.
- Presentacion sobre “Experiencia Operativa”.
- Ficha INF-EX-007035 “Proyecto de Nuevo Centro de Control”, Rev.1.

- INF-GCOM-000018 “Proyecto ABPF: Andlisis de Barreras y Precursores de
Fabrica”, Rev.00.

- INF-GCOM-000019 “Proyecto ABPF: Inspeccién Dimensional y Visual,
Almacenamiento y Localizaciéon BWR”, Rev.0.
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- Presentacion “Programa de observaciones para la identificacion de barreras y -
precursores en Fabrica”, de 11 de marzo de 2009.

- Presentacion “Analisis de barreras y precursores en Fabrica (ABPF)", de mayo
de 2009.

- Presentacién sobre “Habilidades de observacién en planta”, de 4 de marzo de
2009.

- Presentacion “Programa de Acciones Correctivas”, realizada al CSN el 15 de
junio de 2009.

Que en este punto se dio por finalizada la inspeccion.

Que por parte de los representantes del Titular se dieron las facilidades necesarias para
la realizacion de la inspeccion.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la
Ley 15/1980 (reformada por Ley 33/2007) de Creacién del Consejo de Seguridad
Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de Proteccion Sanitaria contra las Radiaciones
lonizantes, asi como la Autorizacion de Explotacién, se levanta y suscribe la presente
Acta por triplicado en Madrid en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear a 12 de enero
de 2010.

Firmado: Firmado:

Inspectora del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la
Fabrica de elementos combustibles de Juzbado, para que con su firma, lugar y fecha
manifieste su conformidad o reparos al contenido del Acta.
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ANEXO 1

Agenda de Inspeccion
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AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO: Estado de implantacién del Programa de evaluacién y mejora de Ia
seguridad en Organizacion y Factores Humanos (OyFH) de la Fabrica de Combustible
de Juzbado (Plan Base de Inspeccion del CSN).
LUGAR: Fabrica de Juzbado (Salamanca).

FECHA: Del 24 al 26 de junio de 2009.

PARTICIPANTES

ANTECEDENTES:

En respuesta a la comunicacion CSN-C-DSN-03-137 (de fecha 3/6/03), en la
que se indicaba que “La Direccién Técnica de Seguridad Nuclear (DTSN) del CSN
considera que las instalaciones nucleares deben abordar el disefio e implantacion de
un Programa de Organizacion y Factores Humanos ...", ENUSA tomd la decisién de
disefiar un Programa de OyFH para la Fabrica de Juzbado en el afio 2003.

j El disefio del Programa, con sus diversas actualizaciones, pretende seguir las
4 recomendaciones del documento de "Consideraciones para el desarrollo de un
programa de evaluacién y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”,
adaptadas a las particularidades de una instalacién nuclear como es la Fabrica de
Juzbado, el cual fue remitido por la DTSN del CSN a ENUSA mediante la
comunicacién antes mencionada.

En noviembre de 2003, inspectores del CSN realizaron una primera inspeccion
para conocer las actividades realizadas en relaciéon al Programa de OyFH (acta de
inspeccion de referencia CSN/AIN/JUZ/04/40).

Adicionalmente, el CSN acordd establecer una Instruccion Tecnica
Complementaria (ITC), asociada a las Autorizaciones de Explotacion y Fabricacién de
ta Fabrica de Juzbado, para desarrollar su Revision Peritdica de la Seguridad (RPS).
En el punto 11.4 sobre “Organizacion y Factores Humanos” se dice: “Debera incluirse
en el estudio de RPS el Programa de evaluaciéon y mejora de la seguridad en
Organizacién y Faciores Humanos, asi como los proyectos del mismo que ta
Instalacion tiene en este momento en marcha y, si estos detectan alguna deficiencia,

- las actuaciones previstas”.

En respuesta a dicha ITC ENUSA remitié al CSN en julio de 2005 el informe de
su RPS, incluyendo en el capitulo 5.6.4 informacion actualizada relativa al Programa
de OyFH que se viene desarrollando e implantando en la Fabrica de Juzbado desde el
afio 2003.

En octubre de 2005, inspectores del CSN realizaron una segunda inspeccion
para conocer el estado de implantacién del Programa de OyFH (acta de inspeccion de
referencia CSN/AIN/JUZ/05/74).
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Una vez concedida a ENUSA, en el afio 2006, la renovacion de las
Autorizaciones de Explotacién y Fabricacion de la Fabrica de Combustible de Juzbado,
el Titular remiti6 la revision 1 del informe de la RPS.

El Programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH de la Féabrica de
Juzbado inicialmente se estructurd mediante el Procedimiento PSEG-3: “Programa de
Organizacién y Factores Humanos” (Rev. 0, noviembre de 2003) y los Programas de
actuacion bienales. Concretamente, la Gltima inspeccién realizada al Programa, en
junio de 2007, se centré en el “Programa de actuacion en OyFH 2006-2007 de la
Fabrica de Juzbado™ (INF-EX004362, Rev. 0, de diciembre de 2005).

Desde febrero de 2008, con el establecimiento de la Organizacion de Gestion
del Comportamiento (GCOM), responsable de impulsar y coordinar los proyectos y
actividades que constituyen el Programa de OyFH, se editd un nuevo documento base
del Programa, cuya referencia actual es PGCOM-001 (Rev.1, de abril de 2008).
Asimismo, los programas de actuacion bienales posteriores al de 2006-2007 se han
recogido en el documento de GCOM de referencia INF-GCOM-000001 (revisiones 0 y
1, de mayo de 2008 y marzo de 2009, respectivamente). La presente inspeccion se
centrara en la revision de Jas actuaciones en ellos contempladas.

Las inspecciones a los Programas de evaluacion y mejora en Organizacion y
Factores Humanos forman parte del Plan Base de Inspeccion del CSN y se realizan
Jiconforme al procedimiento técnico de inspeccion PT.IV.224 “Programas de
Organizacion y Factores Humanos” (Rev. 0, de fecha 17/02/06).

OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del Programa de evaluacion y mejora de la
seguridad en OyFH de la Fabrica de Juzbado.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el objetivo de la inspeccién, siguiendo la sistematica establecida en
el procedimiento PT-IV-224 “Programas de Organizacion y Factores Humanos’, se
revisara el estado de desarrollo del Programa, utilizando como referencia el propio
Programa de la Fabrica de Juzbado, asi como el documento de "Consideraciones para el
desarrollo de un programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en una
central nuclear” (referenciados en parrafos anteriores), haciendo hincapié en cada uno de
sus apartados, esto es: estructura organizativa y dotacion de personal, formacion del
personal del grupo de OyFH, proyectos iniciados y previstos, comité de OyFH,
procedimientos de coordinacion con otros departamentos, etc.

Asimismo se revisara el estado de algunos de los proyectos y actividades
concretos enmarcados en este programa. Se dara especial atencion a los siguientes:

1. Proyecto “Andlisis de Precursores y Barreras en Fabrica (APBFY".
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Proyecto “Formacién en herramientas de la Excelencia en la Actuacion Humana” y
su aplicacion en los proyectos “Formacion y Aplicacion efectiva de Tres
herramientas INPO para la prevencion de errores en Mantenimiento™ y “Formacion
y aplicacién efectiva de Tres herramientas INPO para la prevencion de errores en
Operaciones”.

En funcion del desarrolio de la inspeccion, adicionaimente se consideraria algin otro
proyecto o actividad para su revision en detalle. '
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CONTESTACION AL ACTA DE INSPECCION REF: CSN/AIN/JUZ/09/128

v Pagina 3 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Que la inspeccion solicito...... para fa Direccion de Recursos Humanos...... "
ENUSA expone:

Debe decir:

“Que la inspeccién solicito. ..... para la Direccion de Organizacion y Recursos
Humanos...... y

v Pagina 3 de 27, parrafo3y 4

Donde dice:

% inea 4: Mejoras en calidad v productividad

- Andlisis de precursores y barreras en cinco estaciones criticas de
Fabricacion y dos de Mantenimiento.

- Formacion en herramientas de la actuacién humana y seguimiento de su
uso.

- Seguimiento de sucesos y acciones de mejora.

- Definicién e implantacién del PAC.”

‘I inea 8: Mejora de Sistemas de gestion

- Reuniones horizontales

- Gestion integrada |

- Herramientas de la actuacion humana y seguimiento de su uso.
- Seguimiento de sucesos y acciones de mejora.



Ref.: INF-AUD-002070
Rev. 0
Pagina 2 de 15

ENUSA

INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A.

ENUSA expone:

Debe decir:

9 inea 4: Mejoras en calidad y productividad

- Anélisis de precursores y barreras en cinco estaciones criticas de
Fabricacion y dos de Mantenimiento.

“l inea 8: Mejora de Sistemas de gestion

- Reuniones horizontales

- Gestion integrada

- Formacién en herramientas de la actuacién humana y seguimiento de su
uso.

- Seguimiento de sucesos y acciones de mejora.

- Definicion e implantacion del PAC.,

- Guia de modificaciones.

Pagina 3 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“Que la inspeccién sefialo la existencia de objetivos comunes en las dos lineas
...... en su desarrollo”.

ENUSA expone:
Que no existen objetivos comunes en las dos lineas estrateégicas, suponemos

que el error viene de que existen objetivos de OYFH pertenecientes a las 2 lineas
estratégicas.
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Pagina 4 de 27, parrafo 8

Donde dice:

“Que la formacion anual de 2008, general para todo el personal de la
fabrica,...... que incluyé las lineas estratégicas en Seguridad de la organizacion”.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que la formacion anual de 2008, general para todo el personal de la
fabrica,...... que incluyd las politicas en Seguridad de la organizacion”,

Pagina 4 de 27, dltimo parrafo

Donde dice:

“Que a preguntas de la Inspeccion...... Reciben copia el Jefe de Desarroflo y
Mantenimiento, el responsable de los Sistemas de Informacion, el Director de
Recursos Humanos, el Jefe de Personal...... g

ENUSA expone:

Debe decir:

"Que a preguntas de la Inspeccion...... Reciben copia el Jefe de Desarrollo y

Mantenimiento, el responsable de los Sistemas de Informacion, el Director de
Organizacion y Recursos Humanos, el Jefe de Relaciones Industriales......
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Pagina 6 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Que los representantes de la FJ sefialaron que en el fema de aufoevaluacion de
cultura de seguridad se quiere ir mucho mas alld de la realizacion exclusiva de
una encuesia...... "

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que los representantes de la FJ sefialaron que en el tema de autoevaluacion de
cultura de seguridad se entiende que es necesario ir mucho mas alla de la

b

realizacion exclusiva de una encuesta. . .... .

Pagina 6 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“‘Que en relacion con la formacion recibida por los especialistas de OYFH
(cursos, reuniones, asistencia a congresos...... al que asistieron representantes
de distintas organizaciones del Sector y clientes de ENUSA,...... y

ENUSA expone:
Debe decir:
“Que en relacion con la formacion recibida por los especialistas de OYFH

(cursos, reuniones, asistencia a congresos...... al que asistieron representantes
de distintas organizaciones del Sector y ENUSA,...... g
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Pagina 6 de 27, dltimo parrafo

Donde dice:

“Que adicionalmente habian recibido un curso......de un curso sobre liderazgo
motivacional, también por esta misma empresa. A continuacion se recogen otros
efemplos de cursos recibidos:

- HPES (UNESA-
- Comportamiento organizacional (UNESA
- Sistemas de Gestion Integrada
- Autoverificacion, comunicacion a tres vias, pre-job y post-job

- Comportamiento organizacional )

-Caracteristicas generales de organizaciones con problemas

ENUSA expone:

Debe decir;

“Que adicionalmente habian recibido un curso...... de un curso sobre liderazgo
fransformacional. A continuacion se recogen otros ejemplos de cursos recibidos:

- HPES (UNESA- |
- Comportamiento organizacional (UNESA-T

- Mejora de Competencias Directivas en el marco de la Gestién Integrada

- Autoverificacion, comunicacion a tres vias, pre-fob y post-job
-Caracteristicas generales de organizaciones con problemas




E N U SA Ref.: INF-AUD-002070
Rev. 0

INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A. Pagina 6 de 15

Péagina 7 de 27, parrafo 5
Donde dice:

“Que en relacion con el proyecto 08/002 “Definir e implantar el Plan de
Comunicacién de la Fabrica”,...... A partir de ahi, se esta pensando en
formalizar la comunicacion de éstos a su segundo nivel, a fravés de reuniones
semanales y reuniones de furno”.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que en relacion con el proyecto 08/002 “Definir e implantar el Plan de
Comunicacion de la Fabrica”,...... A partir de ahi, se estd pensando en

formalizar la comunicacion de éstos a su segundo nivel, a través de reuniones
semanales y de estos a la linea operativa en reuniones de cambio de turno”.

Pagina 8 de 27, parrafo 7

Donde dice:

“Que en relacion con el proyecto 08/004 “Formaciéon en competencias
directivas de acuerdo al modelo del OIEA”....... En los dos primeros casos, por

”

parte de la Direccién de Organizacion y Control, ...... g
ENUSA expone:

Debe decir:

“Que en relacién con el proyecto 08/004 “Formacion en competencias

directivas de acuerdo al modelo del OIEA”....... En los dos primeros casos, por
parte de la Direccién de Organizacion y Recursos Humanos ......
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Pagina 11 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Que el responsable del proyecto es el Jefe de GCOM y el técnico de
GCOM...... En Ia préactica, ésta se les comunica verbalmente y con posterioridad
reciben la comunicacion oficial por correo electrénico cuando se da de alta en el

”

sistema....... .
ENUSA expone:
Debe decir:

“Que el responsable del proyecto es el Jefe de GCOM y el tecnico de
GCOM...... En la préactica, ésta se les comunica verbalmente y con posterioridad

”

reciben la comunicacion oficial cuando se da de alta en el sistema....... ,

Pagina 12 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Que el proyecto 08/015 “Identificacion y proteccién de dreas criticas de
fabricacion”...... E! documento P-GCOM-004 recoge el Plan de Proteccion de
Estaciones Criticas (PPEC), los cambios en la carteleria (por otra luminosa) y las

”

normas de actuacion establecidas....... .
ENUSA expone:

Debe decir:

“Que el proyecto 08/015 “Identificacién y proteccién de areas criticas de

fabricacion”...... El documento P-GCOM-004 recoge el Plan de Proteccién de
Estaciones Criticas (PPEC) y las normas de actuacion establecidas......."
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Pagina 12 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“Que por el momento, el alcance del proyecto......, por ejemplo. No
obstante,...... ” '

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que por el momento, el alcance del proyecto........ No obstante,......

Pagina 12 d.e 27, parrafo 7

Donde dice:

“Que por parte de los representantes de la FJ se indico que un tecnico de GCOM
actualmente asistia, de oyente, a las reuniones ISA”.

ENUSA expone:
Debe decir:
““Que por parte de los representantes de la FJ se indicé que un técnico de

GCOM actuaimente asistia, de oyente, a las reuniones ISA a las que ha sido
convocado”.
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Pagina 13 de 27, parrafo 1

Donde dice:

“Que una de las medidas establecidas para evitar interrupciones durante la
realizacion de operaciones criticas...... L.os carteles luminosos se activan por el
propio operario al inicio de la operacion”.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que una de las medidas establecidas para evitar interrupciones durante fa

realizacion de operaciones criticas...... Los carteles luminosos se activan por el
propio operario al inicio de la operacion y se desactivan al final de la misma’.

Pagina 13 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Que se han colocado los mismos carteles de las zonas y fotos en fodas las salas

”n

de reuniones para que el personal...... .
ENUSA expone:
Debe decir:

“Que se han colocado planos de las zonas y fotos en todas las salas de

EH

reuniones para que el personal...... g
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Pagina 13 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“Que en relacion al proyecto 08/018 “Desarrollar un programa de formacion
especifico sobre la instalacion del personal de MSI” ...... fa vision de conjunto
de la Fabrica que podia tener el personal que se ha retirado, y el papel de GCOM
es fratar de que reciban una formacién amplia que incorpore, entre otros

»

aspectos, ...... .
ENUSA expone:
Debe decir:

“Que en relacion al proyecto 08/018 “Desarrollar un programa de formacion
especifico sobre la instalacion del personal de MSI” ......1a vision de conjunto
de la Fabrica que podia tener el personal que se ha retirado, y el papel de GCOM
es tratar de que MSI prepare una formacion amplia que incorpore, entre olros

»

aspectos, ...... .

Pagina 14 de 27, parrafo 7

Donde dice:

“Que en relacion con el proyecto 006/004 “Implementacion y mejora del

- procedimiento de cambios organizativos”, los representantes de la FJ

»

indicaron que la Direccion de Recursos Humanos......
ENUSA expone:

Debe decir:

“Que en relacion con el proyecto 006/004 “Implementacion y mejora del

procedimiento de cambios organizativos”, los representantes de la FJ
indicaron que la Direccién de Organizacion y Recursos Humanos...... ”
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Pagina 17 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“Que en mayo de 2009 se emitié el informe de esta experiencia piloto......
ENUSA expone:

Debe decir:

“Que en junio de 2009 se emitié el informe de esta experiencia piloto...... ’

Pagina 18 de 27, parrafo 6

Donde dice:

“Que el 18/04/08 coordinado por @5 5. Se celebré el ftaller sobre
“Herramientas de Excelencia en la Actuacion Humana” al que asistieron 9
personas (9 jefes)...... i

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que el 18/04/08, coordinado por & _ se celebro el taller sobre
“Herramientas de Excelencia en la Actuaciéon Humana” al que asistieron 9
personas de fodos los niveles y areas...... i
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Pagina 19 de 27, tltimo parrafo

Donde dice:

“Que en la FJ se ha editado un documento descriptivo de las tres técnicas
seleccionadas...... a) Doble verificacion, b) Planificacion de proyectos, c)
Reuniones de preparacion y cierre de trabafo”.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que en la FJ se ha editado un documento descriptivo de las cuatro técnicas

seleccionadas...... a) autoverificacion, b) Reunion pre-trabajo de proyecto, c)
Planificacion de proyectos, d) Doble verificacion.

Pagina 20 de 27, parrafo 1

Donde dice:

“Que estad prevista la imparticion de formacion...... por el departamento de
Seguridad”.

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que estd prevista la imparticion de formacion...... por la Organizacion de
Seguridad”.
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Pagina 20 de 27, parrafo 6

Donde dice:

“Que los representantes de la FJ expusieron que,...... acometer una primera

bl

evaluacion de cultura de seguridad....... g

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que los representantes de la FJ expusieron que,...... acometer una primera
D

”

evaluacion de culfura organizativa....... g

Pagina 20 de 27, parrafo 8

Donde dice:

“Que el Comité de Direccion solicitd a la unidad de Gestion del
Comportamiento...... evaluacion concreta de culfura de seguridad de julio de
2008 y que,...... g

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que el Director de Fabricacion de Combustible solicité a la unidad de Gestion

del Comportamiento...... evaluacion concreta de cultura organizativa de julio de
2008 y que,...... " '
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Pagina 21 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Se ha emitido un borrador de plan de accién de mejora concreto para dar

»

respuesta a la evaluacion de cultura de seguridad....... .
ENUSA expone:
Debe decir:

“Se ha realizado un borrador de plan de accién de mejora concreto para dar

bil

respuesta a la evaluacion de cultura organizativa....... g

Pagina 21 de 27, parrafo 6

Donde dice:

“Que, ante la pregunta de la inspeccién, los representantes de la FJ sefialaron
que el documento de la evaluacion de cultura de seguridad....... ¢

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que, ante la pregunta de la inspeccibn, los representantes de la FJ senalaron
que el documento de la evaluacion de cultura organizativa.......
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v Pagina 21 de 27, parrafo 7

Donde dice:

“Que la Inspeccion sefialo la importancia de que, ante cualquier analisis o
evaluacion que requiere de la participacion de los empleados de una
organizacién (en este caso a fravés de la encuesta de cultura de seguridad), se

EH

asegure una gestion adecuada de los tiempos del ciclo de mejora....... i
ENUSA expone:

Debe decir:

“Que la Inspeccién sefiald la importancia de que, ante cualquier analisis o
evaluacion que requiere de la participacion de los empleados de una

organizacion (en este caso a través de fa encuesta de cultura organizativa), se
asegure una gestion adecuada de Jos tiempos de mejora.......".
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e CONSEJO DE
{P SEGURIDAD NUCLEAR

DILIGENCIA

En relacion con el acta de inspeccion de referencia CSN/AIN/JUZ/09/128, de fecha 12
de enero de 2010, los Inspectores gue la suscriben declaran con relacion a los
comentarios y alegaciones contenidos en el Tramite de la misma, lo siguiente:

| Pagina 3 de 27, parrafo 2:
No se acepta el comentario.

Pagina 3 de 27, parrafos 3 y 4:

E| comentario no modifica el contenido del Acta. Se trata de una aclaracion posterior a
la inspeccion.

Pagina 3 de 27, parrafo 5:

'El comentario no modifica el contenido del Acta. Se frata de una aclaracion posterior a
la inspeccion.

Pagina 6 de 27, parrafo 4:

\Se acepta el comentario.

=

agina 6 de 27, parrafo 5:
Se abepta el comentario.
Pagina 6 de 27, altimo parrafo:
Se acepta el comentario.
Pagina 7 de 27, parrafo 5:
Se acepta el comentario.
Pagina 8 de 27, parrafo 7:
No se acepta el comentario.
Pagina 11 de 27, parrafo 2:
Se acepta el comentario.
Pagina 12 de 27, parrafo 4:

Se acepta el comentario.

Pagina 1de 3
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Pagina 12 de 27, parrafo 5:
Se acepta el comentario.
Pagina 12 de 27, parrafo 7:
Se acepta el comentario.
Pagina 13 de 27, parrafo 1:
Se acepta el comentario.
Pagina 13 de 27, parrafo 2:
Se acepta el comentario.
Pagina 13 de 27, parrafo 5:
Se acepta el comentario.

. Pagina 14 de 27, parrafo 7:
o se acepta el comentario.
agina 17 de 27, parrafo 5:
Se acepta el comentario.
Pagina 18 de 27, parrafo 6:
Se acepta el comentario.
Pagina 19 de 27, titimo parrafo:
Se acepta el comentario.
Pagina 20 de 27, parrafo 1:
Se acepta el comentario.
Pagina 20 de 27, parrafo 6:
Se acepta el comentario.
Pagina 20 de 27, parrafo 8:
Se acepta el comentario.
Pagina 21 de 27, parrafo 4:

Se acepta el comentario.

Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 00
Fax: 91 346 05 88

Diligencia CSN/AIN/JUZ/09/128
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Pagina 21 de 27, parrafo 6:
Se acepta el comentario.

Pagina 21 de 27, parrafo 7:

Se acepta el comentario.

Inspectora de! CSN

Pedro Justo Dorado Dellmans, 11, 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 QO
Fax: 91 346 05 88

Diligencia CSN/AIN/JUZ/09/128

En Madrid, a 11 de febrero de 2010

Inspector del CSN
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