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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE

1

1.1

1.2

ESTACIONES AUTOMATICAS (REA) DEL CSN

CONDICIONES GENERALES

El objetivo de este procedimiento abierto es el mantenimiento de los componentes hardware
y del software especifico de la Red de Estaciones Automdticas (REA) del CSN. El
mantenimiento se realizara durante el periodo comprendido entre el 1 de enero del afio 2016
y el 31 de diciembre del afio 2018.

El mantenimiento tendra por objetivo, garantizar que cada equipo mantiene las condiciones
necesarias para operar correctamente de acuerdo con su disefio y las especificaciones del
fabricante.

El mantenimiento alcanzara:

- En cada una de las 25 estaciones de la REA, a todos los componentes de la Estacion
Radioldgica Automatica (ERA) y del Discriminador Selectivo Inteligente de Comunicaciones
(DSIC).

- Software del Centro de Supervision y Control (CSC) de la red en el CSN

- Software del Centro de Supervision y Control (CSC) de la red en la Salem 2

- Cada una de las Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMA), cuyo emplazamiento
comparten las estaciones de la REA.

- Software de comunicaciones con el servidor de la Generalidad de Catalufia.

- Software de comunicaciones con el servidor de la Junta de Extremadura

- Software del CSN instalado en el servidor de comunicaciones del Gobierno del Pais Vasco
situado en la universidad del Pais Vasco en Bilbao.

El licitador debera certificar que, o bien posee las autorizaciones del propietario de los
derechos de autor del software de la REA del CSN, asi como del software del servidor del CSN
en Cataluia, el Pais Vasco y Extremadura para poder utilizarlos y acceder a ellos (para mayor
informacién sobre las caracteristicas de este software y de la ubicacidn de las estaciones se
deberan dirigir las consultas a la Subdireccién de Emergencias y Proteccion Fisica del CSN o
consultar el informe contenido en la siguiente direccion de la pagina Web oficial del CSN:

http://www.csn.es/index.php?view=article&id=7984&option=com content&lang=es)

o bien, pondra a disposicién del CSN software de funcionalidad similar que el CSN verificara
para lo cual debera entregar una memoria independiente con una descripcién funcional y
arquitectdnica del sistema y de los productos necesarios para su funcionamiento. El licitador
incluira las licencias necesarias para el funcionamiento del sistema.
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Las operaciones de mantenimiento de las estaciones radioldgicas y meteoroldgicas se
realizardn en su propia ubicacion para lo cual se realizard un minimo de 105 visitas de
mantenimiento cada afio de vigencia del contrato, desglosadas del siguiente modo:

- 3 visitas de mantenimiento preventivo a cada una de las estaciones, que se realizaran
siguiendo el programa mensual que se acuerde entre el CSN y la empresa contratada; en
la que al menos en una de ellas se realice una calibracion de la ERA.

- 30 visitas de mantenimiento correctivo a aquellas estaciones que lo requieran y bajo
demanda explicita del CSN. Estas visitas deberan iniciarse dentro de las 72 horas siguientes
a la demanda del CSN.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de cambiar los filtros de carbén activo al menos
una vez al mes en cada una de las estaciones.

Las operaciones de mantenimiento del Centro de Supervision y Control se realizaran en la sede
del CSN, para lo cual se efectuardn cuantas visitas sean necesarias durante la vigencia del
contrato. Las actuaciones de mantenimiento del CSC deberdan comenzar dentro de las 24 horas
siguientes a la demanda correspondiente.

La empresa adjudicataria realizard las operaciones de mantenimiento necesarias en el
software de toma de datos de la Red de la Generalidad de Catalufia que el CSN tiene en el
centro de Supervision y Control. Estas actuaciones deberan comenzar dentro de las 48 horas
siguientes a la demanda del CSN.

La empresa adjudicataria realizard las operaciones de mantenimiento necesarias en el
software y hardware del servidor de comunicaciones del Gobierno del Pais Vasco. Estas
actuaciones deberan comenzar dentro de las 48 horas siguientes a la demanda del CSN.

La empresa adjudicataria realizard las operaciones de mantenimiento necesarias en el
software de toma de datos de la Red de la Junta de Extremadura que el CSN tiene en el Centro
de Supervisiéon y Control. Estas actuaciones deberdn comenzar dentro de las 48 horas
siguientes a la demanda del CSN.

La empresa adjudicataria realizara las operaciones de mantenimiento necesarias en el
software para la generacion de listados EURDEP diarios y en emergencias, y envio de los
mismos mediante FTP a servidores predefinidos.

La empresa adjudicataria podra ofertar una mejora de las comunicaciones con las estaciones
de la REAy el servidor de comunicaciones instalado en el Gobierno Vasco que consistira en la
mayor disponibilidad de datos en tiempo real y la disminucién del gasto en comunicaciones.

La empresa adjudicataria debera impartir un curso de formacién a los técnicos de la Salem
sobre el uso de la aplicacion de la Red, tanto de contenido técnico como administrativo en la
parte de gestion de anomalias de la Red.
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La empresa adjudicataria dedicard un minimo de 750 horas de asistencia técnica por afio. La
asistencia técnica tendra caracter adicional a las visitas de mantenimiento previstas en las
condiciones 1.3, 1.4 y 1.5 y tendra por objeto resolver los problemas que se presenten en las
operaciones de la red y que no requieran actuaciones directas en las estaciones o en el CSC. En
estas horas de asistencia técnica se incluiran las operaciones de mantenimiento necesarias en
el software de recepcion de datos de las unidades moviles de vigilancia radioldgica del Ciemat,
de la Junta de Extremadura y de la UME instalado en el Centro de Supervisién y Control del
CSN.

Todas las operaciones de mantenimiento se desarrollaran de acuerdo con las prescripciones
del fabricante de cada uno de los elementos que componen las estaciones radioldgicas y
meteoroldgicas, y serdn realizadas por personal técnico cualificado y con experiencia en la
aplicacion de aquéllas, tanto para el mantenimiento de los sistemas que componen la REA del
CSN como la red de la Aemet.

La empresa adjudicataria deberd disponer de una reserva de todos los componentes de las
estaciones radiologicas, meteoroldgicas, Centro de Supervision y Control y DSIC suficiente para
proceder a cualquier reparacion de la misma sin necesidad de esperar a suministros del
fabricante.

Los repuestos que sea necesario utilizar para realizar el mantenimiento deberan ser originales
y encontrarse en perfecto estado en el momento de su instalacion, y se especificaran de
acuerdo con los apartados 6.3, 6.4y 6.5.

La empresa adjudicataria debera llevar un control riguroso de todas las operaciones que hayan
sido necesarias con indicaciéon expresa del tiempo necesario para su ejecucion, piezas
sustituidas, dificultades encontradas, parametros de configuracion que haya sido necesario
modificar, etc.

La empresa adjudicataria debera informar detalladamente al CSN de todas las operaciones y
circunstancias asociadas a las operaciones de mantenimiento realizadas de acuerdo con el
informe previsto en la condicion 6.9.

La empresa adjudicataria proporcionara un software para la gestion de las anomalias
detectadas en la REA, de acuerdo con la documentacién aportada en la condicién 6.12. Por
medio de dicho software, los operadores de la REA introduciran datos de los problemas
detectados en la red. La empresa adjudicataria recibira dichos datos y los ampliard
introduciendo las causas de los problemas asi como las acciones emprendidas para
solucionarlos. La empresa adjudicataria mantendra actualizada la informacién del programa.

El programa proporcionara en todo momento la informaciéon de todos los problemas
detectados en la red y que no han sido solucionados, asi como proporcionara la informacion
de problemas historicos por estaciones.
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La empresa adjudicataria proporcionara un software para el tratamiento estadistico de los
datos, de acuerdo con la documentacion aportada en la condicidén 6.12, que al menos tenga en
cuenta los cddigos de error asociados a las variables.

La empresa adjudicataria se hard cargo del coste de todos los materiales y herramientas
necesarios para las operaciones de mantenimiento de las estaciones radiolégicas automaticas.
La oferta incluira el coste de los filtros de carbdn activo para yodos.

Si fuese necesario el traslado de algun equipo para realizar una reparacién o comprobacién
especial, los gastos de transporte generados correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa contratada colaborara con el CSN en aquellos estudios o pruebas que impliquen la
utilizaciéon de componentes de la REA encaminados a la mejora de la operacién de la red.

Se valorara que la empresa adjudicataria tenga en sus instalaciones un centro de control
similar al que la REA del CSN tiene en la Salem (para la descripcion funcional del centro de
control, ver el apartado 7). Ambos trabajarian diariamente en paralelo con el mismo programa
de captura diaria de los datos. Este centro tiene el fin de obtener los datos de las estaciones de
la REA en caso de fallo del centro de control en la Salem.

Se valorara que la empresa adjudicataria tenga en propiedad y en sus instalaciones un monitor
de particulas completo igual al utilizado en las estaciones de la REA para, si fuese necesarioy a
requerimiento del CSN, ser utilizado en estudios y pruebas. (Para mas informacién sobre las
caracteristicas del monitor se deberan dirigir las consultas a la Subdireccién de Emergencias y
Protecciodn Fisica del CSN).

Las ofertas incluirdn el precio unitario para realizar visitas de mantenimiento correctivo
adicionales a las 30 previstas por afio en el Pliego de Condiciones Técnicas.

2 CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA ERA

2.1

En cada visita se hara una verificacion funcional completa de los equipos que componen la
Estacion Radioldgica Automatica, en la que se comprobara, al menos:

El estado general de los equipos.

El funcionamiento de los componentes mecanicos, eléctricos y electronicos.

El funcionamiento de los equipos de deteccion.

El funcionamiento del sistema de bombeo de aire.

Se cambiara el filtro de papel para particulas

Se verificard el mecanismo de activacion de alarmas de las estaciones mediante la exposicion a
fuentes. Para dicho ejercicio se mantendra en contacto con el técnico del CSC para que
verifique la llegada de la alarma.
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Al menos una vez al mes en cada estacién se cambiara el filtro de carbén para radioyodos.

En una de las visitas se procedera a la verificacion con fuentes de los detectores de la ERA,
cuyo alcance sera el prescrito por el fabricante para el montaje inicial de la estacién.

En cada visita se procedera al cambio o reparacion de todos aquellos elementos que se hayan
encontrado dafiados durante las comprobaciones efectuadas y se procedera a realizar las
comprobaciones y/o verificaciones con fuentes necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos. Si las operaciones de cambio o reparaciéon se llevan a cabo
durante una visita de caracter preventivo, la visita correspondiente no se considerara a efectos
del computo de las visitas de mantenimiento correctivo realizadas y se facturara como visita
de mantenimiento preventivo.

3 CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA EMA

3.1

3.2

33

En dos de las visitas se hara una verificacion funcional de los elementos que componen la
EMA, comprobando, al menos:

El estado general de los equipos.
El funcionamiento de los componentes mecanicos, eléctricos y electrénicos.
El funcionamiento de los sensores de la estacion.

En las visitas de mantenimiento de la EMA se procedera al cambio de todos aquellos
elementos que se hayan encontrado dafiados durante las comprobaciones efectuadas. Los
gastos del material utilizado en esta reparacion son asumidos directamente por la Agencia
Estatal de Meteorologia (Aemet) segun lo establecido en el Acuerdo Especifico suscrito entre
el antiguo INM y el CSN.

En las operaciones de mantenimiento de la EMA se aplicaran los procedimientos utilizados
habitualmente por la Aemet en el mantenimiento de sus estaciones.

4 CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL DSIC

4.1

4.2

En cada visita de mantenimiento se hard una verificacion funcional del sistema de
comunicaciones (DSIC), en el que se comprobara, al menos:

Estado general del equipo.

Funcionamiento de la autonomia del equipo

Funcionamiento de los componentes eléctricos y electrénicos.
Comprobacién de las comunicaciones entre el DSICy el CSC

En las operaciones de mantenimiento al DSIC se verificaran las correctas comunicaciones con
el Centro Meteoroldgico Territorial correspondiente a cada emplazamiento, respetando la
funcionalidad de las comunicaciones de Aemet.
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5 CONDICIONES PARA EL MANTENIMIENTO DEL CSC

5.1

5.2

El mantenimiento del CSC consistira en la realizacién de cuantas operaciones sean necesarias,
ya sea en el hardware o en el software instalados en el CSC tanto del CSN como el de la Salem
2, para garantizar que en todo momento se pueden realizar todas las operaciones previstas en
los manuales de operacién en ambos centros.

Dentro del mantenimiento del CSC se incluye la revision y actualizacién del sistema de gestion
y comunicaciones de la REA para adaptarlo a las posibles modificaciones de la operacién diaria
de la REA.

6 DOCUMENTACION

Con el objeto poder verificar el cumplimiento de las especificaciones recogidas en las condiciones
anteriores, las ofertas deberan incluir la siguiente documentacion:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Una declaracion del material, instalaciones y equipo técnico de que disponga para la
realizaciéon del contrato. Una relacion del personal responsable de la ejecucion del contrato en
la que se incluyan: acreditaciones, certificados, informes o cualquier otra prueba o alegato que
se considere oportuno para justificar la experiencia y conocimiento del licitador y del personal.

Copia de cada uno de los procedimientos que el licitador utilizara para realizar las operaciones
de mantenimiento referidas.

Una relaciéon detallada de los repuestos que el licitador tendra disponibles en la fecha de la
firma del contrato, indicando la referencia y cantidad disponible de cada componente.

En el caso de que el licitador no disponga de los repuestos referenciados en el punto 6.3 en el
momento de presentar su oferta, la oferta deberd incluir un acuerdo formal suscrito entre el
licitador y los fabricantes de los repuestos, por el que éstos se comprometen a suministrar los
repuestos antes de la firma del contrato.

Un compromiso formal de cada uno de los fabricantes de los equipos de la red segun el cual
prestaran la asistencia técnica necesaria para su mantenimiento durante el periodo de
vigencia del contrato.

Autorizacion del propietario de los derechos de autor del software de la REA del CSN y de la
Aemet para poder utilizarlo y acceder a él. Autorizacion del propietario de los derechos de
autor del software del servidor del CSN en Cataluia y del software del CSN en el servidor del
Pais Vasco y Junta de Extremadura para poder utilizarlos y acceder a ellos. En caso contrario se
presentara una memoria independiente de acuerdo con la condicién 1.2.

PPTécnicas-Mantenimiento REA pag.:6de 8



CONSEJO DE
SEGURIDAD NUCLEAR
Subdireccion de Emergencias

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

y Proteccidn Fisica

Un programa preliminar de visitas de mantenimiento preventivo y de cambios de filtros de
carbdn, y programa de actuaciones en el Centro de Supervision y Control.

La metodologia de control de actividades que utilizara para llevar a cabo el mantenimiento.
Un modelo de los informes que presentara al CSN después de cada visita de mantenimiento.

Una declaracién responsable de los tiempos de respuesta indicados en las condiciones 1.5, 1.6,
1.7y18.

Una declaraciéon responsable del nimero de horas de prestacion de la asistencia técnica
descrita en la condicién 1.12.

Documentaciéon sobre la descripcion del software de gestion de datos, de gestién de
incidencias y de tratamiento estadistico.

7 DESCRIPCION DEL SOFTWARE DEL CSC

7.1

7.2

El software de aplicacidn de gestién de las estaciones de la REA que se estd utilizando consiste
en un programa que, instalado en un servidor al que se accede mediante Web desde los
puestos clientes, proporciona las siguientes funcionalidades:

0 Proporciona los mecanismos para realizar llamadas a las estaciones mediante
comunicaciones RTC, GSM, u otros sistemas de comunicaciones, con varios modems
instalados en el servidor.

0 Almacena los datos historicos de las estaciones, tanto de los parametros radioldgicos
como meteoroldgicos.

0 Almacena los datos de gestidn de las estaciones, asi como parametros de configuracion de
los equipos.

0 Explotacion de datos mediante listados y graficas.

O Supervisa el estado de la red, recibiendo notificaciones de las estaciones cuando éstas
entran en niveles de alerta.

En el ambito de las comunicaciones tiene las siguientes caracteristicas:

0 Comunicaciéon con las estaciones mediante llamadas programadas, almacenando datos y
verificando configuracién de las estaciones.

Recepcion de alarmas de las estaciones por comunicaciones.

Comunicacion con las estaciones de forma manual por el operador.

Visualizacion en tiempo real de los datos de las estaciones.

Modificacidon remota de los parametros de configuracion de los equipos.

Visualizacion del estado de las comunicaciones actuales, asi como errores de
comunicacion.

O O 00O
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7.3 En el ambito de la gestidn tiene las siguientes caracteristicas.

(0]

Base de datos de las estaciones, almacenando informacién de la localizacion, mecanismos
de conexion, sensores habilitados y pardmetros de configuracion de las estaciones.
Modificar dicha base de datos maestra, pudiendo dar de alta nuevos equipos, baja de
equipos, etc.

Modificar los niveles de alarma de las estaciones.

Modificar los pardmetros de llamada programada.

Gestion de visitas realizadas a las estaciones, incluyendo fallos encontrados y la solucidn
dada.

7.4 En el ambito de la explotacion de datos tiene las siguientes caracteristicas.

(0]

(0}
o
o

@]

o
o

Representacion de variables en mapa.

Listado de valores por estacidon que han superado niveles de alarma.

Asignacion de cddigos de error por estacion, variable e intervalo de tiempo.

Generacion de listados de datos, pudiendo modificar el operador las estaciones a listar, las
variables, los intervalos de tiempo, cddigos de error de los datos y el formato del listado.
Generacion de listados EURDEP, y envio de los mismos mediante FTP a servidores
predefinidos.

Generacion de informes graficos de los datos de las estaciones. En dichos informes, se
podra seleccionar las variables a visualizar, las estaciones, el intervalo de tiempo a mostrar.
Ademas se visualizaran los codigos de error asignados a las variables de forma grafica asi
como los niveles preasignados a las variables.

Asignacion mediante ayudas graficas de los codigos de error de las variables.

Impresion de listados y graficos.

7.5 En el ambito de la monitorizacion tiene las siguientes caracteristicas.

(0}

(0]

Visualizacion grafica del estado de las estaciones, reflejando los errores en comunicaciones
y los estados de alarma de las mismas.

Visualizacion de registros y eventos generados por la aplicacion de forma automatica
(errores de comunicacién con las estaciones, recepcion de avisos de alarma, errores en el
envio de informes EURDEP por FTP, cambios importantes en la base de datos)

7.6 En el ambito de la seguridad tiene las siguientes caracteristicas.

(0}
o
o

Acceso restringido por usuarios.
Diversos niveles de acceso segun los usuarios a las distintas partes de la aplicacién.
Acceso restringido por ordenadores cliente.
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