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ACTA DE INSPECCION

Dofia y» Don : y Don
\ , Inspectores del Consejo de Seguridad Nuclear,

CERTIFICAN: Que los dias 29 de marzo {los dos primeros inspectores) y del 9 al 13 de mayo
i de 2011 {los tres inspectores) se personaron en el emplazamiento de Ia central nuclear de
;i Cofrentes, que cuenta con Autorizacion de Explotacion concedida por el Ministerio de Industria,
" Turismo y Comercio, mediante Orden ITC/1571/2011 de 10 de marzo de 2011.

Que la Inspeccién tenia por objeto verificar la gestién del Tirlar en lo referente a la formacion
del personal con licencia de operacién (PLO), asi como la del personal sin licencia (PSL) que
trabaje para la central nuclear y cuyas funciones estén relactonadas con la operacién segura de la
planta.

Que el alcance de esta Inspeccion comprende los anos 2008, 2009 y 2010, siguiendo el
procedimiento técnico del CSN PT.IV.208, dentro del Plan Base de Inspeccion del Sistema
Integrado de Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC). La agenda de inspeccion
habia sido adelantada al Titular dias antes de la inspeccion.

Que la normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacion en esta inspeccion se
basa en las Instrucciones de Seguridad del CSN: 1S-11 sobre licencias de personal de operacion de centrales
nucleares, de 21 de febrero de 2007, e 1S-12 por la que se definen los requisitos de cnalificacion y formacion

del personal sin licencia, de plantilla y excterno, en el dmbito de las centrales nucleares, de 28 de febrero de
2007.

Que la instruccion IS-11 esta plenamente vigente en todos sus requisitos desde el 27 de octubre
de 2007 y la IS-12 esta vigente desde ¢l 12 de mayo de 2008 en lo que respecta al requisito de
adecuar las practicas y procedimientos, mientras que ¢l requisito de que todo el personal de
plantilla y externo disponga de las competencias definidas esta vigente desde el 12 de mayo de

2009.

Que la Inspeccion fue recibida y atendida por D. ., Jefe de Formacion dela C.N.
de Cofrentes; D. » Supervisor de Formacion; D, : R
Supervisor de Formacion; D?. y Supervisora de Calidad. Otros representantes
del Titular que atendieron parcialmente a la Inspeccién fueron: D. ' y Jefe
de Soporte; D, y Jefe de Operacién; D. Jefe de
Turnos de Operacion; D. y Jefe del Servicio Técnico de CNC; y por patte de

Tecnatom las siguientes personas: D. Responsable de la Escuela de Formacion
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de Tecnatom en CNC; D. y Instructor-Evaluador de personal con licencia; D.
» Instructor de personal con licencia.
Que a la sesion de clerre, realizada el 13 de mayo de 2011, asistieron: D. » D.
,D. ,D. ,D. ;
jefe de Garantia de Calidad, D®, 'y D

» Jefe de Servicios de Planta y D. , Inspector Residente del CSN.
Que previamente al inicto de la Inspeccién los representantes del Titular de la instalacién fueron
advertidos de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de
la misma, tendran la consideracién de documentos publicos y podran ser publicados de oficio, o
a instancia de cualquier persona fisica o juridica, lo que se notifico a los efectos de que el Titular
exprese qué informacion o documenrtacion aportada durante la inspeccién podtia no ser
publicable por su caracter confidencial o restringido.

Que de las manifestaciones efectuadas por los representantes del Titular y de la documentacion
exhibida a requerimiento de la Inspeccion resulto lo siguiente:

Procedimientos de Ia central

Que se entregaron a la Inspeccion los siguientes procedimientos:

o PG-028. Procedimiento General de Cualificacion y Formacion. Revision 3, de Marzo de
2010

o  PA-F003. Reentrenamiento del personal con licenda de operacion. Revision 8, de Abril de
2008.

o  PA-FOO5. Andlisis de las carencias formativas por cambio de puesto de trabajo. Revision 2, de
Abril de 2008.

o  PA-FOO7. Andlisis ocupacional de formacion. Revision 5, de Abril de 2008.

o  PA-FO08. Metodologia de elaboracion de guias de curso de Formacion de C.IN. Cofrentes.
Revision 6, de Septiembre de 2009.

o PA-FO09. Evalnacicn de la formacién. Revision 6, de Abril de 2008.

o  PA-FO009. Evaluacion de la formacion. Revision 7, de Marzo de 2011.

o PA-FO10. Guia de cualificacion de instructores. Revision 7, de Abril de 2008

L ]

PA-FOV1. Regulacion del entrenamento en el puesto de trabajo (O.].T. ). Revision 5, de Abril
de 2008

o  PA-FO13. Regulacion del entrenamiento en régimen de auloestudio o estudio tutelado. Revision
6, de Abnl de 2008

o  PA-VFO14. formacion de acceso a C.N. Cofrentes y reentrenamicnto del personal de empresas
excternas. Revision 7, de Abril de 2008.
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Procedimiento del CSN PT.1V.208 “Formacion del personal”

Que la Inspeccion revisd los puntos 6.2.2 a 6.2.9 del procedimiento del CSN PT.IV.208,
revision () de 21/12/2006, excepto el punto 6.2.8, dedicado a la Conformidad con los requisitos de
aceplacion del simulador.

Que los representantes del Titular aportaron los siguientes documentos: listados del
GESINCA con acciones para la seccion de formacion, tanto las emitidas por dicha secciéon como
por otras; y listados de OCPs (Ordenes de Cambio de Proyecto) y Demandas de Trabajo desde
enero de 2008 en el simulador de alcance total.

Que la Inspeccion realizé entrevistas personales a muembros del turno de operacion e
mstructores para verificar determinados aspectos del citado procedimiento.

Que a conunuacion se apuntan los hechos mas relevantes observados siguiendo el
procedimtento:

6.2.2. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento continuo del PLO

Que se revisaron los contenidos del programa de formacion y entrenamiento continuo del
PLO de los anos 2009 y 2010. La programacion de 2010 contenia 132 horas de sesiones lectivas y
40 en simulador. La planificacién para 2011 contenia 123 horas de sesiones lectivas y 36 en
simulador. La planificacion es la misma para todo el personal con licencia.

Que seguidamente se abordo el tema de los escenatios en el simulador de alcance total (SA')
v los representantes del Titular aportaron sendos listados con 323 malfunciones v 40 escenarios de
simulador, manifestando que el material que tienen desarrollado es suficientemente completo y
permite al PLO entrenar la toma de decisiones durante las distintas situaciones de opetacién, el
entrenamiento adecuado de las situaciones de emergencia, y refuerza los conocimientos que ya
poseen.

Que en cada uno de los dos ciclos de entrenamiento continuo que se tealizan al afio, se
ejecutan unos 10 escenarios (unos 20 al afio) y, en un periodo de iempo de 2 a 3 afios, se da una
vuelta completa a todos los escenarios y malfunciones disponibles.

Que todas las anomalias que se detectan durante los entrenamientos en simulador o aquéllos
comportamientos que no reflejan la realidad de la planta, son recogidos y analizados pot personal
experto. Los cambios correspondientes se van introduciendo en las sucesivas revisiones y se va
mejorando la fidelidad fisica y funcional del SAT. Cuando el cambio solicitado es de mayor
envergadura debe ser tratado en el Comité de Formacién de la Unidad de Operacion.

Que disponer de un nuevo escenario no requiere, en general, de nuevas contrataciones para el
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Titular. Los representantes del Titular senalaron que el interés de algunos posibles escenarios
adicionales es cuestionable por la escasa probabilidad de ocurrencia. Se senala adicionalmente que,
en alguna ocasién, el Timlar ha reproducido en €l SAT un suceso operativo de la planta, aunque
no se ha dejado constancia documental para utilizatlo en el entorno de formacion.

QQue se denominan como seminarios algunas reuniones internas para mejorar la comunicacion
entre jefes y trabajadores que, con un cierto caricter de oportunidad, se utilizan para informar de
noticias candentes en la planta, anuncio de politicas y proyectos, prioridades y enfoques de mntereés,
anuncio de cambios en procedimientos y modificaciones de disefo, refuerzo de las expectativas,
cuestiones laborales, asi como trasmision de inquietudes v de propuestas del PLO, pero que en
ningun caso tivalizan con formacién, ni la suplen, ni la convalidan. Como ejemplo, se ci1t6 un
incidente que requitié ser un ISN y del que se consideré aconsejable informar y comentar
prontamente a los miembros de los turnos en un seminario, sin menoscabo de su imparticiéon
correspondiente dentro de los requisitos establecidos por Formacion. Estos seminanios pueden
durar hasta 4 horas y se hacen con todos los turnos.

Que dadas las caracteristicas de los seminarios que realiza el PLLO no se han asociado a mingtin
proceso de evaluacién posterior.

Que en junio de 2010 se constituyé el Comité de Formacién de la unidad de Operacion, que
se reunira dos veces al afio para analizar la formacion impartida en el semestre anterior, ajustar la
formacion v entrenamiento del semestre siguiente, asi como tomar medidas si hubo
incumplimientos a lo planificado o cualquier otra cuestién que sea presentada.

Que a estas reuniones asisten ¢l Jefe de Operacion, el Jefe de los Tutnos de Operacidn, el
Coordinador de Formacién de Operacidn, el Jefe de Formacion y el Responsable de la Escuela de
Formacion de Tecnatom en CNC, asi como técnicos de formacion e instructores, segun pudo
comprobarse en las actas.

Que en el procedimiento P(G-028, Procedimiento general de enalificacion y formacion, revision 3, de
Marzo de 2010, figura la existencia del Comité Director de Formacion, que se reune con
frecuencia anual y que tiene como objetivo definir las politicas y directrices en formacion a seguir
en la central, evaluar el programa del ano antetior y decidir sobre las medidas a tomar.

Que seguidamente la Inspeccion abordé los procesos que generan realimentaciones en los
programas de formacion del PLO.

Que la Inspeccién pregunté por las sugerencias aportadas por el PLO y por sus instructores,
asi como el tratamiento dado a las mismas por la CNCO. Los representantes del Titular
informaron que las sugerencias, peticiones y recomendaciones del PLO se trasmiten mediante las
encuestas al final de los cursos, o directamente por teléfono y cotreo electrénico, y son
canalizadas a través del Coordinador de Formacion de Operacion, que las aporta a las reuniones
de los Comités de Formacion para ser analizadas v tomar medidas, s1 fuera aconsejable.
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Que las decisiones adoptadas sobre las sugerencias aportadas y sus justificaciones son
ptesentadas pot los instructores el primer dia del ciclo de recalificacion. Se aporté a la Inspeccion
una tabla con los comentatios realizados por el PLO en las encuestas vy las respuestas
correspondientes.

Que las sugerencias de los instructores del PLO las expone en el Comité de Formacion de la
Unidad de Operacion el Responsable de la Escuela de Formacion de Tecnatom.

Que, a continuacion, la Inspeccion pregunté por las experiencias operativas proplas y ajenas
que hubieran sido simuladas para el entrenamiento del PLO desde enero de 2009, verificandose
su Incorporacion al programa de entrenamiento en el simulador.

P
-
~=

Que los representantes del Titular informaron de la existencia de los IFEOI (Informe Final de
Experiencia Operativa Interna), que son los que se impatten en formacion y en los que, al menos,
estan incluidos todos los ISN (Informe de Suceso Notificable). La Inspeccion reviso los
sigulentes:

o ISN/02/2008, Parada ripida antomdtica del reactor por sesial de alta potencia neutrinica.
e ISN/06/2009, Disparo de la barra de emergencia EAT con pérdida de tension de sus cargas.
o ISN/02/2010, Aislamiento de la ventilacion del edificio de contencion durante prucbhas.

Que cuando se producen revisiones de los ISN ya impartidos, se incluyen nuevamente en la
programacion para trasmitir los cambios recogidos en la revision.

Que ¢l procedimiento PA-FO09 Evaluacion de la formaciin, revision 7, de marzo de 2011,
contiene dos cuestonarios que son utilizados para hacer observaciones en el Simulador de
Alcance Total y en Sala de Control al personal con licencia, siendo los observadores personal de

GooE . > R} C .

et © formacién y de operacion en el SAT y personal de operacion en Sala de Control.

a3 : : : : : : N

) Que el Timlar tene previsto reahizar del orden de 16 observaciones al afio sobre el
o entrenamiento en el SA'T, a razdén de una a la semana; es decirt, que cada turno setia observado
Lid

dos veces al afio. Segun informaron, estas observaciones pueden ser llevadas a cabo por el jefe de
Operacion, Jefe de los Turnos de Operacion, Coordinador de Formacion de Operacion o Jefe de
Formacion; adicionalmente la observacién puede ser realizada por el jefe de la Oficina Técnica de
Operacion.

T
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Que el tempo dedicado a las observaciones depende del observador y no se puede vetificar
este proceso debido a que los impresos que rellena el observador los conserva hasta que expone
sus comentarios o sugerencias en el siguiente Comité de Formacién. En el acta del Comité no
consta esta procedencia.

QQue para mejorar las expectativas de comportamiento, adicionalmente al trabajo cotidiano de
liderazgo de equipos que se espera sea realizado por los jefes de turno, no sélo se usan las
reuniones de los Comités de Formacién, sino también los seminarios, reuniones con los jefes de
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turno o reuniones mternas, contando siempre con la figura del Coordinador de Formacién de
Operacidn.

Que las observaciones que actualmente se vienen haciendo en formacion se han focalizado en
cuatro expectativas concretas de comportamiento de factores humanos que se pretender reforzar.
Conjuntamente con las evaluaciones anuales del entrenamiento en el simulador aportadas por los
instructores han permitido determinar algun refuerzo formativo.

Que la Inspeccion preguntd por las simulaciones realistas en caso de activacién del PELy por
un tema relacionado sobre el entrenamiento en el uso de POEs de los Supervisores.

Que, segun explicaron los representantes de la CNCO, las normas de funcionamiento en Sala
de Control durante la operacion de emergencia exigen que las 6rdenes sean emitidas siempre por
el Jefe de Tutno. Esta actuacion estd asi mismo en consonancia con el cambio que se introdujo en
Cofrentes en cuanto al seguimiento de POESs, en la medida en que va no es funcion del Jefe de
Turno el seguimiento exclusivo de los POEs de Reactor y del Ayudante de Jefe de Tumo el de los
de Contencién,; sino que el Jefe de Turno sigue todos los POFEs y, por tanto, es el que daria las
mnstrucciones al resto de miembros del Tumo durante una emergencia. Tanto el Jefe de Turno,
como el Ayudante de Jefe de Turno, esto es, las dos licencias de Supervisor, reciben
entrenamiento para realizar este seguimiento de los POEs.

Que los representantes del Titular sefialaron que, tras alguna expertencia habida enla central y
después del correspondiente debate, se han adoptado varias medidas para resolver las cuestiones
de carga de trabajo del Tumo de Operacién planteadas en los primeros instantes ante escenarios
de activacion del Plan de Emergencia Interior (PEI), en los cuales el Jefe de Turno, ademas de

£y

& gestionar el suceso operativo, es el encargado de las comunicaciones tanto oficiales como internas
:;"m: j y de la declaracién de la emergencia que incluye la clasificacién del incidente.
g "S
& Que, actualmente, se ha definido que cuando el Jefe de Turno esta realizando la declaracién
e de emergencia y las comunicaciones requeridas, el Ayudante del Jefe de Turno sea el que dirige la
ki operacion y de las 6rdenes al testo de miembros.

Que de forma coherente con la decision apuntada, el Titular ha mtroducido en la
programacion dos escenarios con activacion del PEI en cada ciclo de entrenamiento, en los que
pueden entrenarse los dos Supervisores como Jefe de Turno, mtercambiando sus funciones. Este
extremo se comprobd por parte de la Inspeccion en el informe de recalificacidn en simulador del
primer semestre de 2010.

Que el Titular ha adoptado algunas medidas adicionales para mejorar la actvacion en
escenatios que requieren activacion del PEI, tales como que con una simple accion toda la
mformacién lleguc al CAT (Centro de Apoyo Técnico) reduciendo asi el tiempo de gestidn, o
disponer de un filtro de llamadas a Sala de Control para reducir las interrupciones debidas al
teléfono. Asimismo, para hacer simulaciones mas realistas, que mejoren el entrenamiento del
Turno en estos escenarios v permitan identficar mejoras adictonales, se estan incorporando a la



Apnr e Llrenies

s

Cowntral M

et e e e e T

CSN/AIN/COF/11/745
SN
53;61&;

Pagina 7 de 29

simulacién en el SAT interrupciones, llamadas telefénicas, personas accediendo a Sala de Control

requiriendo alguna informacion y otros tipos de distracciones que pueden, en general, tener lugar
ante un suceso de esta naturaleza.

Que, en una solicitud del Titular para reducir requisitos de inspeccidon en soldaduras
circunferenciales de la vasija mediante aplicacién de la Generic Letter 98-05, el Titular se habia
comprometido a modificar el plan de entrenamiento del PLO para incluir los procedimientos
POGN 09 y POGN 14, como una de las medidas para garantzar que se mantenga baja la
frecuencia del sucesos de sobre-ptresurizacion en frio de la vasyja.

Que los representantes del Titular expusieron que, tal y como estaba comprometido con el
CSN, se habia planificado formacién en los citados procedimientos en el primer semestre de
2011, v se apotto el acta del Comité de Formacidén de Operacion de 3/12/2010 donde se
especificaba este hecho. La inclusién de estos procedimientos en el programa de formacion fue a
propuesta del Jefe de Operacién y en el acta del Comité no figuraba el origen de la peticion.

Asimismo se habian incorporado al programa los procedimientos siguientes: POGN 11, POGN
12,y POGN 15.

Que los tepresentantes del Titular expusieron que se trata de formacion lectiva ya que

teproducir estos escenarios en el SAT en las condiciones de operaciéon que tienen lugar no resulta
eficaz.

6.2.3. Aplicacion del programa de formacién y entrenamiento continuo del PLO

Que para verificar la eficacia del Titular en el desarrollo y aplicacion del programa de
formacion y entrenamiento continuo del PLO, asi como los aspectos de la documentacion, la
Inspeccién solicitd el expediente del curso Repaso de sistemmar de CNC Plant Dridls. Los
representantes del Titular aportaron el documento “Caracteristica del Acto Formativo, 1D-
354017, que contene la siguiente informacién de interés:

Fecha de la imparticion: 5/10/2010 a 8/10/2010, con 28 horas en total.
Contenido del cutso distribuido para los 4 dias.
Nombre de los instructores y de la empresa responsable de la imparticion.

Sets alumnos convocados, de los cuales cuatro asistieron completamente, uno asistié a
la mitad del curso y otro no aststio.

Que se verificaron las hojas de firmas v coincidian con la tabla de asistencias incluida en el
documento “Caracteristica del Acto Formativo, 1D-354017,

Que sobre los dos alumnos que no habian asistido al curso completo se revisaron sus
expedientes personales y se confirmé el adecuado control.

QQue, en otro tipo de comprobaciones, se mostraron a la Inspeccion los siguientes examenes:
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e Una persona que en septiembre de 2008 habia realizado examen del curso sobre
Repaso de sistemas de CNC Plant Drills.

e Una persona que en mayo de 2009 habia realizado examen del curso sobre Repaso de
sistermas de CINC Plant Drifdls,

* (inco petsonas que en abri de 2009 habian realizado examen del curso cobre Cambios
de diserio 17 recarga.

Que en los siete examenes figuraba en la portada el nombre y la firma del alumno, asi como la
fecha exacta de su realizacion, entre otros datos identificativos. En la parte supetior figuraba
también un ndmero en porcentaje, esctito a mano, que pudiera corresponder con el resultado de
la evaluacidn del examen. En los examenes no figuraba el nombre del instructor-evaluador, ni la
fecha, ni la firma; por lo que no es posible identificar la persona responsable de dicha evaluacién.

Que previamente a la realizacién de cada examen, el Titular utiliza el anexo IV del
procedimiento PA-FO09 | [ 7sado Esquema de Fixamen, donde figuran los autores de las preguntas o
pruebas. Este docurnento va firmado por el Jefe de la Unidad v por el Jefe de Formacion,
aceptando asi la adecuacion del examen al programa del curso y a los puestos de trabajo.

Que seguidamente la Inspeccion reviséd el control y contabilizacién de las actividades de
formacién del PLO. El personal de la unidad organizativa de Formacién es el encargado de
realizar esa funcion, para lo cual es informado cuando alguien no puede acudir a las clases o al
simulador. Ein ¢l caso del simulador, cuando hay una ausencia, se realiza una sustitucion pot otro
miembro con licencia para completar el Turno, o bien por alguien que hava tenido licencia en el
pasado, pero nunca se recurre a los instructores para tal fin.

Que, ademas, algunas personas que tuvieron licencia en el pasado asisten al simulador como
oyentes, sin intervenir en la operacion, como parte de su formacién especifica.

Que la Inspeccién indicé que utilizar a personal sin licencia vigente como parte del
entrenamiento en el simulador es una practica aceptable cuando no se tienen otros recursos,
aunque en esas condiciones no se puede contabilizar como parte del cumplimiento de los
requisitos minimos de tiempo, los cuales deben ser siempre formando parte de un turno de
operacién en las mismas condiciones que se requieren para operar en la sala de control.

Que el resto de practicas que se¢ hagan en el simulador, que no sean formando parte de un
equipo de operacién y simulando la operacion en las mismas condiciones que en sala de control,
pueden ser consideradas como horas lectivas. Adicionalmente, si dos personas desempenan el
mismo puesto de trabajo en una sesion de simulador, el tiempo contabilizado debe estar repartido
dependiendo de su actuacién como titular del puesto, pudiendo considerase de caricter lectivo
las horas de la persona que no actia como titulat.

Que se informé a la Inspeccién que cuando un alumno no supera un curso se considera como
no recibido. Ia Inspeccién sefiald que, en todo caso, las horas recibidas deben contar en su
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expediente personal, asi como las recuperaciones y sus resultados.

Que en la inspeccidén anterior ya se habia solicitado que en el Informe Anual se registren las
recuperaciones, indicando el tipo de formacion recibida (clase lectiva, estudio tutelado o
simulador) y la causa de la recuperacion (existen tres tipos de causas). Los representantes del
Titular manifestaron que no han realizado ninguna recuperacion todavia, si bien este proceso no
esta recogido aun en procedimientos, ni esta previsto como documentarlo.

Que el Tirular ha inchuido en el Informe Anual de Formacion de 2010 (IA-2010) una columna
pata el “estudio tutelado”, aunque solo una persona habia hecho uso de este entorno formativo.
La Inspeccion senalé que en los casos de formacion mediante estudio tutelado, las horas
contabilizadas nunca podran superar las programadas como sesion lectiva v, siempre, este tipo de
formacién debe incluir prueba objetiva para conocer el grado de asimilacion del alumno.

Que en el IA-2010 figuran 4 personas con un cémputo total de horas lectivas que oscilan
entre 91 y 111, siendo estas cantidades inferiores a las del resto del PLO v no constando ningiin
estudio tutelado para compensar las ausencias.

Que la Inspeccion sefiald que se espera que los datos del PLO que figuren en los Informes
Anuales de Formacion se inicien desde el momento en que son titulares de la licencia v, a partir de
ese momento, sigan la formacion planificada para los turnos. En el mismo sentido, la informacién
de los que salen definitivamente del tumo tene que estar incluida en los Informes Anuales, hasta
ese momento.

6.2.4. Pruebas del Titular para evaluar las comperencias del PLO y Evaluaciones

Que la Inspeccion revisé el procedimiento Evaluacion de la formaciin, PA-F009, revisidn 7, de
marzo de 2011, detectandose lo siguiente:

¢ No consta quién es el responsable de la evaluacién del PLO.

¢ No consta especificamente quién es el responsable de las pruebas.

® Lacalidad del proceso formativo se mide exclusivamente mediante la satisfaccién del
alumno, la cual se recoge en las encuestas al final de los cursos. No se relaciona la
calidad del proceso formatvo con pardametros tales como, por ejemplo, la adecuada
definicton y cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, la adecuacion de las
acciones formativas y sus pruebas a los objetivos de aprendizaje, los atributos de la
imparticién de la formacion y la evaluacion objetiva de los alumnos.

® Se establece que los criterios para la realizacién de una prueba al final de una sesiéon
lectiva son que la imparticién tenga una duracién superior a 4 horas o bien que ¢l
Coordinador del curso lo estime oportuno. No se establece como criterio el
contenido del curso y su importancia o relacién con las funciones del puesto de

trabajo. Estos criterios aplican también a cursos para el petsonal sin licencia de
operacion.



CSN/AIN/COF/11/745

] ST
‘wﬁs N Pagina 10 de 29

e No figura explicitamente el baremo a utilizar en la evaluacion de las sesiones lectivas,
aunque en el Anexo IV Visado Esquema de Fxamen consta que para el personal con
licencia el apto consistira en obtenet en las pruebas un valor superior al 80% vy, st la
ptrueba tiene varios apartados o temas, se acepta que en cada una de ellos se obtenga
un valot superior al 70% siempre que se mantenga el valor total superior al 80%. En
este mismo Anexo figura como baremo el 60% para el PSL, estando dentro de este
colectivo los auxiliares de operacidn.

No consta el baremo a utilizar en las sesiones de entrenamiento en simulador.

ST
[ ]

Figura como aceptable una valoracion de la actividad formativa que obtenga una
puntuacion entre los valores siguientes: >40% v <80%. No se especifica quién hace
/ esta valoracion global.

T

e
[ ]

\ e No esta incluida la sistematica de ejecucion de pruebas de evaluacion para, entre otras
cosas, garantizar la integridad de las mismas (preguntas desconocidas para el alumno,
silencio, realizacién de las pruebas en presencia del instructor, cuando aplique
realizacion de las pruebas sin consultar documentacion, momento en que se produce
la recogida de las pruebas, correccion posterior o aclaraciton de dudas, etc.)

® La evaluacion del proceso de formacidn y la evaluacion de los alumnos esta
entremezclada.

Que los tepresentantes del Titular se comprometieron a mejorar el procedimiento Evaluaciin
de la formacion, PAA-FO09.

: Que los representantes del Titular especificaron que toda la formacion especifica de operacion
esta sometida a examen, salvo la que c¢s de tipo general, tal como: primeros auxilios,
medioambiente, riesgos laborales, etc. No obstante sefalaron que mejoratan la definicion de los
criterios por los cuales se determinara la formacién que lleva prueba de evaluacion asociada,
inchnda la correspondiente a personal sin licencia.

‘ Que los representantes del Titular manifestaron realizar pruebas al personal con licencia desde
2008 en las sesiones lectivas. Dependiendo del tipo de curso, dejan un tiempo para el repaso antes
[ de proceder a hacer la pruebas y éstas siempre son individuales. Asimismo, informaron que la
resolucion de las preguntas se realiza siempre después de haber recogido el examen a los alumnos.

Que los representantes del Titular sefialaron que, desde la publicacién de la 1S-11, s¢ ha
mejorado en la documentacion y en la sistematica de las pruebas. En este sentido comentaron que
unas veces se utilizan dos exdmenes para un mismo curso, o bien, se altera el orden de las
preguntas para evitar que se produzcan pérdidas en la integridad de los mismos. En cuanto a la
mejora de las preguntas han recurrido a los estandares de las centrales nucleares de Estados
Unidos, aplicando sus criterios.

Que la Inspeccion revisé los contenidos de los examenes sigutentes:
e Repaso de sistemas, recalificacion en planta (Plant Drills) de 2008,
® Repaso de sistemas, recalificacion en planta (Plant Drills) de 2009.
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e Cambios de diseiio 17 Recarga de 2009.
» Repaso de sistemas, recalificacién en planta (Plant Drills) de 2010.

QQue la duracion de los mismos oscilaba entre media v una hora, y se pudo observar que no se
penalizaban los errotes en las preguntas de Verdadero/Falso. Los contenidos se correspondian
con el programa del curso.

Que la Inspeccién quiso conocet las medidas adoptadas para evitar que los alumnos conozcan
de antemano cualquier informacién de los escenarios sobre los que van a ser evaluados. Los
representantes del Titular informaron que actualmente envian la convocatoria del entrenamiento
en el SAT con datos relativos a la fecha, asistentes y horatio. El primer dia del entrenamiento se
entrega 2 los alumnos un guidén con los tipos de escenarios que se van a ir viendo durante la
semana, lo mismo que sobre el contenido de las sesiones lectivas. Las sesiones lectivas son
independientes de los entrenamientos en simulador, y no orientan sobre los escenatios que se van
a desarrollar. la Inspeccion comprobé este ultimo extremo. La Inspeccidn expuso que cuando se
trata de una evaluacion objetiva, no se puede orientar a los alumnos sobre ¢l escenario que sevaa
desarrollat en la prueba y deben establecerse las medidas que garanticen que se cumplen las
condiciones de integridad de la misma.

Que en el procedimiento PA-F009 antes citado existen dos cuestionarios para la evaluacion en
el SAT, uno para la evaluacién individual de cada puesto de trabajo y otro para valorar
globalmente al turno. Para la evaluacion individual se utlizan nimeros enteros del 1 al 3, de
acuerdo a los formatos utlizados por el Tribunal de Licencias, lo cual reduce al maximo el
espectro de evaluacion. En este contexto, la Inspeccion expuso los comentarios recogidos por
mstructores-evaluadores de otras centrales nucleares, aportando como mejora consensuada de
este proceso el uso de decimales, que redundaria en conseguir una evaluacién mas precisa v
realista de los alumnos en cada uno de los apartados. Los representantes del Titular manifestaron
que analizarian esta posibilidad para mejorar la precision de las evaluaciones.

Que los representantes del Titular manifestaron que la evaluacion de las sesiones de SAT del
PLO esta basada en la observacion continua de todos los entrenamientos hechos durante la
semana. El primer dia de la semana se hace una evaluacion global, a todo el turno en su conjunto,
lo mismo que el Gltimo dia, con la finalidad de identificar ¢l valor anadido de la semana de
entrenamiento. Eista evaluacién se refiere a los siguientes aspectos: realimentacion, comunicacion,
toma de decisiones, integracion, reforzamiento de los comparieros, y resolucién de conflictos, La
evaluacion individual con nota se hace el ildmo dia, aunque puede ser retocada por el evaluador,
dependiendo de la evolucion del alumno a lo largo de la semana.

Que la Inspeccion expuso que una evaluacion continua puede ser aceptada como método de
evaluacion objetiva siempre que se formule como la media de las evaluaciones objetivas de cada
dia. L.os representantes del Titular se comprometieron a establecer instrucciones muy concretas
para clarificar la situacion.
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Que se aporté a la Inspeccién el Informe de Tecnatom IF-1417-SMR-10-1 sobre
Recalificacion en Simulador Primer Ciclo 2010 y fue revisado por los inspectores.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

Que la Inspeccién asistié a una sesion de entrenamiento en el SAT con evaluacion, haciendo
un seguimiento de toda la sesién y de las reuniones posteriores del turno con los instructores,
evaluadores y observadores, en las que se analiza lo ocurrido, se identifican aspectos de interés de
la operacion, y se remarcan los aspectos positivos y los fallos o deficiencias observadas durante su
desarrollo.

Que la Inspeccion quiso conocer cual era la razon por la que en la documentacion aportada
para el seguimiento de los escenarios, la respuesta esperada no estaba especificada para cada tipo
de puesto de trabajo, informando el instructor/evaluador que en caso de emergencia y dadas las
circunstancias de que ambos opetadores {reactor y turbina) tienen licencia para ambos puestos, es
el Jefe de Turno el que ordena las actuaciones a seguir y, dependiendo de la carga de trabajo v de
las prioridades, un operador en un puesto puede hacer tareas del otro.

Que en esta sesion de entrenarmiento con evaluacidn el turno no estaba completo al faltar el
Operador Auxiliar de Sala de Control. Los representantes del Titular indicaron que se habia
producido una sustitucién en el turno de operacion y no disponian de mas operadores auxiliares
para hacer el entrenamiento. En estas circunstancias, el Operador de Turbina tiene que actuar
sobre los paneles que, de manera cotidiana, se dedica a supervisar.

Que la sesion critica post-ejercicio que sigue al entrenamiento para exponer lo ocurrido,
identificar los fallos v las fortalezas, fue conducida en principio por el propio instructot-evaluador,
adelantindose a dar la informacion que debia provenir de los propios actuantes. En esa
exposicion anticipatoria los fallos identificados fueron minimizados. Finalmente el Jefe de Turno
hizo un resumen de todos los escenanios, en el que no sefialé nimguna deficiencia.

Que la Inspeccion solicité un informe de la evaluacién hecha durante la sesién de
entrenamiento a la que habia asistido, firmado por ¢l evaluador responsable. Posteriormente, se
recibid en el CSN el informe solicitado, debidamente firmado por el instructor/evaluador y con la
siguiente referencia IF-1417-SMR-11-1 57, en el que se destaca la evaluacion conjunta de los dos
escenarios.

6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

QQue una de las verificaciones realizadas por la Inspeccién se refiere al curso Repaso de sistemas
CNC Plant Drills (T-029), celebrado €105/10/2010, en el que dos alumnos convocados al mismo
no habian asistido, uno parcial y otro totalmente. Ninguno de los dos habia realizado la
recuperacion correspondiente, ni presencialmente, ni en estudio tutelado, y no estaba previsto
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como hacer dicha recuperacion.

Que los representantes del Titular manifestaron que los citados alumnos realizarin la
recuperacion cuando sea posible.

Que en una verificacién hecha por la Inspeccién utilizando el IA-2010, se constato que al
menos 4 personas no habian recuperado distinta formacién impartida por falta de asistencia.

Que los representantes del Titular exphicaron cuales son las normas de funcionamiento para
propotcionar estudio tutelado a un alumno que necesita recuperar alguna imparticion. Una de
ellas consistia en proporcionar al alumno el mismo examen que se habia reahizado en la sesion
lectiva v, en otra, el alumno disponia de toda la documentacion para cumplimentar el examen.

o

6.2.7. Conformidad con las condiciones de licencia del PLO

Que se venficaron, mediante firmma, las asistencias de varios miembros de los turnos a los
cursos convocados, y no se encontrd ninguna desviacion.

Que, asimismo, se comprobaron los listados aportados por los representantes del Titular
conteniendo todo el expediente personal de formacién de dos personas con hicencia y los datos
aportados en el Informe Anual de Formacion de 2010, y no se encontrd ninguna desviacion.

Que se verificaron siete examenes de personal con licencia realizados durante los afios 2008 y
2009, y todos superaban al apto.

Que los representantes del Titular indicaron que nunca han idendficado un “no apto” en la
4 formacion contnua del personal con licencia,

2oley

i,

]

6.2.9, Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

‘ Que, a preguntas de la Inspeccién, los representantes del Titular informaron que todo el
] personal que depende del Director de Cofrentes entra dentro de las funciones relativas a
formacién asignadas a la unidad organizativa de Formacién de C.N. Cofrentes, incluyendo por
tanto, ademas del personal de la Direccion de Central, el personal de Setvicios Técnicos v el de
Seguridad y Calidad.

Que la mayoria del personal de plantilla esta sujeto a la 1S-12, del que tnicamente se excluye
personal admunistrative puro.

Que los representantes del Titular sefialaron que el gran cambio que ha supuesto la 1S-12 para
la CNCO se ha producido principalmente en relacton a la formacion del personal externo v a la
tormacion continua.
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Que la Inspeccion solicito y le fueron entregados los sigutentes listados:
Personal de Planalla, con indicacidn de la unidad de destino.

L ]

¢ DPersonal externo, con indicacion de la empresa.

e Instructores que son personal externo, permanente y esporadico.
-

Instructores que son petsonal de plantilla.

Que debido a que el sistema informatico de CNCO relacionado con la gestion de personal fue
disefiado con otros objetivos, el sistema no permite obtener un listado del personal externo
esporadico (PEE) en un pedodo de tiempo determinado, sino solo el personal correspondiente al
4 dia de la fecha. Ademas, los representantes del Titular informaron que dicho listado podtia no
[l estar totalmente actualizado, debido a los tiempos derivados de la propia gestién. Este disefio ha
_,/imph'cado que, hasta la fecha de la Inspeccion, el Titular no ha controlado los tiempos
" acumulados de trabajo del PEE que, en su caso, podtian conducir, segun las condiciones de la IS-

12, a que debiera ser considerado personal externo permanente (PEP). Los representantes del
Titular se comprometieron a hacetlo a partir de ahora, al menos y a corto plazo, elaborando
listados todos los meses y verificando las situaciones particulares de los trabajadores; s1 bien seria
esperable una mejora y automatizacion del sistema informatico en este sentido.

Que dentro del punto ““a.” de esta parte del procedimiento de inspeccién, dedicado a verificar
s1 se actualiza la definicion de los requisitos de cualificacion, la Inspeccién solicitd los requusitos
de cualificacion del personal sin licencia de la central. La cualificacion de los puestos de trabajo se
encuentra recogida en unos documentos denommados Programa de Formacion Tnicial Especifica y
Continna (PFIEyC), habiendo uno para cada unidad organizativa. Se mostraron a la Inspeccion las
portadas de 23 unidades, entre secciones y grupos.

-~k Que estas portadas correspondian al afio 2008, y también se mostraron las portadas
correspondientes al afio 2009. Al no disponer de control de cambios, la Inspeccion compard las
3 portadas de los dos afos, siendo las mismas salvo la correspondiente a la Seccidn de Operacidn,
: que se habia desdoblado en dos documentos: personal sin licencia vy personal con licencia.

Que los documentos no tenian fecha que pudiera ayudar a vetificar el cumplimiento de la IS-
12. Por otro lado, los cajetines de realizado, revisado y aprobado estaban firmados, pero no
figuraban ni los nombres, ni los cargos, nmi las fechas de las firmas. En este sentido, los
representantes del Titular informaron a la Inspeccién que la firma del aprobado correspondiaala
del Jefe de la Seccién de Formacion en 2008 y que ésta era la revision O, la inicial de estos
documentos. Fstos documentos no estaban sometidos a la revision y aceptacion de las distintas
secciones implicadas, nia la firma del Director de Central, ni al control de Garantia de Calidad; no
habian sido comunicados ni distribuidos al resto de las secciones, quedando enmarcados dentro
del ambito interno de la Seccion de Fotmacion,

Que se persond en la Inspeccién el anterior Jefe de Formacion para indicar que todos los
documentos PFIEvC estaban disponibles el 1 de enero de 2008.
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Que, a la vista de lo expuesto, la Inspeccion senald la ausencia de formalizacion y difusion de
estos documentos, lo que cuestionaba la utilizacion sistematica de los mismos por las unidades
otganizativas de toda CNCO, mas alla de un entorno de recomendacion o de buenas practicas.

Que en el procedimiento PA-FO07, Andlisis ocupacional de formacion, revision 5, de abril de 2008,
se indica que tiene ¢l objetivo de definir los requisitos de cualificacion del personal que trabaje
para CN. Cofrentes y que al ¢jercer sus funciones pueda afectar a la seguridad nuclear y la
proteccion radiologica.

Que el citado procedimiento recoge la estructuracion de los requisitos de cualificacion de los
puestos de la central siguiendo las pautas de la IS-12. Como anexos al mismo, figuran los listados
de cursos de la formacion inicial basica y de la formacion inicial general con dos niveles.

Que en dicho procedimiento se establece que la formacion inicial especifica abarca la
Formacidn especifica en el puesto y el Entrenantiento en el puesto de trabajo. También se indica que los
requisitos de ttulacion académica y experiencia de cada puesto se establecen en los PFIEyC de
cada otganizacion. Asimismo, indica que los PFIEyC tienen como objetivo diseriar la formacion
especifica del puesto, la cual se obtiene por medio del analisis de funciones de cada puesto y el
alcance de los trabajos de la Seccion.

Que en otro punto del mismo procedimiento se establece lo siguiente: Los requisitos de
cnalificacion definidos mediante un andlisis sistemdtico de funciones y tareas quedan recogidos en el proyects
PERFORMA/FORMAPER y se validan mediante panel de expertos en términes de fitulacion académica,
expertencia y formacton inicial y continya.

Que, segin los representantes del Titular, el proyecto PERFORMA/FORMAPER es una
herramienta de Iberdrola S.A., para toda su plantilla, desarrollada a partir de 1996 durante dos o
tres anos por un equipo de expertos, que utiliza una metodologia de identificacion de funciones y
tareas de puestos de trabajo analoga a la del Systematic Approach to Training de la NRC, aunque
de menor alcance. En el caso concreto de CNCO, se plasma fundamentalmente en la
identficacion de las funciones de los puestos de trabajo, salvo en el caso del personal con licencia,
cuvo alcance es de mayor mvel de detalle. La Inspeccion reviso el resultado de este analisis para el
puesto de Encargado de turbina, que era de 2005, y fipuraban las funciones, misiones v tareas, asi
como las unidades de conocimiento derivadas. Se obsetvé una matriz para las tareas v distintos
niveles de cualificaciéon y, otra, para especificar los cursos que aplican en cada caso.

Que dicha herramienta no ha sido revisada globalmente desde entonces para los trabajadores
de CNCQO, salvo en las partes afectadas por los cambios de disefio de la instalacion. En este
sentido, después de cada recarga, el Titular encarga a expertos de Tecnatom la actualizacion del
perfil formativo, identificando los cambios del PERFORMA derivados de las modificaciones
llevadas a cabo en la recarga. En la fecha de la inspeccion, el documento cotrespondienteala 17
recarga era de 23/07/2010, e incluia cambios en los medios didictcos, tateas y unidades
formativas.
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Que los representantes del Titular sefalaron que actualmente se esta realizando una
actualizacion global del PERFORMA, en la que se van a incluir todos los nuevos puestos de
trabajo. Para este fin se ha incorporado una persona con experiencia en esta herramienta a la
unidad organizativa de Formacion desde enero de 2011, esimando que para marzo de 2012
puede estar acabada dicha actualizacién.

Que para la realizacion de los PFIEyC no se habia partido de la citada herramienta, salvo a
modo de consulta, ni tampoco se han validado los programas de formacién mediante un panel de
expettos, tal y como dice el procedimiento. E1MOF (Manual de Organizacion y Funcionamiento)
ha sido 1a base de los PFIEyC.

Que 2 peticién de la Inspeccion, para verificar los contenidos, los representantes del Titular
aportaron los siguientes documentos: PFIEyC-F de la Seccién de Formacion, PFIEyC-MM de la
Seccién de Mantenimiento Mecanico, y PFIEyC-O de la Seccién de Operacion (personal sin
licencia).

Que una parte de la formacion especifica se realiza en estudio tutelado, bajo la denominacién
de “documentos generales” y “docutnentos especificos” de la seccion.

Que la parte relativa al entrenamiento en el puesto de trabajo no esta incluida en los PFIEYC.
Los representantes del Titular mostraron a la Inspeccion los listados de tareas a entrenar en el
puesto de Operador Auxiliar de Sala de Control y de Encargado de Turbina, sacados de una base
de datos. Posteriotmente se mosttaron a la Inspeccion las guias disponibles sobre dichos puestos
de trabajo, en las que se indica la definicién de las rareas a entrenar v los iempos previstos, se
incluye cajetin para fechas y firmas del turor y del evaluador para cada una de las tareas, asi como
el entorno del entrenamiento (realizado, simulado, observado, discutido). La Inspeccién observd
que las portadas de estas guias estaban firmadas sin indicar el nombre del firmante, el cargo v no
tenjan fecha.

Que finalmente, para cualquier puesto de trabajo, es el Jefe de Formacion quien certifica que
se ha superado la fase de entrenamiento en el puesto, de acuerdo a la documentacion firmada por
el coordinador-entrenador. Todo el proceso relacionado con el entrenamiento en el puesto de
trabajo esta recogido en el procedimiento PA-FO11 Regulacidn del entrenamiento en ef puesto de trabago
(0O.].T.).

Que, a fecha de la Inspeccidn, el Titular no disponia de los PFIEYC correspondientes a 2010 y
a 2011, a pesar de haberse implantado un importante cambio organizativo en la central en 2010.

Que los representantes del Tirular sefialaron que no se plantearon actualizar el PERFORMA
para analizar los cambios en la organizacion de 2010, y tampoco se habian realizado los PFIEyC

para las nuevas unidades organizativas y puestos de trabajo.

Que los cambios organizativos de 2010 afectaron fundamentalmente a las siguientes unidades:
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e Ingenieria. La unidad ya exista en 2009 y el principal cambio habia consistido en una
reunificacion de funciones y ampliacion de personal de otras procedencias,que no
suponian nmngun cambio real de competencias.

* Disefios especiales. Este grupo formado por 2 personas, grandes expertos en sus
temas respectivos, no requerian ninguna cualificacion adicional. Este cambio fue
meramente organizativo v cada uno de ellos responde directamente a su superior.

e Proyectos. Unidad totalmente nueva con 4 componentes (jefe; proyectos mecanicos;
provectos eléctricos; y proyectos de instrumentacion).

QQue sobre la Unidad de Proyectos no se habia realizado la definicion de las cualtficaciones de
los cuatro puestos de trabajo antes de su toma de posesion; ni siquiera disponian de ella a fecha
de la Inspeccion.

Que los representantes de la central se comprometieron a hace un analisis ocupacional para
los puestos que faltaban.

Que los representantes del Titular sefialaron que esta planificado modificar las funciones de
los puestos de los Encargados de Reactor y de Turbina, para hacerlos polivalentes, porque se
considera que afade mas versatilidad a la gestion de posibles sucesos operacionales y emergencias,
al disponer en cualquier momento de mas personal experto en relacion a las actuaciones sobre los
equipos de estos edificios. Este plan se va a extender a lo largo de varios afios, afectando tanto a
las nuevas mcorporaciones como al personal actual de esos puestos.

Que a lo largo de la Inspeccion se expusieron algunas opiniones sobre la conveniencia de
ampliar el enttenamiento en el puesto de los nuevos Encargados de operacién.

Que sobre el punto “b.” del procedimiento de wmspeccion, dedicado a comprobar si el
personal sin licencia cumple con la cualificacion requerida, se trataron los siguientes aspectos:

Que tras haber concluido la primera version de los PFTEyC en 2008, el Titular no realizé una
evaluacion del estado de la cualificacion de todos los trabajadores, de plantilla y externos
permanentes, frente a dichos PFIEyC, para identificar posibles lagunas formativas y, si en algun
caso fuera necesario, tomar medidas compensatorias de formacién a fin de garantizar que toda la
plantilla cumpla con los criterios establecidos en dichos PFIEyC.

Que la Inspeccidn paso a verificar las cualificaciones de varios trabajadores, concretamente los
siguientes: 2 Encargados de Reactor y 2 Auxiliares de Operacion de Sala de Control, 2 personas
de plantilla destinadas en Mantenimiento Mecanico, y 2 personas contratadas como PEP para
Mantenimiento Mecanico.

Que sobre un Encargado de Reactor, la Inspeccion hizo un chequeo entre el listado de
formacion de su expediente personal v lo requerido segun el PFTEyC, faltaindole los sigulentes
CUrsos:
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o SDO01a Documentos generales de operacion, de 14 hotas.
e SDO06a Documentos especificos de operacion de 56 horas,
o X002 Observacion y control de 21 horas.

Que sobre el segundo Encargado de Reactor, la Inspeccidon hizo el mismo chequeo
comparativo e identifico que le faitaba el curso de X002 Observacidn y contro/ de 21 horas.

(Que el expediente de la tercera persona cortespondia a un Auxihar de Operacién de Sala de
Control y los cursos no recibidos eran los mismos que los del primer caso. En condiciones
semejantes estaba el cuarto expediente que también correspondia a un Auxiliar de Operacién de
Sala de Control.

Que los representantes del Titular indicaron que no tenian previsto darles esta formacion
considerando su dilatada experiencia profesional. Asimismo, informaron que cuando se establece
una formacion nueva, en general, solo se aplica al personal de nueva incorporacién, salvo que la
seccién la solicite. Explicaron que las imparticiones se deciden de acuerdo con las unidades
otrganizativas y, en este sentido, lo que hace la Unidad de Formacion son recomendaciones.

Que la Inspeccion reviso la formacion de los expedientes personales de dos personas de
plantilla de la Unidad de Mantenimiento Mecanico frente a la formacion requetida en ¢l PFIEyC
aplicable. El primero de ellos disponia de mucha mas formacion especifica en el puesto que la
requerida. En el sepundo caso, le faltaba un curso de conocimientos basicos y componentes
mecanicos de 120 horas que habia sido convalidado por experiencia, segan informaron los
representantes del Titular.

Que seguidamente la Inspeccion verifico dos casos de Personal Externo Permanente (PEP).
Se comptobé el expediente personal de un Oficial Mecanico 1 C, que llevaba trabajando pata la
CNCQO desde hace muchos afios con distintas empresas. Una parte de su listado de
conocimientos especificos los cettifica la empresa y otra es formacion recibida en la central. Se
observé un aumento de cursos de formacion en los Glumos anos. Segin los representantes del
Titular no se puede hacer una comparacion con los requisitos de cualificacion del personal de
plantilla, porque su formacion depende de su contrato.

Que sobre otro Oficial Mecanico 1 C, que trabaja en Cofrentes desde hace muchos afios
como PEP, se reviso el certificado de cualificacion emitido por su emptesa de enero de 2009 y su
expediente, no pudiéndose comparar como en el caso anterior con los requisttos de cualificacion
del personal de plantilla porque su formacion depende de su contrato, segin informaron los
representantes del Titular.

Que la Inspeccion pregunté por las medidas de solapamiento que realiza la CNCO cuando se
produce un cambto de puesto de trabajo interno, informando los representantes del Titular que el
solapamiento que se realiza s realmente el entrenamiento en el puesto de trabajo y estd definido
en las guias correspondientes. Se verificaron los tres casos siguientes.
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Que se reviso el Analisis de formacion requerida para cambio en el puesto de trabajo del
actual Jefe de Formacion, de febrero de 2009, que estaba firmado por el anterior Jefe de
Formacién como evaluador. El entrenamiento en el puesto duré algo mas de dos meses y durante
ese lempo estuvo ejerciendo las funciones propias del puesto, pero todas las firmas relacionadas
con su trabajo fueron realizadas por el antetior Jefe de Formacion. La Inspeccion realizé una
comparacion del expediente personal con lo previsto en el PFIEyC y no se encontrd ninguna
desviacion.

Que también se reviso el Analisis de formacion del nuevo Jefe de Mantenimiento, v en la
documentacion aportada, figura que estuvo haciendo el entrenamiento en el puesto desde el
18/01/2010 hasta el 18/04/2010, aunque su evaluacion estaba firmada por él mismo.

Que se verifico el caso de una persona que entré nueva en la Seccién de Garantia de Calidad.
Se revisd la documentacion y en este caso no hubo solape, sino que cuando superé todas las
actividades previstas se le firmd la autotizacion para hacer auditonas. Se compard su expediente
personal con lo previsto en el PFIEyC y no se encontré ninguna desviacion.

Que sobre el punto “c.” referido a verificar cdmo el Titular realiza la seleccion de personal
nuevo o de empresas externas para garantizar el nivel adecuado de cualificacién de los
trabajadores, se realizaron las acuvidades descritas en los siguientes parrafos.

Que la Inspeccion se interesd por conocer cuales eran los mecanismos de comptobacion que
tenia previstos el Titular pata comprobar la cualificacion de los trabajadores externos.

Que el procedimiento marco que sigue el Titular para sus contrataciones es un procedimiento
general de Iberdrola, ttulado Condiciones generales del Grupo lberdrola para la contrataciin de obras y
servicios, revision 6 de Julio de 2010. Se aporté a la Inspeccion un diagrama descabiendo el proceso
de compras v su gestion.

Que de toda la documentacién consultada por la Inspeccion, Gnicamente en el procedimiento
PA-FOO7, Andlisis ocupacional de formacion, se 1dentifica que la tabla 11, que es un modelo para
describit los requisitos de cualificacion de los puestos de trabajo, debe ser rellenada con los datos
especiftcos contenidos en el PFIEYC de la seccion. Asitnismo, se indica que en base a las Tablas |
v IT se le exigira a la empresa la cualificacion de sus empleados.

Que la Tabla I del PA-F007 contiene los tipos de puestos de trabajo o categorias profesionales
{Avudante-1A; Oficial encargado-1B; Oficial encargado-1C; Jefe de obra-2; Jefe de obra-3), v
pata cada tipo de puesto se especifican sus capacidades, tales como: ayudar, actuar, documentar,
supervisar, coordinar, escribir procedimientos, dirigir, responsabilizarse, evaluar, etc., es decir las
actividades que puede realizar cada categoria profesional de trabajador.

Que en el citado procedimiento no se establece la obligacién de hacer un analisis ocupacional
de la formacion para los trabajadores externos.
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Que no existe una tnica seccién en CNCO que se encargue de la gestion de los contratos de
servicios. La Inspeccion revisd dos casos de peticion de oferta y contrato, uno de ellos bajo la
responsabilidad de la Seccion de Servicios de Planta v otro bajo la tesponsabilidad de la Seccion
de Mantenimiento.

Que se tevisod, como chequeo, la peticién de una ofetta de Prevencion de Riesgos Laborales
que esta tramitando la Seccién de Setvicios de Planta. En la especificacion téenica de Evalwacion de
Raesgos Propios y Medios de Coordinacidn en Prevencion de Riesgos Iaborales, referencia SOPORTE SEAL
03/01/11 (rev. 0), capitulo 5.2 dedicado a formacion, se indica lo siguiente: “El contratista
demostrara documentalmente la cualificacion de cada trabajadot para desempenar el puesto de
trabajo asignado, mediante certificado que acredite su formacién”.

Que para recibir la infotmacién sobre la cualificacién de personal requernida, el Titular no
habia aportado en la especificacion técnica que se incluye en la peticion de ofertas a las empresas
contratistas, ni en la formalizacién del pedido a la empresa adjudicataria, la parte correspondiente
del PFIEyC aplicable a los servicios demandados. Los representantes del Titular sefialaron que
este contrato respondia, en lo relativo a la cualificacién de los trabajadores, al proceso habitual
seguido en las contrataciones de CNCO.

Que en la realizacion del pedido el Titular incluyd, entre la documentacién que debia aportar
la empresa adjudicataria, el “Certificado de cualificacion y curticulo (registro de ntulacion
académica, experiencia y formacién) del personal que al ejercer sus funciones pueda afectar a la
seguridad nuclear y proteccion radiologica, de forma directa o indirecta, siguiendo los formatos
suministrados en la peticion de oferta”. Los modelos de estos certificados se encuentran cn el
anexo III del procedimiento PA-FOU7, Andiisis ocupacional de formacidn. En el pedido el Titular
adjunté la Tabla I del PA-F007, referida a los tipos de puestos y a las actividades que se pueden
realizar dependiendo de cada tipo o categoria profesional.

Que, en consecuencia, el certificado de fotmacion de sus empleados que emite la empresa
adjudicataria del contrato, se emite sin disponer de los datos precisos y equivalentes a los de los
PFIEyC aplicables a los servicios que se van a prestar, representando, por tanto, una estimacion
del responsable de la empresa,

Que, por parte del Titulat, la aceptacion del responsable técnico del contrato aceptando la
cualificacién del personal externo no incluia la comparacién de los datos aportados por la empresa
sobre la cualificacion de los trabajadores con los requisitos definidos en los PFIEyC.

Que los representantes del Titular sefialaron que, por notma, la Seccion de Formacion revisa
los expedientes personales cuando se reciben las ofertas de las empresas, y cumplimenta un
formulatio que remite a la seccion peticionaria, indicando, cuando aplica, algunos requisitos que se
deberian tener en cuenta a la hora de la contratacion. Los representantes del Titular informaron
que este formulario es meramente recomendatorio, no vinculante, para la seccién responsable de
la ejecucion tecnica de ese contrato.
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Que la Inspeccion revisé una segunda peticidn de oferta, en este caso relativa a Ja Oficina
Técnica de Mantenimiento/ Ingenietia sobre la Implantacion OCP-4469 modernizacion plataforma de
manefo de combustible en central nuclear de Cofrentes, en la que se especifica que “El personal del
contratista deberd estar cualificado para la realizacion de los servicios especificados, asi como para

\ la direccion y supervision de los mismos. Deberd demostrar documentalmente que tiene las

i habilidades y conocimientos especificos de los servicios eléctricos, mecanicos y de

5’ instrumentacion que sean necesarios para prestar el servicio solicitado en la Central Nuclear de

ffj Cofrentes”. El capitulo 5.2 dedicado a Formacion contiene la misma frase ya reflejada en el otro
caso de peticién de oferta recogida en este acta, Asimismo se indica que todo el personal
participante debe cumplir con lo expuesto en la IS-12.

Que la Inspeccion venficod, como en el caso anterior, que no se habian aportado a las
empresas peticionarias y a la adjudicataria las cualificaciones necesarias de los trabajadores segun
s¢ definen en los PFIEyC.

Que sobre el punto “d.” de esta parte del procedimiento de imspeccion, dedicado al
mantenimiento de los programas de formacion mediante actividades de revision y actualizacion,
se trataron distintos aspectos que se exponen seguidamente.

Que, sobre la formacion continua, los representantes del Titular informaron que en los
PFIEyC hay una parte dedicada a la formacion continua para la seccidén cotrespondiente. La
Inspeccion comprobd que se trata de un texto de tipo general, que tiene en cuenta las directrices
de ]a IS-12. El Titular divide Ia fotmacién continua en dos partes: la periodica y la basada en la
deteccion de necesidades.

Que la formacion periodica se refiere a aquélla que sistematicamente se refresca y actualiza
S w cada afio o cada dos afios: proteccion radiolégica, plan de emergencia intetiot, prevencién de
e riesgos laborales, medio ambiente, proteccion contra incendios, accidentes sevetos, v repaso de
S sistemas, fundamentos y procedimientos aplicables al puesto.

TR Que en cuanto a la formacion basada en la deteccidn de necesidades se establecen los
siguientes apartados: novedades y cambios; revision de la experiencia operativa; cambios de
disefo; cambios en los procedimientos; y otras materias necesarias para el desempeifio cotrecro y
seguro de los trabajos

Centror Bl

Que en el PFIEyC de Operacion, personal sin licencia, figuraba como el minimo en
formacion continua 4 horas cada 2 afos, cantidad que se corresponde con la formacion
obligatoria en proteccion radiologica, por lo que no podian estar en dicho minimo atendidas el
resto de actividades de la formacion continua recogidas en su propio programa. los
representantes del Titular manifestaron que los tiempos dedicados a formacién continua siempre
superan ese valor sefialado y por tanto ese valor no es realista, por lo que lo adecuaran en la
proxima revision del documento.
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Que segun los PFIEyC, la formacion continua basada en la deteccién de necesidades iba a ser
desarrollada mediante seminarios de las secciones. La Inspeccion expuso que la denominacién de
seminario o curso o la duracion del mismo no son criterios adecuados para determinar si una
formacién debe llevar su correspondiente evaluacion objetiva del aprovechamiento, sino si la
materia de que se trata aplica directamente al puesto.

3 Que el programa de formacion continua es supervisado por los responsables de formacién y
I por el tesponsable jerarquico de los puestos implicados, a quienes corresponde también supervisar
4/' el grado de aprovechamiento y la asistencia del personal.

Que seguidamente se pasé a abordar la forma en que se organiza y se trata la formacion en la
CNCO.

Que desde 2010 en CNCO se dispone de comités de formacion, uno por cada unidad
organizativa, Estos comités se reanen como minimo una vez al afio, salvo Operacion que se reune
dos veces al ano. A través de estos comités se fijan las directrices, se repasa el programa de
formacion cumplimentado y las incidencias habidas, los jefes trasmiten sus comentarios, se
analizan los resultados de las encuestas y comentarios verbales recogidos pot el Coordinador de
Formacidn, se exponen las necesidades detectadas, se acuerda la implantacion de cursos y se
establecen los programas concretos que se van a aplicar al afio sigutente, asi como se resuelven los
aspectos administrativos y documentales.

Que el nimero y denominacion, la composicion y las funciones de los diferentes Comités de
Formacion no estan, a fecha de la inspeccién, recogidos en los documentos y/o procedimientos
de la central.

Que a los Comttés asisten como minimo: el Coordinador de formacion de la unidad
organizativa correspondiente, el Jefe de Formacién o persona en quien delegue v ¢l Jefe de la
= unidad organizativa o persona delegada.

Que los representantes del Titular aportaron las actas de los comités constituidos, que eran las

- sigulentes:

e En 2010: Operacion, SEGCA, PR, Mantenimiento Eléctrico, Mantenimiento
Mecanico, Mantenimiento OTM, Mantenimiento Instrumentacion v Control.

e En2011: SETNU y SOPTE.

BT AT LR

Que, hasta la fecha de inspeccidn, no se habia abierto ninguna actividad o accién en el
GESINCA derivada de reuniones de los Comités de Formacién.

Que uno de los entornos de formacion que utiliza la CNCO para la formacton inicial es el
estudio tutelado, estando asi recogido en los PFIEyC. Se constatd que es bastante frecuente que
para cada puesto o grupo de puestos existan acciones formativas denominadas genéricamente:
documentos generales de la unidad organizativa y documentos especificos de la unidad
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organizativa. Segiin informaron los representantes del Tirular, se trata de manuales y normas, o de
expectativas de compottamiento con directrices, prevencion de errores, etc. que tienen que ser
leidos.

Que en el Informe Anual de 2010 el Titular utiliza la misma columna del estudio tutelado para
teflejar el estudio on-line. Sobre el estudio on-line los representantes del Titular manifestaron que
era aplicable solamente al personal propio y se identificaron los siguientes cursos: curso de Access
de 11 horas de la Plataforma de Tberdrola; curso de Disefio e ingenieria de instalaciones de fluidos
industriales, de 300 horas de la Universidad de 5 curso de Direccion de equipos de 7
hotas; cursos corporativos de la Plataforma de Iberdrola; master en riesgos laborales, de 600
horas.

Que tanto la formacién en estudio tutelado como la realizada on-line, los iempos dedicados
son tlempos laborales, es decir a costa del Titular.

Que la Inspeccién expuso que el estudio on-line podra aceptarse como estudio tutelado si el
sistema dispone de los suficientes controles y barreras que permitan garantizar que el alumno ha
recibido realmente dicha formacion. Para verificar el aprovechamiento de acuerdo conla1S-12,1o
mismo que para el estudio tutelado, deberan hacerse pruebas con caracter presencial v todas las
garantias de integridad en el proceso.

Que lo expuesto en el apartado 6.2.4. Pruehas del Titular para evalnar las competencias del PLO y
evalnaciones, de este Acta referido a las deficiencias detectadas en el procedimiento Eraluaciin de la

Jormacidn, PA1-F009, son aplicables igualmente al personal sin licencia.

Que los criterios para determinar la formacion que leva prueba para determinar el
aprovechamiento de los alumnos no pueden estar condicionados a la duracion del curso sino al
contentdo del mismo y a la aplicacidn directa a las funciones del puesto.

Que seguidamente se pasod a inspeccionar el punto “e.” del procedimiento, dedicado al
contro] de la imparticién de los programas de formacion, asistencia del personal, asi como el
proceso para verificar el aprovechamiento de los alumnos.

Que el Titular ttiene establecido un sistema de control para el entrenamiento inicial en el
puesto, v la Inspeccion verifico los casos del Auxiliar de Operacion de Sala de Control v del
IEncargado de Operacion de Turbina. Para cada persona se nombra un tutor y un evaluador que
firman cada una de las tareas realizadas v evaluadas.

Que seguidamente la Inspeccién paso a comprobar la impartcion de cursos en 2010 a los
Encargados vy a los Auxiliares de Operacidn, revisando contenidos, asistencias, firmas v la
evaluacion correspondiente.

Que en general este personal tiene sus programas de formacion propia, aunque en algun caso
recomendado este personal acomparia al Personal con Licencia de Operacion, como puede serun
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curso sobre descargos y la asistencia al Simulador de Alcance Total del Auxiliar de Operacion de
Sala de Control.

Que se seleccionaron los tres cursos sigutentes del programa de 2010:
e 42955. Maniobras locales en POE’s e incidentes operativos (SD-081).
e 35487. Repaso de sistemas para Operadores Auxiliares de Sala de Control (SD-005).
e 34744 Recalificacion en simulador BWR (1° Ciclo) (I-011%).

Que se comprobaron los cursos impartidos de maniobras locales a los Encargados de Reactor,
Encargados de Turbina, Auxiliares de Operacion de Sala de control y Auxiliares de Exteriores-
Residuos. En todos los casos existia el control de asistencia, firma de los instructores, encuesta de
evaluacion del alumno y examen cumplimentado. En la portada del examen figuraba un valor en
porcentaje, escrito a mano, que podria referirse a la nota obtenida, sin firma del evaluador ni fecha
de la evaluacion. Se entregaron a la Inspeccton los libros del alumno de los cuatro cursos relativos
a las maniobras locales.

Que asimismo se entregaron los libros del alumno del curso de repaso de sistemas y de la
recalificacion en simulador. También se mostraron los expedientes donde figuran las asistencias,
fechas y firmas. En el caso del curso sobre sistemas figuraba el examen corregido y un valot en
porcentaje en la portada que podria referirse a la nota obtenida, no constaba la firma del
evaluador ni la fecha de la evaluacién.

Que sobre la calidad del material didactico, la Inspeccién puso de manifiesto la deficiente
calidad del video del curso de proteccion radiologica que se utiliza como formacion de acceso
(formacion inicial basica}, el cual contenia pattes obsoletas que tenian que ser corregtdas sobre la
marcha por el instructor para evitar confusiones.

Que los representantes del Titular informaron de una sugerencia sobre la amplhacion de
funciones de un simulador de pértico para practicas de proteccion radiologica, incluyendo la
simulacion de las transiciones entre zonas sucias y zonas limpias. La Inspeccion verificod que esta
recogido en un acta del Comité de Formacion de PR y cuya solucién por cuestiones de
presupuesto se acometera el proximo afio.

Que la documentacién soporte de varios cursos revisados por la Inspeccion no contenia
material didactico propiamente dicho, smo que se trataba de una mera recopilacion de
documentos de planta.

Que, concretamente, ¢l libro del alumno del curso de 2010 de maniobras locales ante Pérdida
Total de Energia Fléctrica Exterior para los Auxiliares de Operacién de Sala de Control consta de
640 paginas, incluyendo una breve explicacion de qué es un SBO (Station Black Out), incluyendo
el POS de 6,3 kV v los diagramas de flujo del procedimiento de SBO. El documento es un fichero
pdf, sin indice, en el que para ver su contenido hay que recorrer pagina a pagina las 640 que
contiene. En el documento no se especifican las acciones locales sobre las que se va a impartir
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formacion, no se aportan planos ni fotografias para ubicar los equipos, no se aporta matertal

didactico sobre los distintos Encargados responsables de realizar cada una de las acciones y, en su

caso, el otden de realizacion de las mismas en aquellos caso con tiempos disponibles pequenos,

etc.; y tampoco se especifica si todo el curso va a ser en aula o se van a realizar visitas a planra
- para simular y entrenar los recorridos y acceder a los diferentes equipos.

\ Que, asi mismp, f::l Libro del alumno del puesto de_Encargado c'ie Reactot, de 92.pziginas,
“tcontenia una hoja indicando el programa de dias y duracion de las sesiones y, otra, explicando el
i“f\objet.ivo del curso vy el listado de las instrucciones auxiliares que iban a ser tratadas; el resto del
iLibro del alumno consistia en adjuntar las propias instrucciones. El matetial de este curso tiene las
fmjsmas carencias que el descrito en el parrafo anterior.
Que en las mismas condiciones descritas anteriormente estaba el Libro del alumno del puesto
de auxiliar de exteriores/residuos referido a las maniobras locales.

Que el Titular no cuenta con un espacio de red de Formacién, compartido, para que los
alumnos dispongan en cualquier momento del material didactico impartido en las aulas.

Que el Tirular ha establecido un control sobre la adecuacion de las preguntas de examen v,
desde hace unos 8 meses, el Jefe de Formacion recibe previamente un ejemplar del examen con el
correspondiente visado cumplimentado y es ¢l quien da el visto bueno, aunque suele pedir
opinién a los correspondientes jefes de unidad. La hoja de visados no se esta incorporando a los
expedientes de los cursos todavia.

Que, desde el punto de vista de las evaluaciones de los alumnos, los representantes del Titular
manifestaron que nunca han identificado a un “no apto” durante la formacién continua.

Que la Inspeccion reviso un cutso sobre experiencia operativa en mantenimiento eléctrico,
clasificado por el Titular como seminario y cuya inparticiéon no llevaba examen, manifestando los
bt 2 representantes del Titular que justamente la razon de no llevar examen era su consideracion de
o Seminario.

5 Que se reviso otro curso de OCPs para mantenimiento eléctrico en el que si se tealizd prueba
al final del mismo y todos etan aptos.

Que en relacion con la documentacion, la Inspeccion propuso la separacion de la informacion
sobre la formacién inicial y la continua en el Informe Anual.

Que los representantes del Titular informaron que van a revisar los baremos de las pruebas
para el PSL.

Que la Inspeccion expuso que el proceso seguido para conocer el aprovechamiento de los
alumnos y su asimilacién exige dar importancia a las pruebas planteadas y la existencia de pruebas
o examenes no superados, asi como las recuperaciones deben plantearse dentro de la normalidad.
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Que cuando los trabajadores asisten a un curso externo lo que reciben es un certificado de
aslstencia y, en estos casos, solo es posible hacer una evaluacién mediante la transferencia al
puesto, que consiste en una valoracion de su jefe de seccton pasados unos meses.

Que sobre el punto “£.” del procedimiento de inspeccion dedicado al cumplimiento de los
requisitos del profesorado y de las instalaciones de formacion, se traté lo especificado en los
sigulentes patrafos.

Que los representantes del Titular informaron que, a partir de la publicacion de la IS-12, se
contrataron mas instructores: 3 Instructores para mantenimiento, 1 nstructor para proteccion
radiologica y 2 instuctores mas para el resto de personal sin licencia.

QQue en un listado aportado a la Inspeccion conteniendo el personal externo permanente y
esporadico figuraban 25 personas de la empresa TECNATOM identificadas como “NO 1S-127.
Entre estas personas estaba el responsable de la Escuela de Formacién de Tecnatom en CNCO y
dos mstructores del SAT en dedicacidn exclusiva al PLO.

Que se entrego a la Inspeccidn un listado de 73 personas de [berdrola que realizan, ademas de
las tareas propias del puesto, funciones de instructor sobre su especialidad.

Que se entregd a la Inspeccion otro listado conteniendo todos los instrictores considerados
personal externo y, dentro de ellos, 28 fueron identificados como personal externo permanente
procedentes de varas empresas, siendo 20 los especificos de TECNATOM.

Que la formacién continua de los instructores que son PEP no se habia incluido en los
ALk Informes Anuales.

QQue se solicito el programa de formacion continua de los instructores que son PEP de los
anos 2009 y 2010. Los representantes del Titular manifestaton que han dado instrucciones a las
empresas para que tengan un programa de formacién contmnua aplicado a sus instructores por
estar sujetos a la IS-12 vy les exagen un informe anual donde se detalla a nivel individual su
cumplimiento. Asimismo indicaron que no reciben los programas de formacidon que sc van a
impartir a los instructores aunque estan informados de su existencia.

sal te o

AT

Que los representantes del Titular informaron que no controlan si supervisan el proceso ni
los resultados de la formacién continua de los instructores y, por tanto, no saben el tipo de
control de asistencia que hacen, ni si realizan pruebas para evaluar el aprovechamiento de los
alumnos.

Que los informes de la empresa TECNATOM fueron solicitados a dicha empresa a instancias
de la Inspeccion. Se mostraron a la Inspeccién los siguientes informes:

e [F-6858-11B-01, de febrero de 2011. Programa de reentrenamiento de los instructores de
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operacion pertenectentes a la escuela de formacidn de C. N. Cofrentes, asio 2011.
o [1-6858-10B-01, de febrero de 2010, Curso de entrenamiento de instructores en evaluacion en
simutador.
e [F-6858-09B-021, de diciembre de 2009, Recalzfzcacion de instructores BE'R en planta 2009,
e [F-6858-09B-023, de diciembre de 2099, Recalificaciin de instructores BWR.
! ¢ 1F-6858-09B-024, de enero de 2010, Recalificacion de instructores BWR (Eistancia en planta).

g Que el primero de ellos contiene un listado de 23 instructores prestando sus servicios en la
fi  central nuclear de Cofrentes e identificando sus categorias de acuerdo con las normas de la
! empresa. Asimismo se incluye el programa de formacién para los instructores de 2009 y 2010. Por
otro lado, mediante una tabla de doble entrada, se exponen las partes del programa de formacién
frente a las categorias para indicar lo que esta establecido como obligatorio o como opcional. En
2009 habia 9 partes del programa que eran de caracter obligatorio para los 19 instructores de
categotias A, By C. En 2010 habia 5 partes del programa que eran de caracter obligatorio para los
19 instructores de las mismas categorias.

Que en ninguna parte del informe IF-6858-11-B-01 de TECNATOM se indica lo que ha
realizado cada mnstructor y tampoco si han superado las pruebas correspondientes.

(Que para conocer mas detalles del cumplimiento del programa de formacion continua de los
wnstructores se apottaron el resto de los informes listados. El segundo de ellos recoge una parte
del programa de 2010 a la que asistieron 7 instructores de los 19 marcados en el primer informe
como obligatorio debido a su categoria. El tercero de los informes se refiere a una parte del
programa de 2009 a la que asisteron 7 instructores frente a los 19 marcados en el primer informe

i como obligatorio debido a su categoria. El cuarto informe corresponde a la recalificacion de un
mstructor de categoria C en 2009. El quinto vy ultimo de los informes aportados se refiere a la
formacién en planta en 2010 de 3 instructores.

Que a pesar de la abundante documentacién presentada, la Inspeccion no pudo verificar el
cumplimiento del programa de formacion continua plantficado para los instructores.

o
R
Ly

Aspectos de Ia I18-11 relacionados con la operacion y funciones de licencia

Que la Inspeccion solicitd el registro de salidas y reincotporaciones al turno desde 2008,
debido a que la comunicacién del Titular aportada en el Informe Anual sobre dichos extremos y
sobre su duracion para cada una de las personas con licencia vigente no era completa.

Que fue aportada la informacién completa de todos los movimientos del PLO a lo latgo de
2008, 2009 y 2010, asi como los correspondientes calendarios anuales con la disttibucién de tareas

y todos los cambios o incidencias realizados sobre la planificacion.

Que el PLO trabaja 204 dias al afio, v de la revision de los calendarios se obtuvo la
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distribucién aproximada siguiente: 150 dias en el puesto de trabajo de sala de control; 25-27 dias
de formacién; 25-27 dias de oficina; 161 dias libres. Por otro lado, el mayor periodo de tiempo
sin operar de acuerdo al calendario, es decir sin incidencias, oscilaba entre 15 y 25 dias.

Que los representantes del Titular manifiestaron la conveniencia de que el CSN clarifique 1o
que significa exactamente “estar a turnos”, porque el texto de la IS-11 sugiere distintas

\ interpreraciones, como quedo patente en algunos casos durante la Inspeccion,

Que la Inspeccién pregunto por las caracteristicas del puesto de Operador Auxiliar de Sala de

; Conttol y su relacion con el resto de puestos con licencia. Los representantes del Titular indicaron

i,
e,

que siempre esta presente un Operador Auxiliar de Sala de Control en cada turno de operacion y
sus funciones estan recogidas en el MOF (Manual de Organizacién y Funcionamiento} de la
Unidad de Operacion, de Mayo de 2010.

Que se entregé a la Inspeccion copia de las 25 funciones especificas que recoge el MOF para
dicho puesto, asi como se comentd la carta de la Direcciéon Técnica de Seguridad Nuclear del
CSN de 13 de julio de 2007, instando al Titular de la
CNCO a que tomara medidas para que las personas ¢jerciendo dicho puesto dispusieran de
licencia de operacién o, de lo contrario, que se modificaran las actividades, responsabilidades y
tareas asignados a dicho puesto. Y todo ello antes de que terminara el plazo de 6 meses de la IS-
11 para su total vigencia.

Que posteriormente, el 14/09/2007, el Titular remitié al CSN una carta, especificando la
modificacién de funciones del puesto de Operador Auxibar de Sala de Control (OASC),
indicando que atendera las 6rdenes de los Operadores de Sala; que realizara operaciones en los
paneles de Sala de Control de los Sistemas de Calefaccion, Ventilacion, Aire Acondicionado
(HVAC) v Eléctricos; v que no realizara operaciones en los paneles de Sala de Control sobre
equipos relacionados con la segundad como los Generadores Diesel (R43), HVAC de Sala de
Control (XG3}, Ststema de Mezcla de la Atmosfera de la Contencion (152) o Sistema de Reserva
de Tratamiento de Gases (P38},

Que estos operadores auxiliares asisten a formacion con los turnos de operacion v,
unicamente cuando se trata de sesiones lectivas del personal con licencia que no les aplican, se les
programan ejercicios y practicas separadas en estudio tutelado sobre sus propias funciones. Por
otro lado, los Operadores de Ciclo (Operadores de Turbina) también se entrenan en las funciones
de los Operadores Auxiliares de Sala de Control.

Que en este punto de dio por finalizada la Inspeccion.

Que por parte de los representantes del Titular se dieron las facilidades necesarias para la
actuacion de la Inspeccién.

Que, con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y, a los efectos que seiialan las

Leyes 15/1980 de 22 de abtil de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear y 33/2007 de 7 de
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noviembre de Reforma de la Ley 15/1980 Creacion del Consejo de Segutidad Nuclear, la Ley
25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccion Sanitaria contra Radiaciones Ionizantes y la Autorizacion referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por triplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de Seguridad
Nuclear, a 29 de agosto de 2011.
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TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas, se mvita 2 un representante autortzado de la Central Nuclear de

Cofrentes para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al contenido
de la presente Acta.

Don en calidad de Director de Central manifiesta su conformidad
al contenido de este acta, con los comentarios adjuntos.




COMENTARIOS ACTA CSN /AIN/COF/11/745

Hoja 2 parrafo 3

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmisién, asi como
en el acta de inspeccién sobre la posible publicacién de la misma o partes de
ella, se desea hacer constar que toda la documentacidn mencionada y
aportada durante la inspeccién tiene caracter confidencial, afecta a secretos
comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e
intelectual por lo que no habra de ser en ningln caso publicada, ni aln a
peticién de terceros. Ademas, dicha documentaciéon se entrega Unicamente
para los fines de la inspeccién. Igualmente, tampoco habran de ser publicados
los datos personales de ninguno de los representantes de la instalacién que
intervinieron en la inspeccion.

Hoja 4 parrafo 1

CN Cofrentes va a proceder a documentar la reproduccion de sucesos
operativos en el simulador, asi como ensayos o comprobaciones de maniobras
novedosas o no habituales, que se realicen como apoyo a investigaciones, o
con fines de mejora de practicas y procedimientos, para su posible utilizacién
posterior en actividades de Formacion.

Hoja 5 parrafo 11

Se procedera a incorporar a la documentacién del curso, generada por el
instructor, los impresos utilizados por los observadores con sus comentarios y/o
conclusiones.

Hoja 6 parrafos 4y 6

Error mecanogréfico, dice: “...Ayudante del Jefe de Turno...”

Y, segun la terminologia vigente en CN Cofrentes, debe decir: “...Supervisor de
Sala...”

Hoja 6 parrafo 7

Error mecanografico, dice: “...los dos Supervisores...”

Hojalde7



Y debe decir: “...las dos licencias de Supervisor...”

Hoja 8 parrafo 4

Se ha modificado la hoja de portada de los examenes, para incluir y mejorar la
informacion referenciada.

Este comentario es aplicable a la hoja 24 parrafos 6y 7

Hoja 8 parrafos 8 y 9

Puntualizar que los criterios que se aplican, en CN Cofrentes, coinciden
totalmente con los indicados en el acta. Se tendra en cuenta en lo sucesivo, la
consideracién de horas lectivas en los casos que se citan.

Hoja 8 parrafo 10

En linea con el contenido de este parrafo, en adelante se contabilizaran como
horas lectivas, las correspondientes a un curso no superado, o realizado
parcialmente. Se incluiran las recuperaciones y resuitados en el expediente.

Hoja 9 parrafo 2

Se incluira, si aplica, en los informes anuales, las recuperaciones habidas y la
informacién asociada a las mismas.

Respecto a lo que se indica de que no existen procedimientos que recojan

estas actuaciones, CN Cofrentes, Entiende que el proceso esta recogido en los
procedimientos PA FO09 y PA FO13.

Hoia 9 parrafo 4

Puntualizar que se ha gestionado la recuperacién de las horas lectivas de estas
4 personas, para completarla dentro del 2.011

Este comentario es aplicable a la hoja 13 parrafo 3.

Hoja 9 parrafo 5

Se incluiran, en lo sucesivo, en los informes anuales, las salidas definitivas del
turno.

Hoja2 de?



Hoja 9 parrafo 6 y siquientes y Hoja 10 parrafos 1a 7

Se va a realizar una revision exhaustiva del procedimiento PA F009, para
incorporar los aspectos citados e introducir otras mejoras.

En esta revisidn se incluirdn los aspectos aplicables que se indican en la hoja
22 parrafo 1 y en la hoja 23 parrafo 6

Hoja 11 parrafo 4

Sobre el contenido de los escenarios que se menciona en este parrafo CN
Cofrentes quiere destacar que se ha eliminado del programa de entrenamiento
en el simulador que se le entrega al alumno, toda informacion referente a
escenarios y malfunciones de equipos, quedando Unicamente la informacion
relativa a horarios.

Hoja 11 parrafo 5

Se ha modificado el impreso de evaluacion del reentrenamiento en simulador,
contenido en el PA F009, para introducir el uso de decimales en las
valoraciones, no obstante este aspecto se retomara en su conjunto en la
revision citada con anterioridad al PA FQ09.

Hoja 11 parrafo 7

En la revisiébn del procedimiento PA FO09 se van a incorporar instrucciones
detalladas sobre el proceso de evaluacién en el simulador.

Hoja 12 parrafo 6

Sobre este aspecto informar que se tratara el reforzamiento y mejora de las
criticas post-ejercicio de los reentrenamientos del simulador, en el proximo
Comité de Formacion de Operacidén, asi como de la actuacién del instructor en
las mismas.

Hoja 13 parrafo 4

Se revisara el procedimiento PA F013 para mejorar el proceso de estudio
tutelado y garantizar la integridad de las evaluaciones.

Hoja 14 parrafo 6

Hoja3de7



EN relacién con el compromiso indicado en este parrafo CN Cofrentes, en tanto
no se modifique la aplicaciéon informatica de gestidon de personal externo, para
permitir el control de su permanencia por periodos de tiempo prefijados, la
Unidad Organizativa de Formacion realizara controles mensuales mediante
listados, del personal externo esporadico, para detectar situaciones de paso a
permanente.

Hoja 14 parrafo 9 y hoja 15 parrafo 1

Se aplicara a los documentos PFIEyC, el tratamiento administrativo que
permita un adecuado control y difusion de los mismos asi como de sus
revisiones.

Hoja 16 parrafo 5

Se incorporara a los PFIEyC el entrenamiento en el puesto de trabajo.

Respecto a lo indicado sobre las firmas que aparecen en la portada del
documento ver comentario a hoja 14 parrafos 9 y hoja 15 parrafo 1.

Hoja 16 parrafos 7y 8

Puntualizar que la actualizacion del PERFORMA, previa al cambio organizativo
citado, era inviable, dado el volumen de recursos y tiempo que ésta requiere, y
dado el tiempo disponible derivado del cambio citado.

En el proceso de revisién y actualizacion del PERFORMA, esta previsto
incorporar los cambios en los puestos afectados, y los de nueva creacion,
derivados del cambio organizativo implantado en el 2.010.

Este comentario aplica a la hoja 17 parrafos 1 a 5.

Hoja 17 parrafo 9

Debe haber ocurrido un error de comunicacién, ya que si se ha realizado la
citada revision y se ha localizado la documentacion que soporta el analisis
solicitado por la Inspeccién, la cual se encuentra a disposiciéon del CSN para
su posible revisidn.

No obstante CN Cofrentes quiere puntualizar que la aplicacion de los planes de
formacién anuales a todo el personal de plantilla y externo permanente,
garantiza el mantenimiento de la formacion continua de este personal. En
cuanto a la formacion inicial del mismo, consideramos que la experiencia
adquirida con el tiempo, en los puestos de trabajo, ha compensado cualquier
laguna formativa que pudiera haber aparecido como resuitado de la aplicacion

Hojad de 7



retroactiva de los PFIEyC. El hecho viene refrendado por la no deteccién hasta
ahora, por parte de las Jefaturas de las distintas Unidades, de necesidades
formativas asociadas a esta formacion inicial.

Hoja 18 parrafos 1 a 6

A lo expuesto en el parrafo 6 de esta hoja CN Cofrentes quiere puntualizar, que
tanto los documentos generales de Operacién como los especificos, son de
uso necesario en muchas ocasiones, y este uso, con el tiempo transcurrido,
proporciona el conocimiento de los mismos que se persigue en la formacion
inicial no realizada. De igual forma cabe argumentar sobre el curso de
Observacion y control, que constituye un ejercicio diaric en sus puestos de
trabajo, citado en el parrafo 4.

Hoja 19 parrafo 1

Error mecanografico dice: “...febrero de 2009...”

Y debe decir: “...febrero de 2010...”

Hoja 19 parrafo 3

Aunque no existidé solape, tal como se cita en el Acta, hay que hacer constar
que las primeras auditorias realizadas por esta persona fueron tuteladas,
directamente, por el Jefe de Garantia de Calidad.

Hoja 19 parrafo 8

Puntualizar que la Tabla | del PA - FOO7 se confecciond por consenso entre
todas las CC.NN. espafiolas, y se origind como consecuencia de la publicacion
de la 1S-12.

Hoja 20 parrafos 3a 5

Se incluira el documento citado en los préximos pedidos a realizar a partir del
afio 2012,

No obstante CN Cofrentes considera que, en cualquier caso, el certificado de
cualificacion y el curriculo, que debe aportar la empresa contratista, contienen
suficiente informacién, para que la Unidad responsable de la contratacién
pueda confirmar la capacitacidén exigida al personal a contratar

Estos comentarios también aplican a la hoja 21 parrafo 2

Hoja 5de 7
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Hoja 21 parrafo 7

En la proxima revision del PFIEyC de Operacion, se revisara este valor de 4
horas para adecuarlo a tiempos mas realistas.

Hoja 22 parrafo 5

Se incluira en los documentos y/o procedimientos que aplique, toda la
informacion relativa a la composicion, funciones, y normas de funcionamiento
de los Comités de Formacion.

Hoja 22 parrafo 10

En las proximas reuniones de todos los Comités de Formacién, se recordara la
necesidad de apertura de instancias en GESINCA cuando sea aplicable.

Hoja 24 parrafo 8

Puntualizar que se va a suprimir el uso del video de PR citado, y se sustituira
por diapositivas actualizadas y el apoyo del instructor.

Hoja 24 parrafos 10 y 11

Se revisara el material didactico del curso de “Maniobras locales en SBO”, para
corregir las deficiencias indicadas y mejorar su enfoque didactico.

Este comentario es aplicable a la hoja 25 parrafos 2y 3

Hoja 25 parrafo 4

CN Cofrentes guiere puntualizar que todo el material didactico utilizado en los
cursos se encuentra disponible, a solicitud de cualquier alumno. Sin embargo,
se estudiara la posibilidad de disponer de un espacio en la red informatica para
el acceso directo, con caracter general, de los alumnos a todo el material
indicado.

Hoja 25 parrafo 5

El visado del examen lo da el Jefe de Formacidn cuando se trata de cursos
transversales o generales. Para cursos especificos dirigidos a personal de una
Unidad concreta, es el Jefe de dicha Unidad quien da el visado. Se trata de un
aspecto mas de la implicacidn de las Jefaturas en ia formacién de su personal.

Hoja6de?7



La hoja de visado se incorpora siempre al expediente del curso. En el caso de
los ejemplares solicitados por la inspeccién, no estaban adjuntos todavia, por
encontrarse pendientes de adjuntar, debido a retrasos en las labores
administrativas y de archivo.

Hoja 25 parrafo 9

Se tendra en cuenta la separacion de informaciéon propuesta, a partir del
proximo Informe Anual.

Hoja 26 parrafo 7

Esta informacién se incorporara a los Informes Anuales, a partir del préximo
informe,

Hoja 26 parrafo 9

Se han dado instrucciones a la empresa , para reforzar y mejorar
el control y seguimiento por parte de Formacién, de la formaciéon de sus
instructores (planes de formacién, control de asistencias, evaluaciones,
progresos y desviaciones del programa, etc.). Esta formacioén se sometera, por
parte de la Unidad Organizativa de Formacion, al mismo tratamiento, control y
seguimiento, que se aplican al resto de personal sujeto a la 1S-12. De igual
modo, se incorporara esta formacion a los informes anuales.

Este comentario es aplicable a la hoja 27 parrafos 7y 9

Hoja 27 parrafo 11

Se incluira en los Informes Anuales informacién completa sobre las salidas y
reincorporaciones al turno, del PLO.

Hoja7 de 7
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En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspeccién de
referencia CSN/AIN/COF/11/745, correspondiente a la Inspeccion realizada en la Central
Nuclear de COFRENTES los dias 29 de marzo y 9 al 13 de mayo de 2011, los Inspectores que

la suscriben declaran:

% Hoja 2. pérrafo 3:

" ]Pﬁ)ia 4, parrafo 1:

il
J/ Hota 5. parrafo 11:

Hoja 6, parrafos 4 v 6:

Hoia 6. parrafo 7:

Hoja 8. parrafo 4:

Hoja 8. parrafos 8 v 9:

Hoja 8, parrafo 10:

Hoja 9. parrafo 2:

Hoja 9. parrafo 4:

Hoja 9. parrafo 5:

Hoja 9. parrafo 6 v siguientes:

Hoja 11, parrafo 4:

El comentario no modifica el contenido del acta.
Se acepta el comentario.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario que modifica el texto “Ayudante del
Jefe de Turno”, por este otro: “Supervisor de Sala”.

Se acepta el comentario que modifica el texto: “...los dos
Supervisores..”, por este otro: “...las dos licencias de

Supervisor...”.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccidn.

Se acepta la primera frase del comentario. La segunda frase
del comentario no modifica el contenido del acta y se trata de

una opiruén del Titular.

Se acepta el comentario, que incluye una dectsion del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.

Se acepta el comentario, que incluye una decisién del Titular
posterior a la Inspeccidn.
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Hoja | 1. parrafo 5:

Hoja |1, parrafo 7:

Hoja 12, parrafo 6:

Hoja 13. parrafo 4:

)
Hoia 14, pérrafo 6:
o
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Se acepta el comentario, que incluye una decisiéon del Titular
posterior a la Inspeccidn.

Se acepta el comentario.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccidn.

Se acepta el comentario.

;_Io'aLl 4. parrafo 9 v hoja 15 péarrafo |: Se acepta el comentario, que incluye una decisién

Hoja 16, parrafo 5:

Hoia 16. parrafos 7 v 8:

Hoja 17, parrafo 9:

Hoja 18 parrafos 1 a 6:

Hoja 19, parrafo 1:

Hoja 19, parrafo 3:

Hoia 19, parrafo 8:

Hoja 20 parrafos 3a 3:

Hoja 21 parrafo 7:

del Titular posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

El comentario no modifica el contenido del acta.

La primera frase del comentario no corresponde a lo
manifestado durante la Inspeccién vy la doctumentacién
mencionada debe haber sido identificada por el Titular con
posterioridad a la inspeccién. El resto del comentario no
modifica el conterudo del acta.

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Se acepta el comentario que modifica el texto “...febrero de
2009...”, por este otro: *“.. .febrero de 2010...".

Se acepta el comentario que no modifica el contenido del
acta, al tratarse de una arnpliacion informativa realizada con
posterioridad a la inspeccién.

El comentario no modifica el contenido del acta.

Se acepta la primera frase del comentario, que incluye una
decision del Titular posterior a la Inspeccién. La segunda
frase del comentario no se acepta y se considera una opinidn

del Titular.

Se acepta el comentario.
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Hoia 22. parrafo 5;

Hoja 22 parrafo 10:

Hoja 24. parrafo &:

Hoja 24, parrafos 10 vy 11:

Hoja 25, parrafo 4:

Hoja 25, pamrafo 5:

Hoja 25, parrafo 9:

Hoja 26. parrato 7:

Hoja 26. parrafo 9:

Hoja 27. parrafo 11:
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Madrid, 19 de Octubre de 2011

Se acepta el comentario, que incluye una deciston del Titular
posterior a la Inspeccidn.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la [nspeccion.

Se acepta el comentario, que incluye una decisién del Titular
posterior a la [nspeccion.

Se acepta el comentarto.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
postertor a la Inspeccion.

Se acepta el comentarto, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccién.

Se acepta el comentario, que incluye una decisién del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario.
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