Expedientes: ALO/INSP/2021/441 y TRI/INSP/2021/404
L CSN/AIN/ALO/21/1215-CSN/AIN/TRI/21/1009
igggglsljg,qnlfuummn Pagina 1 de 62

ACTA DE INSPECCION

, funcionarias del
Consejo de Seguridad Nuclear acreditadas como inspectoras, en adelante la Inspeccion,

CERTIFICAN: Que realizaron una inspeccién, por via telematica, a las centrales nucleares
de Almaraz (en adelante CNA) los dias 18 al 20 de mayo de 2021 y de Trillo (en adelante
CNT) los dias 23 al 25 de junio de 2021. Ambas instalaciones disponian en dichas fechas
de sendas Autorizaciones de Explotacién, concedidas a CNAT A.LE., mediante Ordenes
Ministeriales del 23 de julio de 2020 por el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico, en el caso de CNA, y del 3 de noviembre de 2014 por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo, en el caso de CNT.

El Titular de las centrales nucleares de Almaraz y Trillo (en adelante el Titular) fue
informado de que la inspeccidn tenia por objeto comprobar el estado de implantacién
del Programa de evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacidon y Factores
Humanos (en adelante Programa de OyFH) de CNAT en ambas centrales.

Las actividades previstas para alcanzar el objetivo anteriormente sefialado fueron
presentadas con la agenda de inspeccidon que se adjunta anexa a esta acta, remitida con
antelacion al Titular de ambas instalaciones.

La Inspeccion fue recibida por (Jefe de Organizacién y Desarrollo de
Recursos Humanos), (Jefe de Organizacion y Factores Humanos),
(Jefe de Factores Humanos en CNT),
(Jefe de Factores Humanos en CNA), (Técnico de Factores
Humanos en CNT) (Técnico de Factores Humanos en CNT),
(Jefe de Licenciamiento), (Técnico de
Licenciamiento), (Técnico de Licenciamiento) y otro personal técnico

de las centrales, que recibieron a la Inspeccién en representacién del titular y
manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la inspeccion.

Adicionalmente, la inspeccién contd con la asistencia parcial de
(Inspector Residente en CNT) (Inspector Residente Adjunto en CNT).

Se presta autorizacidon por parte del Titular para la celebracién en los dias de la fecha de
las actuaciones inspectoras del CSN, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la



Expedientes: ALO/INSP/2021/441 y TRI/INSP/2021/404
CSN/AIN/ALO/21/1215-CSN/AIN/TRI/21/1009

1§ CONSEJO DE .
[? SEGURIDAD NUCLEAR Pagina 2 de 62

Ley 15/1980 de creacion del CSN y Capitulo | del Estatuto del CSN aprobado mediante
Real Decreto 1440/2010, que han sido propuestas por la Inspeccién.

Se declara expresamente que las partes renuncian a la grabacién de imagenes y sonido
de las actuaciones, cualquiera que sea la finalidad de la grabacion, teniendo en cuenta
qgue el incumplimiento podrd dar lugar a la aplicacidn del régimen sancionador de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Los representantes del Titular fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccién
gue el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de la
misma, tendran la consideracion de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos
de que el Titular exprese qué informacién o documentacién aportada durante la
inspeccidn podria no ser publicable por su cardcter confidencial o restringido.

De la informacién suministrada por los representantes del Titular y personal técnico de
la instalacién a requerimiento de la Inspeccién, asi como de las comprobaciones
realizadas por la misma, se obtienen los siguientes resultados:

Elementos generales del Programa de OyFH

CNAT cuenta con un Programa de OyFH comun a las dos centrales, recogido en el
documento DGE-10 “Programa de Organizacién y Factores Humanos de CNAT”, revisidon
5. Esta revisidon incorpora cambios asociados a las actuaciones anunciadas por el Titular
en la anterior inspeccion al Programa (CSN/AIN/ALO/18/1148 — CSN/AIN/TRI/18/947),
qgue formaban parte del informe DF-18/003 “Plan de respuesta a los aspectos
identificados en la inspeccién del CSN al Programa de OyFH de CNAT de abril/mayo de
2018” y que se encuentran cerradas a fecha de la presente inspeccién (Accién SEA ES-
AT-18/097). Se encuentra en proceso de firmas la revisién 6 del DGE-10, que incorpora

cambios menores:

- Adaptaciéon de componentes de los Comités de FFHH y CS de las plantas.

- Inclusién de nuevos documentos editados en el ambito de actuacidon del
programa.

- Modificacidon de la periodicidad de los paneles de FFHH de las plantas (que pasa
a ser trimestral, al igual que el Comité de FFHH y CS).
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En la revision 5 del DGE-10, se mantienen los objetivos genéricos del Programa.
Asimismo, en el ambito de las dreas de trabajo, se mantienen las lineas generales del
Programa de OyFH, asi como la estructura de actividades continuas y planes bienales,
identificando actividades prioritarias o relevantes, en linea con el Plan de Actuacién de
CNAT.

Si bien se mantiene la clasificaciéon de areas de trabajo del Programa decidida
sectorialmente en el inicio de los mismos, la nueva revisién del documento del Programa
distingue seis grandes dreas de actividades que, de acuerdo a lo indicado por los
representantes del Titular, facilitan las labores internas de gestion: Mejora de la
actuacién humana y organizativa, Aprendizaje organizativo y gestidon del conocimiento,
Gestion de la mejora, Cultura de Seguridad, Ingenieria de Factores Humanos y Otros
aspectos. En opinién de los representantes del Titular, el trabajo de los especialistas de
OyFH se concentra en los cinco primeros y en la gestién de cambios organizativos, que
figura incluido en la sexta area. No obstante, el documento DGE-10 mantiene la
trazabilidad de estas seis areas con las areas de trabajo originales.

El trabajo realizado desde la anterior inspeccion en el marco del Programa de OyFH se
ha recogido en los sucesivos planes bienales RH-EP-067 “Proyectos y actividades en
organizacién y Factores Humanos, Plan bienal 2018-2019”, RH-EP-079 para el periodo
2019-2020, RH-EP-080 “Proyectos y actividades en Organizacién y Factores Humanos.
Plan Bienal 2020-2021" y RH-EP-85 “Proyectos y actividades en Organizacién y Factores
Humanos. Plan Bienal 2021-2022”, junto con los correspondientes informes anuales
que, desde 2017, son comunes para ambas centrales: CH-19/001 “Resumen de
actividades del Programa de Organizacién y Factores Humanos de CNAT 2018-2019” y
CH-21/001 “Resumen de actividades del Programa de Organizacion y Factores Humanos
de CNAT en 2020”. En 2017, tras el cambio organizativo y dado que muchas de las
actuaciones son comunes en toda la organizacién, el Titular decidié elaborar un Unico
informe en lugar de uno por planta como se venia haciendo anteriormente.

En particular, durante la inspeccion los representantes del Titular sefialaron las
siguientes actuaciones relevantes que recoge el Plan Bienal actual (RP-EP-085,
“Proyectos y actividades en Organizacién y Factores Humanos. Plan Bienal 2021-2022"):

Desarrollo y gestion del Plan de Actuacion CNAT 2021-2025.

o Actuaciones del Programa de Refuerzo del Liderazgo y la Cultura de Seguridad
del Plan de Actuacion.

o Plan de accidn de respuesta al AFl HU-1.1 de CNA. Plan de Refuerzo del uso y
adherencia a los procedimientos.

o Apoyo a los planes de accién en respuesta a los AFl de Operacion y
Mantenimiento del Peer Review de CNA, en sus aspectos de mejora del
comportamiento humano.
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Actuaciones contempladas en los Programas Gestidn del Talento y Talent CNA
2027/28 del Plan de Actuacion.

Plan de accién de respuesta al AFl Pl.3-1 del Peer Review de CNA y AFI
relacionadas del Peer Review de CNT tras el Follow-Up.

Programa PREV-EO, de refuerzo de la Experiencia Operativa, del Plan de
Actuacion.

Acciones derivadas del Plan de Mejora de Resultados Operativos (PMRO) del
Plan de Actuacién.

Preparacion de la evaluacién Corporate Peer Review de WANO, desarrollo y
resultados del mismo.

Actuaciones asociadas a Aprendizaje Organizativo (proyecto ACTIVA).
Implantacion de las actuaciones derivadas de los compromisos de la RPS
relacionados con IFH (CNA).

Tras el ultimo cambio organizativo, Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos de

CNAT, Organizacidon y Factores Humanos de CNAT y Factores Humanos en planta

(Almaraz y Trillo) son las unidades organizativas a cargo del Programa de OyFH de CNAT.

Con respecto a la inspeccién anterior, la dotacién de personal especialista de las

unidades a cargo del Programa ha disminuido en una persona (asignada hasta entonces

a la unidad de Factores Humanos de CNA), contando actualmente con un total de nueve

personas distribuidas segun se indica a continuacién:

Unidad de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos: Jefe de Organizacion
y Desarrollo de Recursos Humanos (una persona de plantilla, con un 30 % de
dedicacién aproximada a tareas del Programa).

Organizacidn y Factores Humanos: Jefe de Organizacion y Factores Humanos y
un técnico de apoyo (una persona de plantilla y otra de empresa colaboradora,
con una dedicacidn conjunta al Programa inferior al 100%).

Factores Humanos en CNT: Jefe de Factores Humanos de CNT y dos técnicos de
apoyo (dos personas de plantilla y una de empresa colaboradora, con el 100% de
dedicacién conjunta a tareas del Programa).

Factores Humanos en CNA: Jefe de Factores Humanos de CNA y dos técnicos de
apoyo (una persona de plantilla y dos de empresa colaboradora, con el 100% de
dedicacién conjunta a tareas del Programa).

De acuerdo a lo indicado por los representantes del Titular, todo el personal

anteriormente senalado ha completado la formacidon en Organizacion y Factores

Humanos prevista por la guia CEN-15 que sus correspondientes Manuales de

Acreditacién contemplan.
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En relacion con los recursos dedicados al Programa, los representantes del Titular
destacaron la importante contribucion que asimismo aportan los diferentes
departamentos de la organizacién en sus labores de apoyo.

Los representantes del Titular mostraron a la Inspeccion un documento recopilatorio
con los procedimientos y documentos para la realizacion de las distintas actividades
contempladas en el Programa de OyFH de CNAT, encuadradas en las siguientes areas de

actuacion:
1) Mejora de la Actuacion Humana y Organizativa:

- Actitudes y Comportamientos (AH-01)

- Herramientas de Prevencién de Error (AH-02)

- Mejoray Uso de Procedimientos (AH-03)

- Formacién y Entrenamiento (AH-06) (serie GE-62)
- Simulador (AH-07)

- Liderazgo (EO-03)

- Comunicacién (EO-05)

- Coordinacion y trabajo en equipo (EO-06)

- Supervision de Trabajos y Tareas (GT-03)

2) Aprendizaje Organizativo y Gestion del Conocimiento:

- Experiencia Operativa (AC-01) (serie GE-23)
- Programas de Evaluacién Externa (AC-03)
- Gestién del Conocimiento (AC-05)

3) Evaluacion y Gestion de la Mejora (Serie GE-31)

- Programa de Acciones Correctoras (AC-06)

- Analisis de tendencias

- Programa de autoevaluaciones (AC-02)

- Indicadores (EO-06)

- Observaciones (GT-03/GT-04)

- Comparacion y buenas practicas (AC-04)

- Identificacién de areas susceptibles de mejora

4) Ingenieria de Factores Humanos:

- Interfaz Hombre-M4aquina (AH-04)

- Factores Humanos en MD (AH-05) (Serie GE-26)
- Validacion de escenarios operativos

- Revisién de Disefo de Sala de Control
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5) Cultura de Seguridad (Serie DGE-31).

- Evaluaciones externas

- Evaluaciones internas

- Seguimiento de indicadores
- Promocion y difusion

6) Otros aspectos:

- Prevencion de Riesgos (PR).

- Control del Estado de Planta (EP-01)

- Control de la Configuracion (EP-02)

- Identificacion de Equipos (EP-03)

- Plan de Fiabilidad de Equipos (RE-02) (serie GE-102)
- Gestidon de Procesos (GT-01)

- Gestién de Cambios (GT-02) (Serie GE-20)

Adicionalmente, el Programa cuenta con los siguientes documentos de la serie DGE-10:
documento DGE-10.01, que contiene una descripcion de los indicadores asociados al
Programa de OyFH; documento DGE-10.02, que describe el funcionamiento del reloj-
semaforo de eventos; documento DGE-10.03, que contempla las recomendaciones de
factores humanos en la edicidn y validacién de procedimientos; documento DGE-10.04
que describe el proceso para la validacién de acciones humanas y documento DGE-
10.05, que contiene una guia que aporta criterios para realizar la evaluacién periddica
de la eficacia de los programas de mejora.

Indicadores de FF.HH. y CS

El documento CH/21-003 “Evaluacion de los indicadores asociados al Programa de
Organizacidon y Factores Humanos en 2020” detalla el andlisis de los indicadores
relacionados con el Programa de OyFH de CNAT en el afio 2020. En relacién con los
indicadores de “Factores Humanos” que se identifican en el documento DGE-10.01,
dicho analisis refleja una situacién aceptable para todos estos indicadores en ambas
plantas:

- Observaciones de Factores Humanos (%).

- Cumplimiento del Programa de Observaciones de Mandos (%).

- ISN generados con causa directa acciones humanas (ventana 3 anos).
- Incidencias menores reportadas (% de reduccidn frente afio anterior).
- Tasa de eventos (reloj-semaforo). Eventos/horas trabajadas 18 meses.

El documento CH/21-003 recoge asimismo los resultados de los indicadores de “Cultura
de Seguridad” establecidos en el documento DGE-31.01, los cuales estan asociados a las
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cinco dimensiones de CS, asi como un sexto grupo asociado a los componentes
transversales del SISC.

En relacién con ello, los representantes del Titular indicaron que a lo largo de 2020,
algunos de los indicadores habian mostrado tendencias desfavorables, situdndose en
amarillo-rojo al final del afio. Dichos indicadores estaban asociados a las dimensiones de
CS “la seguridad es un valor claramente reconocido”, “la responsabilidad sobre la
seguridad esta clara” y “la seguridad esta integrada en todas las actividades”. De
acuerdo al criterio de intervencidn establecido, no ha sido necesario tomar acciones.

Asimismo, los representantes del Titular informaron del estado de los indicadores de
“Factores Humanos” y “Cultura de Seguridad” a fecha del 25/06/2021, comprobandose
en el primer caso que un indicador de efectividad habia empeorado en Almaraz (ISN
generados por causa directa de acciones humanas) y en el segundo caso que, si bien dos
de estos indicadores habian mejorado, el resto se habia mantenido practicamente igual
o habia empeorado.

A preguntas de la Inspeccion sobre el seguimiento realizado desde Organizacidn vy
Factores Humanos a los indicadores del SISC, los representantes del Titular indicaron
que, de acuerdo con el procedimiento GE-56.09 revisién 5 “Gestidn de inspecciones y
hallazgos del SISC”, OyFH realiza un seguimiento antes del comienzo de cada trimestre
de los Componentes Transversales (CT) a través de un indicador interno que, si alcanza
el valor de 4 hallazgos asociados a un mismo CT, puede resultar en la toma de acciones
y si supera el valor de 5 requiere al menos la elaboracién de un analisis de causa comun
de los hallazgos.

Los indicadores asociados a los CT de las tres unidades se incluyen dentro de los
indicadores del “pack de cultura de seguridad”, junto con los indicadores de CS. Los
indicadores de dicho “pack” se incluyen en la evaluacion de los indicadores asociados al
Programa de OyFH, que se recoge en un informe anual y en los indicadores del cuadro
de mando.

Adicionalmente, dentro de los Comités de Organizacién y Factores Humanos se realiza
un seguimiento y prevision de la evolucion de los CT del SISC, de cara a plantear posibles
actuaciones.

En particular, CNA ya remitié al CSN el Plan de Accién SE-18/003 revision 2 del
16/11/2018 “Andlisis de causa comun de los hallazgos asociados al Componente
Transversal "Prdcticas de trabajo y Supervision" del SISC” en respuesta al potencial
Componente Transversal Significativo (CTS) en el CT-5, y la verificacion de la
implantacion de este Plan y de la eficacia de las acciones mediante el informe FA-20/025
“Verificacion de la eficacia de las acciones asociadas al plan de accion derivado del
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Supervision" del 26/11/2020, que concluye que la situacion de CNA habria mejorado con
respecto a 2018 tras el importante esfuerzo realizado para corregir las causas comunes
observadas.

Asimismo, los informes SE-20/001 y ET-19/001 recogen los analisis de causa comun de
CNA y CNT respectivamente de los hallazgos asociados a los CT-10 de los trimestres 2, 3
y 4 de 2019, que ambas centrales prepararon de manera anticipada antes de alcanzar el
valor de 8 hallazgos en el CT para considerarlos potenciales CTS, con el objeto de
preparar la informacién de los analisis de causa disponibles y acometer analisis
adicionales. El informe CH-20/018 de diciembre de 2020 reflejaba la evolucidn positiva
de los CT durante 2020 e indicaba que la situacién no precisaba tomar acciones al
respecto en ninguna de las centrales.

Mecanismos de coordinacion de OyFH

Desde la anterior inspeccion, se ha revisado la estructura de los Comités para el
seguimiento e impulso del Programa (Comités de Factores Humanos y Cultura de
Seguridad de planta), habiéndose eliminado el Subcomité de OyFH e incorporado el
Panel de Factores Humanos de planta vy la figura del Coordinador de Factores Humanos
de las unidades.

El Panel de Factores Humanos es un instrumento de coordinacion adicional a los
anteriormente existentes y reporta al Comité de Factores Humanos y Cultura de
Seguridad de planta. Los Coordinadores de Factores Humanos son miembros del Panel
de Factores Humanos de cada planta y actian como facilitadores en temas de
organizacién y factores humanos en las distintas unidades, apoyando al Jefe de la unidad
en el impulso de las actividades del Programa. Sus funciones se han recogido en el
documento DGE-10, revision5. A través de los paneles de FFHH, los coordinadores
ponen en comun los diferentes desarrollos en sus respectivas unidades, que pueden
extenderse a otras secciones y generar conocimiento organizativo.

En relacion con las actuaciones derivadas del Panel de Factores Humanos y Cultura de
Seguridad de CNA, iniciado a finales de 2018, los representantes del Titular indicaron
gue con la aparicion del COVID-19 no se habian realizado todos los paneles previstos.
Por su parte, mostraron el trabajo realizado en la ultima reunidn, dedicada a “Aspectos
de otras unidades”, en la que por parte de los Coordinadores de Factores Humanos
(antiguos “Enlaces de Factores Humanos”) de las distintas unidades de CNA se hizo un
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recopilatorio de aquellas actuaciones mdas directamente relacionadas con OyFH,

desarrolladas a iniciativa de las distintas unidades de la planta:

[01] Se ha potenciado la instalacion de protecciones verdes y rojas en manetas
sensibles para la operacion de la planta.

[01] Trabajo conjunto con FFHH en el desarrollo de la MD de las pantallas de Sala de
Control.

[PC] Elaboracion de un gran numero de actuaciones en materia de gestion de la
emergencia. Fotos del CAGE, desarrollo de mapa con andlisis de pluma, validaciones
realistas, etc.

[OP] Revision, en mesas redondas de procedimientos de Operacion. Generacion de
cultura de revision procedimental.

[OP] Se estd fomentado la cumplimentacion de Lecciones Aprendidas de los trabajos.
[OP] Participacion activa en validaciones y sesiones de Simulador de todo el
departamento.

[QR] Puesta en funcionamiento de los primeros pasos del Programa 5S en el
laboratorio frio.

[RA] Instalacion de diversos blindajes en planta que minimizan sensiblemente las dosis
personales.

[RA] Automatizacion de tornos y porticos de entrada y salida de Zona Controlada para
minimizar errores en asignacion de dosis y contaminaciones y mejora del sequimiento
radioldgico.

[MA] Fomento de la minimizacion de generacion de residuos y de gasto de agua
mediante pegatinas y cartelizacion.

[PS] Se estd fomentado la cumplimentacion de Lecciones Aprendidas de los trabajos.
[PS] Revision, en mesas redondas de procedimientos de Mantenimiento. Generacion
de cultura de revision procedimental.

[RA] Escaneado 3D de Zona Controlada para minimizacion de dosis y preparacion de
los trabajos, asi como para andlisis pormenorizados en caso de accidentes/incidentes.
[OT] Proyecto piloto de Paquetes de Trabajo Electronico.

[ME] Establecimiento de procedimiento para conexion — desconexion de motores para
minimizar riesgo de errores.

[OT] Analizar la posibilidad de tener modelos 3D de determinados equipos.

[MN] Revision, en mesas redondas de procedimientos de Mantenimiento. Generacion
de cultura de revision procedimental.

[MN] Se estd fomentado la cumplimentacion de Lecciones Aprendidas de los trabajos.
[MN] Proyecto piloto dentro de TD de Supervision Remota.

[OT] Desarrollo de las Carpetas de Recarga.

[SN] Seguimiento de rendimientos y modelado de sistemas para su correcta
monitorizacion.

[SN] Integracion de sefiales en directo y datos de sistemas.
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- [SN] Digitalizacion de procedimientos y desarrollo de nuevas zonas WiFi en planta
para ello.

- [SN] Rondas conjuntas con Operacion.

- [AT] Escaneado de zonas de planta para la elaboracion y andlisis en detalle de MDs.

- [AT] Andlisis de levantamientos provisionales de descargos para pruebas.

- [IR] Mejora en iluminacion de combustible y piscina.

- [EF] Elaboracidn de cursos prdcticos y en entornos simulados hasta llegada de COVID-
19.

- [EF] Traslado del simulador de alcance total a la planta (RPS) y elaboracion de
escenarios dentro de NFPA-805.

- [IR] Revision, en mesas redondas de procedimientos de Mantenimiento. Generacion
de cultura de revision procedimental.

- [Tl] Se estd fomentado la cumplimentacion de Lecciones Aprendidas de los trabajos.

- [EF] Fomento sistemdtico de las Herramientas de Prevencion de Error en cursos y
actividades. Desarrollo e imparticion de cursos de CS'y FFHH.

Los representantes del Titular indicaron que a principios del afio en curso habia tenido
lugar la ultima reuniéon del Comité de Factores Humanos y Cultura de Seguridad de CNA
(672 reunidn, celebrada el 09/03/2021, ARP-05955), en la que se habian tratado las
actuaciones en respuesta a los compromisos de Factores Humanos de la RPS de CNA, las
recomendaciones en estado FAR derivadas del Peer Review de 2020 en relacion con la
revision del SOER de Davis Besse (y sus cuatro acciones emergentes) y el analisis
realizado para CNA sobre el proceso de Declining de WANO (o proceso periddico de
disminucion en las practicas correctas de comportamiento en la industria nuclear).

Las ultimas reuniones del Comité de Factores Humanos y Cultura de Seguridad de CNT
han sido la 722, celebrada el 18/12/2020 (CST-00072), y la 732, celebrada el 04/05/2021
(CST-00073). En la 722 reunidn se revisaron los trabajos de los coordinadores de FFHH y
los programas de refuerzo Umbrella y Liderazgo, los programas de Observaciones de
Mandos, el Programa Piloto CRO, asi como los indicadores de FFHH, CS y de los
transversales del SISC. En la 732 reunidn se hizo seguimiento de los trabajos de los
coordinadores de FFHH y de los programas Umbrella (con las acciones ya realizadas), y
de Observaciones de Mandos, asi como el especifico de FFHH para la recarga R433,
ademas de los indicadores antes mencionados.

Plan integral de Factores Humanos de CNA

El “Plan integral de refuerzo de los Factores Humanos en CNA” forma parte de las
actividades significativas del Programa de OyFH para el bienio 2020-2021. De acuerdo a
la informacidn aportada por los representantes del Titular, este es un plan que nace de
la peticidn expresa del Director de la CNA, con el objetivo de la mejora permanente en
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materia de Factores Humanos, con una vision envolvente de las diferentes iniciativas

desarrolladas en la planta, buscado la anticipacidon y la excelencia en materia de Factores

Humanos. Bajo esta perspectiva, en el marco de este plan, se ha realizado un andlisis

para tratar de identificar aspectos susceptibles de mejora y, fruto de ello, se ha

propuesto un plan de mejora integral en materia de Factores Humanos, con un liderazgo

unitario a cargo de Factores Humanos de CNA, apoyado y supervisado por el Jefe de
Operacién de CNA.

El plan contiene lineas enmarcadas en diferentes areas del Programa de OyFH:

Aprendizaje y Gestion del Conocimiento (AC)

Seguimiento de la Experiencia Operativa de Fukushima. Lecciones Aprendidas.
Busqueda de Experiencias Operativas con implicacién asociada al Factor
Humano, tanto internas (CNAT), como externas relacionadas (Sector Nuclear) y
externas no relacionadas (Otros Sectores). Especial énfasis en consideraciones
asociadas a la Fatiga Pandémica.

Socializacion del Conocimiento — Proyecto ACTIVA.

Actuacion Humana (AH)

Andlisis y potencial implantaciéon de indicador de posicion en Vdlvulas de
seguridad.
Validaciones integrales con especial implicacién en escenarios de accidentes.
Con caracter particular, participacion en el Proyecto de trabajo de la NFPA-805.
Calidad de la documentacién. Consideraciones de FFHH. Mesas redondas (AFI
HU.1-1).
Hazte ECO (Expectativas de Comportamiento de Operacién). (Plan AFlI OP.1-1).
Refuerzo de las Herramientas de Prevencién de Error:

o Uso vy Adherencia a Procedimientos. (Plan de accion AFI OP.1-1, MA.2-1y

HU.1-1).

o Reuniones Previas al Trabajo y Posteriores de Cierre (RPTs y RPCs).

o Herramientas de Comunicacién.

o Herramientas de Verificacién (Especial hincapié en Autoverificacion).

Cultura de Seguridad (CS)

Mantenimiento de los niveles del animo, clima laboral y cultura de seguridad en
el futuro a corto y medio plazo:

o Refuerzo Positivo, trabajo en equipo y accountability.

o Desayunos con el director.

o Plan TALENT CNA 27/28.

o Estado del Declining en CN Almaraz y trabajo sobre la resiliencia.

o Plan de Mejora del Housekeeping y estado de planta.
Fatiga Pandémica asociada al COVID-19 en todo el personal de CN Almaraz.
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Eficiencia de la Organizacion (EO)
- Programa de Liderazgo en CNAT.
Estado de Planta y Configuracion (EP)

- Plan de cambio de Baquelitas.
- Analisis y mejora de la lluminacion de planta en condiciones normales y de
emergencia.

Gestion de Trabajos y Tareas (GT)

- Proyecto Mejora de la presencia en Campo y su eficacia — Revisién del Programa
de Mandos en Campo.

Gestion del Programa de OyFH (OH)

- Fomento de la participacion de los Coordinadores de FFHH.
- Mejora de la transmision de la informacidn de planta y la difusién de logros.

Participacion de OyFH en el CSNC CNA

Derivado de la inspeccion de 2018 y por peticiéon del Director de Central, surge un
proyecto piloto de participacion de personal especialista de OyFH en el Comité de
Seguridad Nuclear de la Central (CSNC) de CNA. Este proyecto ha durado un afio, en el
que el Jefe de Factores Humanos de CNA ha asistido como invitado a dicho comité,
llevando a las sesiones el analisis de documentos relevantes para la seguridad desde el
punto de vista de OyFH. Como resultado, se ha emitido un informe (FA-19/011) en el
gue se concluye que el proceso del CSNC es suficientemente robusto.

En relaciéon con los mecanismos de coordinacién del Programa de OyFH en CNT, los
representantes del Titular explicaron el proceso de implantacion y desarrollo de los
Paneles de Factores Humanos en CNT, formados por los Jefes de Organizacion y FFHH
de CNAT y de FFHH de CNT, los Coordinadores de FFHH y el Director de CNT. Si bien Ia
periodicidad establecida es trimestral, no se han realizado todos los previstos debido al
COVID.

En 2019 se seleccionaron 13 coordinadores de N1 (Operacién), CF (PCl y Gestion de
Emergencias), Ml (Mantenimiento Instrumentacion y Control), PM (Oficina Técnica de
Mantenimiento), MA (Medio Ambiente), TR (Ingenieria de Planta), PR (Proteccién
Radioldgica), MC (Mantenimiento Mecanico), EL (Mantenimiento Eléctrico), IE
(Ingenieria del Reactor), GT (Garantia de Calidad) , QU (Quimica) y PS (Seguridad Fisica),
entre personas conocedoras e integradas en la planta, de diferentes niveles, y se
establecieron canales Teams para su comunicacion y para realizar las reuniones de los
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Paneles. Previamente se realizd una formacién en las herramientas de prevencion del
error humano (HPEH) y se recabaron sugerencias e ideas de mejora.

El contenido de los Paneles esta estructurado y en este periodo ha incluido diversos
temas monograficos, como el refuerzo de la comunicacion intersecciones, los eventos
acontecidos en los dos ultimos anos en la planta, el uso de la experiencia operativa en
formato LEC (lecciones aprendidas), las reuniones RPT/RPC, la aproximacion del trabajo
de FFHH (ej. informacidn sobre la edicion de los procedimientos GE-47, sobre RPT/RPC,
y DGE-10.03, para la revision de procedimientos), o trabajos especificos de los
Coordinadores de FFHH. Ademas, también se han realizado paneles especificos de
recarga a los que se han llevado propuestas de aspectos a reforzar por parte de los
Coordinadores, y tras los que se ha generado diversa informacién y comunicaciones.

Los representantes del Titular indicaron que la comunicacion por la plataforma online
Teams de trabajo en equipo ha permitido mantener la cohesién de este grupo, facilitar
la participacién y obtener resultados muy positivos.

Revision general de actividades del Programa de OyFH

De acuerdo a la agenda remitida, la Inspeccidn revisé las lineas generales de las
siguientes actividades del Programa:

Procedimiento GE-23.06, revision 0, “Evaluacion adicional desde el punto de vista de

factores humanos de los sucesos de experiencia operativa”

Los representantes del Titular manifestaron que se han unificado los procedimientos de
ambas plantas en esta edicion del GE-23.06, que pasa a ser un procedimiento general
de la serie de Experiencia Operativa. No se modifica su contenido, salvo en lo relativo a
incluir la practica habitual de realizar un analisis conjunto de los informes individuales
de cada planta para comprobar posibles aspectos comunes a ambas.

Peer Review de WANO 2020 CNA

Como resultado del analisis realizado por el Peer Review de 2020, el Titular identificd
conveniente reforzar el uso y adherencia a procedimientos. En relacién con ello, en CNA
se ha trabajado para mejorar la gestidon de alarmas y para clarificar las expectativas
relacionadas con la respuesta a alarmas en los procedimientos de Operacién. En esta
linea de refuerzo, se han aprovechado las observaciones realizadas en el Simulador de
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Sala de Control en las que se ha evaluado de manera sistematica la gestion de alarmas
por parte del personal del Turno.

Adicionalmente, derivado del Peer Review de 2020, el Titular puso en marcha un
proceso de mentoring para el personal auxiliar de operacién. En relacién con esta linea
de mejora, se elabord un libro de bolsillo sobre el “Fomento de la actitud cuestionadora
para evitar el efecto tlinel dentro de las lineas del programa HAZTE ECO” y se revisé el
documento OPX-ES-52 “Guia de comportamientos esperados del personal de sala de
control y auxiliares de planta”.

En el ambito de las actuaciones de mejora orientadas a Mantenimiento derivadas del
Peer Review, con la colaboracidon de Organizacién y Factores Humanos, se elabord una
guia para el proceso de supervisiéon incluyendo los aspectos o las bases que no pueden
faltar a un buen supervisor, con caracter similar a los “Fundamentos de Operacién”. En
este proceso se ha diferenciado entre los supervisores que fundamentalmente trabajan
en campo y los que realizan gran parte de su labor en despacho.

Se ha establecido que el plan de observaciones de mandos de Mantenimiento incluya
observaciones a las tareas tanto del personal ejecutor como del que realiza supervision.

Se han realizado mesas redondas para mejorar los procedimientos, actuaciones para
disminuir la carga burocratica en el programa de mandos en campo, una autoevaluacién
sobre uso y adherencia a procedimientos y se planted un tipo de reentrenamiento
innovador mediante actividades tipo escape room, que no ha sido posible llevar a cabo
debido a la pandemia.

Documento DAL-81 “Expectativas de Comportamiento en CNA”

Se ha editado la revisién 4 del documento para adaptar las expectativas a la actualidad
de la planta. Los representantes de Titular manifestaron que se han hecho cambios
menores, actualizando los anexos y reorganizando y ordenando las expectativas de cada
area, intentando reducirlas a un nimero manejable, alrededor de 12 por area, aunque
hay excepciones.

Documento DGE-20 “Herramientas de Prevencion de Error (HPEH)” (CNA y CNT)

Este documento se emitié en su revision 3 a finales del afio 2018 para incluir la
herramienta “revision del entorno de trabajo”. En el ambito del programa A-CERO se
habia identificado que los trabajadores no dedicaban un tiempo minimo a comprobar
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los aspectos relevantes del entorno en que iban a realizar su tarea. Se trata de una
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herramienta que estd recomendada por INPO y que no se habia incluido en el
documento de CNAT, por lo que se decididé revisar el DGE-20. Asimismo, esta
herramienta fue incluida en las tarjetas recordatorio de HPEH.

Documento DGE-10.03 “Recomendaciones de FFHH en la edicion y validacion de

procedimientos de CNAT”

Los representantes del Titular explicaron que se habia llevado a cabo una nueva revisiéon
del procedimiento DGE-10.03 en el que se establecen recomendaciones sobre aspectos
de factores humanos en la redaccién, verificacidn y validacién de procedimientos, para
ser tenidas en cuenta en la clasificacién de su modo de uso y en el proceso de edicién y
aprobacion.

El documento aplica a todos los procedimientos nuevos o revisados de CNAT e incluye
una lista de chequeo para su revisién y redaccion.

Los representantes del Titular sefialaron que la nueva revisién del procedimiento era
una de las lineas emprendidas para dar apoyo desde Organizacién y Factores Humanos
en la mejora de procedimientos de las plantas.

Los representantes del Titular indicaron que se habia trabajado bastante en CNT con
esta nueva revision del procedimiento para la revision de procedimientos de vigilancia.
Tras su modificacion, se dio a conocer a través de los Coordinadores de Factores
Humanos y mediante una formacién general a titulados y personal de oficio en el afio
2020, que tuvo buena acogida.

En relacion con el ISN 19-003 de CNT, se utilizé para mejorar los procedimientos CE-T-
GI-0026 y CE-T-GI-0004 junto con Ingenieria de Reactor y Mantenimiento
Instrumentacion de CNT. Esta revision se llevd a cabo por personal propio de las
unidades con distintos afios de experiencia en su puesto. La sistematica seguida y los
cambios en los procedimientos resultantes de este trabajo se recogieron en el acta de
reunion ART- 05399.

Factores Humanos de CNT también trabajé con personal de Operacién y Emergencias
en la revision de los procedimientos CE-T-CF-8653 y CE-T-CF-8654 utilizando como
referencia la nueva revisién del DGE-10.03. La sistematica seguida y los cambios en los
procedimientos resultantes de este trabajo se recogieron en el acta de reunion ART-
05447.
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Los representantes del Titular manifestaron que su participacion directa en la revisiéon
de procedimientos se valora en funcién de su carga de trabajo, si bien se esta tratando
de que las distintas secciones tengan posibilidad de realizarlo de forma auténoma con
la ayuda del DGE-10.03.

Plan de refuerzo de RPT/RPC en CNT

A partir de las recomendaciones recibidas en el ejercicio de benchmarking realizado con
la central nuclear de Olkiluoto (Finlandia), y de los resultados de las observaciones
realizadas, incidencias en recargas y debilidades detectadas en los ACR, el Titular decidié
tomar acciones para reforzar la realizaciéon de reuniones previas (RPT) y posteriores a
los trabajos (RPC).

Entre los principales refuerzos, los representantes del Titular sefalaron: la conveniencia
de realizacidn de las RPT justo antes de los trabajos, para asegurar que las condiciones
especificas de ese dia se tratan en la reunidn; la participacion activa de todos los
ejecutores, mediante la realizacién de preguntas abiertas; la actualizacion de los
formatos a utilizar; duracidén acorde a los trabajos, superior a 15 minutos; y ambientes
adecuados para su realizacion utilizando salas de reuniones.

Desde finales de 2019, Factores Humanos de CNT ha estado realizando observaciones
en planta para comprobar la evolucién del proceso. Las observaciones se seleccionan
por volumen de trabajo, por lo que Mantenimiento Mecdnico ha sido objeto de
alrededor de un 60% y Mantenimiento Instrumentacion de un 35% aproximadamente.
Hasta marzo de 2021 se habian observado unas 43 RPTs. En ocasiones, las observaciones
se han realizado a solicitud de las propias secciones, interesadas en conocer puntos de
mejora en su trabajo.

Estas mejoras se trabajan mediante el refuerzo positivo, feedback y la correccion de
aquellos comportamientos menos adecuados, utilizando herramientas de mejora del
comportamiento humano. Los representantes del Titular sefialan el refuerzo de los
aspectos positivos (aquello que se hace bien) como un punto clave para consolidar los
comportamientos deseados.

La sistematica establecida en relacion con las RPT incluye el envio de informacidn,
mediante correo electrénico a Factores Humanos, de las RPTs diarias y el posterior
seguimiento en el tiempo por su parte para dar refuerzo sobre las mejoras, en un
proceso mantenido que se ha considerado una muy buena prdctica para el éxito de la
actividad.
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En opinidn de los representantes del Titular, se ha identificado una mejoria desde el
inicio del plan, incluso cuantificable. Por su parte explicaron que los puntos débiles
identificados en 2020 (primer afio) se siguieron durante el segundo afio del plan de
refuerzo, observandose una mejora en todos los aspectos y una disminucién del nimero
de puntos débiles. Concretamente, en el caso de RPTs de Mantenimiento, donde se ha
hecho un mayor numero de observaciones, valoran que esta mejoria ha sido notable.

Factores Humanos ha marcado nuevos objetivos para sus observaciones de RPTs, entre
los que se encuentran el uso de los procedimientos, las reglas que salvan vidas o la
utilizacion de la experiencia operativa.

En cuanto a las RPC, se han hecho solo seis observaciones ya que los esfuerzos estan
centrados en las RPT y ademds es mas complicado planificarlas, ya que en numerosas
ocasiones se realizan de manera informal justo al acabar los trabajos.

No obstante, hasta el momento, se han detectado en las RPC algunas fortalezas:

- Los ejecutores comentan los puntos fuertes a los responsables.
- Se tratan los problemas detectados cargandolos en SEA o mediante un formato
de incidencias menores.

Otras actuaciones para el refuerzo del uso y mejora de las RPT/RPC han sido:

- Sesiones formativas a titulados superiores y medios y personal con licencia, se
ha impartido formacién en materias comunes a todo el personal.

- Uso del formato de incidencias menores, desarrolldandolo hasta el nivel de
precursores de error.

- Revisién del procedimiento GE-47 para hacerlo mas agil.

- Refuerzo del uso de la experiencia operativa en las RPT.

- Edicién de calendarios sobre RPT/RPC, dedicando cada mes a un punto débil
detectado.

- 42 Panel de Factores Humanos monografico sobre RPTs.

- Diversas campafas informativas para concienciacién de su implantacién vy
mejora, atendiendo a necesidades y debilidades encontradas.

A preguntas de la Inspeccidn sobre el establecimiento de criterios dirigidos a identificar
cuando es necesaria una RPT formal, los representas del Titular respondieron que, si
bien es un tema de interés, no se han identificado debilidades a este respecto, indicando
gue se estd trabajando en la distincion entre RPT formales e informales ya que, aunque
estd definido cuando aplica cada una, en ocasiones se realizan reuniones formales
cuando seria suficiente con una informal.
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En relacion al trabajo realizado en CNA sobre RPTs, los representantes del Titular
explicaron que se habian realizado observaciones en RPTs de distintas secciones
(Mantenimiento, Instrumentacion y Control, Ingenieria de Reactor,) y para diferentes
actividades (pruebas, lanzamiento de validaciones NFPA, etc).

Los representantes del Titular mostraron a la Inspeccién ejemplos de la carteleria y
articulos desarrollados con vistas al Peer Review, que incluyeron vinilos para las mesas
de reuniones y un juego de parchis para reforzar las RPT/RPC.

Al igual que en el resto de observaciones, se trabaja dando feedback directo en el
momento y a través de coaching para la mejora de los aspectos mas débiles.

Aplicacion de las lecciones aprendidas del accidente de Fukushima al Centro Alternativo
de Gestion de Emergencias (CAGE)

Tras la inspeccién de 2018, los representantes del Titular indicaron que se habian
mejorado los aspectos de organizacién y factores humanos de las MD del CAGE (Centro
Alternativo de Gestidon de Emergencias) y del SVFC (Sistema de Venteo Filtrado de la
Contencién) considerando las lecciones aprendidas sobre los factores humanos y
organizativos del accidente de Fukushima.

El documento FA-19/022 “Informe de mejoras adicionales de interfase persona-
maquina del Centro Alternativo de Gestion de Emergencias CNA” , de 17/01/2020,
recoge el anadlisis realizado en CNA sobre la aplicabilidad de mejoras adicionales
derivadas del andlisis efectuado durante 2018 y 2019 de la documentacidn disponible
en relacion con el accidente.

Los representantes del Titular indicaron que ya se habian implantado algunas de las
propuestas recogidas en el informe FA-19/022, que incluye el anadlisis de las siguientes
mejoras:

e Informacién a las familias de los miembros de la ORE en emergencias. Se
confirma que se dispone de medios para ello.

e Posibilidad de incorporacion de trajes refrigerados. Se analizara su necesidad.

e Incorporacion de medios de iluminacién auxiliares. Se comprueba la
disponibilidad de linternas.

e Refuerzo del liderazgo del Director del PEIl. (Tras observaciones de Factores
Humanos en simulacros se ha editado el informe FA-19/021 con pautas claras
sobre este aspecto).
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o Informacién del estado de planta compartida con los involucrados en la
emergencia. Se confirma.

e Posibilidad de incorporacidon de equipos auxiliares para la observacion de los
exteriores desde el CAGE. Analizado con Seguridad Fisica.

e Control de las entradas y salidas del CAGE. Se dispone de lectoras de recuento.

e Disponibilidad y distribucion de pastillas de yodo en el CAGE. Se confirma.

e Ayudas para el manejo del estrés de los miembros del PEl. Se han incluido
tripticos en CAGE.

e Mejoras en la accesibilidad al edificio. Se incluyen propuestas.

e |dentificacidn de salas y ayudas para su localizacién. Se refuerza este aspecto.

e Disponibilidad de medios auxiliares para confort del personal. Se confirman
colocados.

e Mejoras en la habitabilidad (iluminacién, ruido, temperatura, humedad). Se
confirman adecuadas.

e Mejoras sobre procedimientos y comunicaciones. Se confirman adecuadas. Se
adquiere un timbre para facilitar las comunicaciones del Director de la
Emergencia al resto del equipo.

Los representantes del Titular indicaron que muchas de estas mejoras se han podido
comprobar en los simulacros realizados. Asimismo indicaron que se analizaran las
mejoras derivadas del andlisis recogido en el informe FA-19/021 “Analisis adicional de
la EO de Fukushima Daiichi y aspectos de potencial aplicacion en materia de OyFH” para
proceder a su implantacion.

En cuanto a las mejoras adicionales en OyFH implantadas en el CAGE de CNT, los
representantes del Titular refirieron los analisis realizados de las respuestas de las
centrales de Fukushima Daichii (informe FH-18/011) y de Fukushima Dainii (informe FH-
18/011) al terremoto y tsunami ocurridos el 11/03/2011 en Japdén. Como resultado, se
implantaron diversas actuaciones.

Entre las actuaciones implantadas cabe citar las siguientes:

e Informacidn a las familias de los miembros de la ORE en emergencias (edicion de
tarjeta con numeros de teléfono a los familiares y norma interna RH-NI-013 de
informacidén a familiares).

e Validacion de sistemas alternativos de comunicacién con autonomia
(edicién de tarjetas, pegatinas y librillos con mejoras en el protocolo de
comunicacion y nimeros de interés y otras ayudas, recogido en GUIA-TR-030).

e Trajes refrigerados disponibles.

e Andlisis de la carga de trabajo de los miembros de la ORE. Se confirma adecuada.
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e Uso de técnicas de prevencion del error humano durante la emergencia.

e Incorporacion de medios de iluminacién auxiliares.

e Reentrenamiento en liderazgo dirigido a todos los Directores de Emergencia en
una serie de competencias que se entendian mas importantes: capacitado y
preparado (conocimiento planes contingencia y conocer habilidades), decisivo
(situaciones imprevistas), capaz de establecer prioridades, colaborativo, capaz
de comunicarse y capaz manejar estrés, trabajo en equipo y cohesién grupal, sin
olvidar alentar y fomentar la resiliencia.

e Informacién del estado planta compartida con los involucrados en la
emergencia.

e Rondas de Seguridad Fisica para la observacidn de los exteriores.

e Control de las entradas y salidas del CAGE.

e Disponibilidad y distribucion de pastillas de yodo en el CAGE.

e Disponibilidad de mascaras y filtros.

e Ayuda para el manejo del estrés de los miembros del PEl, incluyendo tripticos en
CAGE.

e Ayudas para mejorar la ubicacién en el interior del CAGE.

e Planos para facilitar las rutas de acceso del personal con posible contaminacion.

e Temas de habitabilidad.

e Andlisis de rutas alternativas.

e Timbre para facilitar las comunicaciones del Director de la Emergencia al resto
del equipo.

e Chalecos de colores para los distintos miembros del PEI.

e Documento para regular el uso de pizarras.

e Ayudas para los briefings en emergencias (tarjeta rosa con protocolo de
actuaciones).

e Otras mejoras (timbres en puertas del CAGE, sefializacidn, habitabilidad, etc.).

Algunas de las anteriores mejoras han resultado de las observaciones de Factores
Humanos realizadas. Los representantes del Titular indicaron que todas las mejoras han
sido comprobadas en los simulacros realizados antes del periodo COVID-19,
considerando de gran utilidad el trabajo realizado.

Aplicacion de las lecciones aprendidas del accidente de Fukushima al Sistema de Venteo
Filtrado de la Contencion (SVFC)

El informe FH-19/003 recoge los resultados de la nueva validacion realizada a la MD del
SVFC de CNT para incorporar las lecciones aprendidas del accidente de Fukushima tras
el andlisis de la documentacion disponible, recogidas en los informes FH-18/011 y FH-
18/012.
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Los representantes del Titular indicaron que, al igual que en el caso del ejercicio
realizado para el CAGE (descrito en puntos anteriores del acta), el andlisis realizado para
el SVFC de CNT ha estado muy centrado en los aspectos de toma de decisiones en
situaciones de emergencia fuera de las bases de disefio de la central. Asimismo, los
representantes del Titular indicaron que el analisis realizado ha abierto algunos
escenarios bastante diferentes a los anteriormente contemplados desde el punto de
vista de la proteccién radioldgica (por ejemplo, de cara a los desplazamientos del
personal auxiliar de operacidn, al considerar los viales impracticables).

Adicionalmente, se realizaron observaciones en los ejercicios de formacién del PEIl, por
su relacion con las lecciones aprendidas de Fukushima, y se hicieron grupos de trabajo
para tratar los temas encontrados.

Los representantes del Titular presentaron a la Inspeccion algunas de las mejoras
resultantes del andlisis mds directamente relacionadas con la actuacion humana, que
incluyen nuevas medidas relativas a:

- Acceso a edificios vitales ante pérdida total de energia eléctrica. Se ha realizado
un andlisis conjunto con Seguridad Fisica, recogido en el informe FH-21/007.
Como resultado, se ha dotado a los auxiliares de operacién de tarjetas
electronicas maestras de acceso a edificios vitales.

- Conocimiento a través de Seguridad Fisica del estado de la planta en caso de
emergencia.

- Proceso de toma de decisiones. Se han analizado los capitulos 3.2.3 y 3.2.6
(venteo filtrado y no filtrado) del Manual de Accidentes Severos, desde el punto
de vista de las condiciones de entrada y de salida del venteo y se han clarificado
las condiciones para iniciar el venteo filtrado y para finalizarlo. Asimismo, se han
clarificado las comunicaciones a realizar con los organismos oficiales (CECOP y
SALEM) y en qué momento deben realizarse.

- Se ha modificado el procedimiento para incluir la valoracién de la situacién del
personal de la instalacidon y su posible evacuacién a zonas seguras antes del
venteo, previa autorizacién del Comité Asesor del PEI.

- Se han elaborado tripticos con pautas para control del estrés y se ha difundido
el documento RH-NI-013 para facilitar las comunicaciones con los familiares del
personal que participa en la gestion de la emergencia.

- Se haimpartido formacién de liderazgo en emergencia.

Desde 2017 se han realizado cinco validaciones de la implantacidon del SFVC y
modificaciones posteriores, que se han documentado en los correspondientes
informes:
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- “MDP-02945 SVFC CNT: Verificacién y Validacién de la MD desde el punto de
vista de Factores Humanos” (FH-17/009). Se revisa el documento en su
revision 0 con el objeto de aplicar las lecciones aprendidas del andlisis de los
accidentes en las centrales nucleares de Fukushima Daiichi, Fukushima Daini
y Onagawa a la validacién realizada en el afio 2017 por la implantacién de la
MD del SVFC, con el objeto de tomar acciones adicionales en caso necesario.

- “MDP-02945 SVFC CNT: Validacion de la EMDE 4.2.6 desde el punto de vista
de Factores Humanos (FH-18/14)”. Se detalla la validacion realizada sobre la

EMDE 4.2.6 e interfases asociadas para aporte de aditivos quimicos al filtro
XL10BOO1.

- “Aplicacion de las lecciones aprendidas del accidente de Fukushima al SVFC
(MDP-02945)” (FH-19/003), que, segin se ha indicado anteriormente,
resume las acciones tomadas por Factores Humanos para el reandlisis de la
MD del SVFC (MDP-02945) como resultado de las lecciones aprendidas del
accidente de Fukushima tras el analisis de la documentaciéon disponible,
recogidas en los informes FH-18/011 y FH-18/012.

- “MDP-02945 ANEXO 06 SVFC CNT: validacion de las operaciones del MAS 3.2.3
derivadas de la implantacion del Anexo 06 de la modificacién” (FH-19/006).
En él se recoge la validacién realizada, desde el punto de vista de Factores
Humanos, de las operaciones necesarias para la estimacion de la actividad
vertida durante las operaciones de venteo del recinto de contencién a partir
de las medidas de radiacion y caudal suministradas por el sistema implantado
con el anexo 06 de la MDP-02945 del SVFC (estas nuevas operaciones se
corresponden con las acciones A, E y F del MAS 3.2.3 para el venteo filtrado
de la contencion).

- MDP-02945 ANEXO 08 SVFC CNT: Validacion de las operaciones derivadas de
la implantacion del Anexo 08 de la modificaciéon (MAS 3.2.3, EMDE 4.2.7 y
EMDE 4.3.1) (FH-20/001). Este informe recoge la validacién, desde el punto
de vista de Factores Humanos, de las operaciones necesarias para la puesta

en marcha del Sistema de Toma de Muestras (STM) implantado con el Anexo
08 de la MDP-02945 del SVFC, y su recuperaciéon y traslado al CAGE. La
funcién del nuevo sistema es cuantificar los iodos y particulas radiactivas
liberadas al medio ambiente durante las operaciones de venteo filtrado de la
contencioén.
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Todas las anteriores validaciones se han realizado siguiendo la metodologia descrita
en la GUIA-AT-067 para la validacién de escenarios en CNAT. Los representantes del
Titular indicaron al respecto que en las validaciones realizadas se ha hecho especial
énfasis para reproducir las condiciones de los escenarios de la manera mas realista
posible (iluminacidn cero, accesos, recorridos del personal auxiliar, vehiculos para el
transporte de agua y aditivos, personal interviniente, trajes y equipos de proteccion
individual, utilizacion de dummy para simular el peso del filtro de toma de muestras,
entre otros) y que se dispone de un estudio fotografico muy completo de los
ejercicios realizados, indicando que en algunos casos habian resultado bastante
complejos.

Los representantes del Titular explicaron que, en general, se cumplen los criterios
definidos para las distintas validaciones, citando algunas de estas conclusiones
durante la inspeccidn:

- La toma de decisiones se encuentra bien definida en el MAS 3.2.3, tanto en los
criterios de inicio y fin del venteo filtrado, como en los casos en que es necesaria
la autorizacién de PR o en las comunicaciones con la SALEM o CECOP.

- Los representantes del Titular explicaron que, en general, se cumplen los
criterios definidos para las distintas validaciones, sefialando aspectos relativos a
la toma de decisiones, dosis recibidas o tiempos de actuacion.

- El tiempo de actuacion de cualquier maniobra no supera los 5 minutos (esta
medida es anterior a la mejora de dotar a los auxiliares de operacion de una llave
maestra).

Asimismo, para todas las discrepancias y posibilidades de mejora surgidas de las
validaciones (relacionadas con algunas interfaces y procedimientos de Operacién o con
la accesibilidad de productos para la regeneraciéon del filtro, entre otras) se abrieron
acciones en SEA que se encontraban cerradas en el momento de la inspeccién.

Adicionalmente, tras los ejercicios realizados, se ha implantado una mejora para la
realizacion de validaciones, en general, consistente en el uso de chalecos identificativos
por el personal que realiza la validacidn.

En relacion con las operaciones de venteo no filtrado, los representantes del Titular
explicaron que se han comprobado los tiempos de todas las maniobras, verificando que
son inferiores a 92 minutos (siendo ahora mas reducidos, al haber dotado a los auxiliares
de operacion de una llave maestra para acceder a edificios vitales). Se ha comprobado
gue se cumplen los criterios de éxito y se menciond como punto interesante de la
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validacién la necesidad de contar con una segunda persona de apoyo para la apertura
de la brida de gafas, por lo que se ha reflejado en el MAS la incorporacién de un oficial
mecanico para realizar esta maniobra.

Todos los pendientes y propuestas de mejora surgidos de la validacion se encontraban
cerrados a fecha de la inspeccién.

Los representantes del Titular explicaron que, en el caso de CNA se habian realizado dos
validaciones parciales y que esta previsto realizar una validacion integrada del SVFC
desde el punto de vista de Factores Humanos.

Observaciones de Factores Humanos en el simulador de Sala de Control (S5C)

Los representantes del Titular sefialaron que, en 2019, en CNA, se habian realizado 6
observaciones por parte de Factores Humanos en el SSC focalizadas en los
“Fundamentos de los Operadores” de INPO/WANO vy, en particular, en el aspecto de
comunicaciones entre el personal del Turno. Al respecto indicaron que, en el afio 2019
se hizo una revision de la sistematica de las observaciones basada en el citado
documento “Fundamentos de los Operadores”. Se concluyé que, en general, las
comunicaciones se realizan de forma clara, incluyendo briefings y coaching por parte del
Ayudante de Jefe de Turno vy se identificaron aspectos a reforzar en relacion con la
respuesta ante alarmas.

En 2020 no fue posible llevar a cabo observaciones en el simulador y se han retomado
en 2021, con el objetivo de asistir semanalmente y, como minimo, una vez cada dos
semanas.

En CNT se sigue el mismo proceso de observaciones en el SSC por parte de Factores
Humanos, con el objetivo de observar a los ocho turnos. Previamente se revisa SEA para
seleccionar posibles aspectos a observar o directamente a través del Jefe de Operacion
se recaba informacidn sobre aspectos a reforzar.

A través del proceso de observaciones, se han reforzado distintos aspectos relacionados
con la mejora de las comunicaciones entre el personal de Sala de Control y el personal
auxiliar (se ha lanzado un decdlogo) y con la adherencia a procedimientos. Por su parte,
se hace hincapié en la importancia del feedback realizado tras las observaciones.

A preguntas de la Inspeccion sobre el posible impacto de la bunkerizacion de Sala de
Control en la comunicacién del Turno (produciendo malos entendidos con el personal
auxiliar o comunicaciones deficientes) y si se ha implantado algun tipo de herramienta
para mejorar posibles problemas, los representantes del Titular manifestaron que no se
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habia observado un impacto negativo y no se habia lanzado ninguna iniciativa al
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respecto. No obstante, si se habia tratado de recoger la percepcién del personal de
Operacién al respecto, observandose que, por su parte, habian disminuido las visitas a
planta y se echaba en falta el contacto personal que, aunque mas frio, se compensa con
el y se considera lo suficientemente util. En ningln caso se ha transmitido
empeoramiento desde el punto de vista de la seguridad de la planta.

En relacion con el aspecto de comunicaciones, se ha editado una guia para la realizacién
adecuada de reuniones telematicas, indicando que en el caso particular de CNT, el Jefe
de Turno asiste de forma telematica a la reunion diaria. Las pautas establecidas en la
guia se han aplicado en todas las reuniones y se ha considerado un acierto.

En los ACR que se han realizado en CNT tras los sucesos recientes, es un aspecto que se
ha considerado y se ha tratado de determinar si la bunkerizacién estd afectando
negativamente, pero por el momento no se ha podido establecer esta relaciéon en los
sucesos.

Adicionalmente, los representantes del Titular mostraron a la Inspeccidon los informes
de observaciones de CNT de 2019 (FH-20/006) y 2020 (FH-21/004) y de CNA de 2019
(FH-20/006) con informacidon sobre diferentes observaciones de Factores Humanos
realizadas en el periodo.

Programa AVANZA-T (CNT)

A preguntas de la Inspeccidn, los representantes del Titular explicaron el origen y las
lineas generales del programa AVANZA-T. Dicho programa derivd del Peer Review de
2017, con el objetivo de trabajar la actitud abierta hacia la mejora por parte del personal
de planta. El programa implicd la participacion de alrededor de 50 personas.
Aprovechando muchas de las actuaciones que ya se encontraban en marcha en el
ambito del Programa de Mejora de Cultura de Seguridad, se trabajé en las siguientes
lineas:

- Mejorar la visibilidad de las mejoras ya implantadas en la organizacion y planes
de mejora en marcha.

- Implantar un programa de autoevaluaciones participativas y de intercambios.

- Motivar al personal: mejorar el clima laboral, rotacion de funciones
responsabilidades y establecer programas de relevo.

- Implantar un sistema de objetivos orientados a la mejora.
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- Potenciar equipos colaborativos multidisciplinares.

- Mitigar la reactividad y rechazo de acciones.

- Mejorar relacion evaluaciones externas sectoriales (INPO/WANO) y reforzar la
presencia en foros internacionales.

- Mejorar la difusion y aprovechamiento de la EO (experiencia operativa) y
concienciacion del riesgo (desarrollo en coordinacion con el plan de mejora de
EO).

- Clarificar areas/temas difusos y establecer herramientas para su gestion.

- Potenciar figura coordinador GESME.

- Reforzar habilidades motivacién/comunicacién de los Titulados Superiores
(TT.SS) y Jefes de Seccién (JJ.SS).

- Identificar mejoras de eficiencia (desarrollo en coordinacion el plan de
digitalizacion).

- Mejorar la visibilidad del compromiso del Equipo de Direccién en la mejora
continua, el reconocimiento y visibilidad a los TT.SS y JJ.SS y las acciones de
refuerzo del talento.

Estas lineas de actuacién se plasmaron en SEA, cada una con sus acciones y algunas han
ido alimentando otros programas como Activa Clister en sus inicios.

Los representantes del Titular indicaron que la visita del Follow —Up observé una mejora
considerable tras la implantacion del Plan, por lo que el Titular decidié seguir avanzando
en esta linea.

Ingenieria de Factores Humanos: Monitorizacion de la actuacion humana en el
proyecto de modificacion de disefio para el traslado y almacenamiento de
contenedores de combustible gastado de CN. Almaraz.

La revision realizada a la Modificacién de Disefio (MD) asociada al proyecto del Almacén
Temporal Individualizado (ATI) de CN Almaraz desde el punto de vista de Ingenieria de
Factores Humanos (IFH), cuyo plan esta recogido en el documento FA-EP-10 “Plan de
Ingenieria de Factores Humanos (IFH) para el proyecto TACC (traslado vy
almacenamiento de contenedores de combustible) en C.N. Almaraz”, ha incluido la
totalidad de los elementos que la metodologia contempla para cada una de las fases de
analisis, disefio e implantaciéon ,y ha sido documentada en los correspondientes
informes:
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e Revisién de la Experiencia Operativa del puente gria del edificio de combustible,
de la grua portico movil y de la carga de contenedores (FA-17/002 revision 1).

e Analisis de funciones y tareas de las 3 fases de la carga de contenedores (FA-
18/002).

e Dotacidén y cualificacion de personal en la carga de contenedores (5CD8GS609
revision 0).

e Andlisis de Fiabilidad humana en el puente grua del edificio de combustible
(APS-AL-DC-04) y en la carga de contenedores (5CD8GS612 revision 0).

e Disefio de la interfase persona-maquina en el nuevo ATI (FA-17/017), incluyendo
el puente grua del edificio de combustible (FA-16/019), las pantallas digitales
PLC’s del PC de supervisiéon (FA-09/005), la grua poértico movil (1CD8GS602
revision 0) y los equipos auxiliares empleados en la carga de contenedores
(5CD8GS610).

e Desarrollo de procedimientos (FA-17/023).

e Desarrollo de un programa de entrenamiento (EF-EP-020).

e Verificacidon y validacion de Factores Humanos, incluyendo la verificacion de la
implantacion de la MD (FA-18/003) y la validacion de diversos escenarios (FA-
18/010).

e Monitorizacion de la actuacidon humana en el proyecto de modificaciéon de disefio
para el traslado y almacenamiento de contenedores de combustible gastado de
CN. Almaraz (FA-21/012).

En particular, el trabajo realizado para abordar el ultimo elemento que el plan
contempla sobre monitorizacién de la actuacién humana, ha sido recogido en el
documento FA-21/012 “Seguimiento del Desempefio Humano de la 1/2-MDP-03322:

I”

Proyecto ATI”, que los representantes del Titular explicaron a la Inspeccion.

Los representantes del Titular destacaron la participacién de Factores Humanos en
todas las fases del proyecto, sefialando el trabajo llevado a cabo en relacién con el
disefio de la interfase persona-maquina y en el desarrollo de procedimientos,
especialmente en el MMX-MN-05.06 “Manual de servicio de grda puente del edificio de
combustible (FC1/2-FC)”., asi como en la posterior validacion de escenarios del proceso
de carga de contenedores, incluyendo la validacién de los sistemas de emergencia del
puente grua del edificio de combustible.

También sefialaron el trabajo de ENSA, considerdndolo muy util y exhaustivo, de
verificacion y validacion de las fases del proceso de carga (5CD8GS613, 5CD8GS614 vy
5CD8GS615) y de verificacidon de la interfase persona-maquina de los equipos auxiliares
del proceso de carga (5CD8GS618), asi como la verificacion de la implantacion de
Factores Humanos de CNA (FA-18/003).
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En relacion con la fase de IFH de monitorizacion de la actuacion humana de esta MD, los
representantes del Titular mostraron el documento FA-21/012 “Seguimiento del
Desempefio Humano de la 1/2-MDP-03322: Proyecto ATI”, de fecha 14/05/2021, con el
que el Titular da cumplimiento al punto del IFH de comprobacidon de la implantacién del
disefo y seguimiento del desempefio humano (accién AM-AL-18/1024) y la valoracion
de la monitorizacién de la MD (AP-AL-19/402).

La sistematica seguida para abordar este elemento del Plan de IFH ha incluido las
siguientes actuaciones:

- Revisién de la experiencia operativa interna existente.
- Revisién de incidencias y propuestas de mejora.

- Revision de la formaciéon impartida.

- Revision de pendientes de IFH.

El Titular ha revisado la experiencia operativa propia obtenida con la carga vy
almacenamiento en el ATl de 6 contenedores ENUN 32P, incluyendo 2 ISN, 7
Condiciones Andmalas y otras incidencias de menor relevancia. La revision realizada se
ha organizado por equipos: contenedores, plataforma de trabajo (FCX-MS-09), grua del
edificio de combustible, gria portico movil (GV-X-GP-01) y bomba pozo de cofres
(MD1/2-PP-70). El informe FA-21/012 recoge el detalle de los aspectos identificados en
cada caso y acciones llevadas a cabo.

Asimismo, el proceso ha incluido la revision de la experiencia en la implantacion de la
MD durante la ejecucion de las pruebas en frio, soluciones adoptadas y propuestas de
mejora. En particular, el informe FA-21/012 contiene un apartado especifico de
lecciones que se han considerado mas directamente relacionadas con los factores
humanos de la modificacidon y propuestas de mejora sobre las interfases y sobre las
maniobras de preparacién y carga de los contenedores.

En relacion con la revisidon de las entradas del SEA, cabe sefialar que se han analizado 11
entradas y 1 propuesta de mejora introducidas desde julio 2017. Solo en un caso se ha
asignado como causa directa “Acciones Humanas”; el resto, de causas asignadas
correspondian a “Deficiencias en pruebas/vigilancias” (1), “Deficiencias en
documentacion/procedimientos” (1), “Defectos de disefio” (1), “Otras causas” (2),
“Deficiencias de fabricacidon” (2) y “Fallo eléctrico e instrumentacién y control” (3).

En relacién con la revision de la formacion prevista, los representantes del Titular
indicaron que se habia realizado la verificacion de la imparticion de los 31 cursos
planificados. A preguntas de la Inspeccidn, los representantes del Titular explicaron que
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no se habia recabado informacion de interés desde el punto de vista del seguimiento de
la actuacién humana a partir de dicha formacion. Los representantes del Titular
explicaron que dicho analisis no se habia abordado por parte de Factores Humanos.

En relacién con las validaciones, la ejecucidon de la validacién recogida en el documento
FA-18/001 “Validacion de escenarios: Sistemas de emergencia de la gria puente del Ed.
Combustible tras ser adaptada para cumplir con el criterio “prueba de fallo Unico”
FC1/2-FC” ha permitido la identificacion de 12 acciones de mejora. Adicionalmente,
mediante la validacién recogida en el documento FA-18/010 “1/2-MDP-03322: Proyecto
ATl — Validacion de escenarios del proceso de carga de contenedores ENUN 32P” se han
extraido 42 mejoras en el etiquetado de equipos, en las comunicaciones, en los
procedimientos, en la reduccidon de tiempos (y por tanto en dosis operacionales), en
accesibilidad y en iluminacién.

Del total de los pendientes y/o discrepancias surgidas de la revision del proyecto de IFH
del ATI, actualmente se han cerrado 104 y se mantienen abiertas 8 en seguimiento,
correspondientes a los Ultimos anexos de la modificacidn, si bien los representantes del
Titular indicaron que se considera que este proyecto es un proceso “vivo” y se sigue
trabajando en su mejora. Los representantes del Titular indicaron que todas las acciones
de mejora y pendientes se han cargado en SEA y se hace seguimiento de su
implantacion.

A preguntas de la Inspeccidn, los representantes del Titular indicaron que no disponen
de una guia para realizar la monitorizacién de la actuacién humana en las MD y que el
NUREG 711 no resulta una referencia de ayuda, dado que cada MD es diferente. Dado
gue en CNA existe ya experiencia en este elemento del modelo del NUREG 711,
entendian el interés de desarrollar una guia para la monitorizacion de la actuacién
humana en las MD, indicando que se valorara, tomando como referencia el desarrollo
pionero que Factores Humanos de CNA realizd con su primera guia para la validacion de
acciones humanas en planta.

A preguntas de la Inspeccion en relacién con la utilizacién de cuestionarios o entrevistas
para recabar informacidn y realizar esta monitorizacién, los representantes del Titular
indicaron que no se habian utilizado cuestionarios al entender que, en este caso, no
resultarian de utilidad, ya que las personas que participan en estas tareas son pocas y
siempre las mismas. En su lugar, habian optado por el desarrollo de entrevistas,
habiendo realizado puntualmente algunas.

La Inspeccidn solicitd informacion sobre observaciones de Factores Humanos realizadas
al proceso de preparacion, carga, traslado y almacenamiento, posteriores a la validacion
recogida en el informe FA-18/010, por considerarlo un proceso valioso para recabar
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informacion relacionada con la actuacion humana en el ambito de este elemento de
monitorizacién. Los representantes del Titular indicaron que hasta el momento no se
habian llevado a cabo.

Los representantes del Titular aportaron informacién sobre el trabajo documentado en
el informe IT-20/001 de CNA, de marzo de 2018, que incluye dos anexos con las lecciones
aprendidas de los contratistas principales (COAPSA y ENSA); el primero con las lecciones
aprendidas del proceso de adaptacion del puente grua del edificio de combustible para
cumplir con el criterio de fallo Unico; y el segundo, con las derivadas del proceso de carga
y maniobras de contenedores. El informe IT-20/001 incluye un apartado de lecciones
aprendidas de Factores Humanos, ademas de lecciones en otras disciplinas participantes
en el proyecto. El anexo 2 de ENSA recoge las lecciones aprendidas y propuestas de
mejora, incluyendo las especificas de Factores Humanos, del informe FA-21/012 de
mayo de 2021. Los representantes del Titular indicaron que Factores Humanos habia
realizado su seguimiento y habia trabajado en colaboracién con Mantenimiento
Mecanico para su traslado a planta y a los procedimientos.

La Inspeccion solicité informacion sobre uno de los incidentes recogidos en el informe
FA-21/012, relativo a la presencia de agua en la envolvente (recogido bajo la Condicidn
Andmala CA.AL1-21/007 y analizado mediante el ISN-I-21/001) Las conclusiones que se
recogen en el informe sefialan que durante el desmontaje de la valvula de alivio antes
de la inmersidn del contenedor en el pozo de cofres se produjo un desapriete no
voluntario de la rosca de la vélvula de cierre, que no fue percibido y que permitié la
entrada del agua del pozo de cofres en la cavidad de blindaje neutrénico. Los analisis del
suministrador concluyen que estas condiciones no han afectado a la vida de disefio del
contenedor ni a sus funciones de seguridad.

Las acciones correctivas y preventivas para evitar la recurrencia del incidente, recogidas
en el informe, incluyen las siguientes:

Correctivas:

- Revisién de la valvula de alivio y cierre, secado e inertizado del espacio entre
virolas para restablecer las condiciones de disefio del contenedor.

- Revisar la secuencia de montaje de la valvula de alivio para realizarla tras la carga
de combustible, evitando la manipulacidn de la valvula de cierre después de su
instalacion en la fabrica de ENSA.

- Incluir verificacién del sellado de la valvula de cierre en las operaciones en planta
antes de la inmersién del contenedor en el pozo de cofres.

- Revisar el método de montaje y desmontaje de la valvula de alivio para la
introduccién de un utillaje dedicado para evitar la posibilidad de desapretar la
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valvula de cierre sin utilizar una llave plana (Poka-Yoke), en caso de que sea
necesario.

Preventivas:

- Estudiar una modificacion de disefio de la zona de la rosca de la valvula de cierre
para reducir/eliminar la oxidacion en la misma.

- Valorar una modificacién en la geometria de la poceta para facilitar las
operaciones sobre las valvulas.

- Evaluar la adecuacién de las tapas de proteccion de la poceta para un largo
periodo de almacenamiento y considerar mejoras de funcionamiento.

- Registrar como leccion aprendida.

La Inspeccién indicd que este suceso revela aspectos mejorables relacionados con la
actuacion humana y por tanto con la revisién de la IFH de la MD llevada a cabo por el
Titular y realizé diversas preguntas para aclararlos, que a continuacién se sefalan.

La Inspeccién indicd que la monitorizacidon de la actuacién humana en la MD esta
orientada a identificar dificultades en relacién con la actuacién humana no previstas en
las fases anteriores de la revisién. En particular, en este caso concreto, podria haber
servido para identificar dificultades de acceso en la maniobra y posterior comprobacion
del apriete de la valvula de cierre o la utilizacion de una herramienta de apriete no
especifica y distinta a la utilizada en fabrica. Independientemente de su contribucién al
suceso, son aspectos que razonablemente podrian haberse identificado a lo largo del
proceso de revisidon sistematica de IFH que ha seguido el Titular en esta MD.

En relacion con un posible problema en el diseno del pocete donde se alojan las valvulas
de cierre y alivio, los representantes del Titular indicaron que, a pesar del grado de
detalle y la exhaustividad del andlisis del proceso de IFH, no se identificé esta
problematica, atribuyendo la causa a un hecho aislado y fortuito. Sefialaron que, si bien
la manipulacién de las valvulas en el pocete no es cdmoda, podria ser similar a la de
otras operaciones en planta, y que la capacidad de intervenir en el disefio del
contenedor habia sido muy limitada por parte de CNA. No obstante, entendian que era
un aspecto a revisar y mejorar. La Inspeccién incidié en la potencialidad del proceso de
revision de IFH para identificar este tipo de aspectos indicando que no ha resultado
eficaz en este temay en la necesidad de hacer autocritica en este sentido y mejorarlo a
futuro.

Adicionalmente, la Inspeccion senald la expectativa existente en CNA para el uso de
herramientas especificas para la manipulacion de los equipos. Los representantes del
Titular sefialaron la extensidn de condicién que se ha abierto respecto a este tema y que
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se van a proponer mejoras al respecto. Asimismo, sefialaron que se va a realizar
extension de causa al resto de contenedores.

En cuanto a la presencia de 6xido en la poceta, los representantes del Titular consideran
gue no procede del periodo en el que se almacena en el ATI previo a la carga del
contenedor, dado que no se observaron dichos restos durante su preparacion para la
carga e indicaron que las valvulas de alivio y cierre vienen ensambladas de fabrica. No
obstante, no descartan esta posibilidad dado que se identificd un deterioro de la tapa
de proteccion de la poceta durante el almacenamiento del contenedor en el ATl a la
intemperie.

A preguntas de la Inspeccidn, los representantes del Titular explicaron que la inspeccién
gue se realiza al contenedor a su llegada al edificio de combustible no es lo
suficientemente minuciosa como para identificar la presencia de o6xido en esa
localizacion del contenedor.

El procedimiento MMX-RS-01.04 revisidon 2 “Preparacion del contenedor para la carga
de EE.CC.” recoge en el paso 6.1.1. la inspeccidn del estado del contenedor antes de la
carga. En este procedimiento también se establecen los pasos 6.4.8. y 6.4.9. para cerrar
la valvula de cierre y posterior desmontaje de la valvula de alivio, respectivamente. El
procedimiento MMX-RS-01.06 revision 4 “Extraccion del pozo de cofres y
acondicionamiento del contenedor cargado” incluye en el paso 11 del punto 6.2.3 la
instalacion de la valvula de alivio de nuevo y la apertura de la vdlvula de cierre. La
checklist de inspeccién visual interna del formato MMX-RS-01.04b recoge la verificacion
“Correcto montaje vdlvula de alivio del blindaje neutrénico”, si bien con este
procedimiento se desmonta la valvula de alivio y se asegura la de cierre. Como criterios
de aceptacion sobre la preparacién del contenedor para su introduccién en el pozo de
cofres, el procedimiento incluye la cumplimentacién satisfactoria de este formato, entre
otros aplicables.

Previo a la instalacion de la valvula de alivio, el paso 3 del punto 6.1.8 de este
procedimiento recoge el secado de la parte superior del contenedor, incluyendo los
pernos de la tapa interior y sus alojamientos. Los representantes del Titular indicaron
que en este paso se seca el contenedor entero, incluyendo el pocete.

Los representantes del Titular indicaron que se esta considerando la identificacion de
estas tareas como maniobras criticas en los procedimientos. La Inspeccidn indicd que en
los andlisis de tareas realizados en el ambito de la revision de IFH no se especificaban
estas operaciones y que podrian ser mejorables en este sentido. Independientemente
de la seguridad del disefio, el suceso ha supuesto una situacidon no analizada que, si bien
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no ha tenido consecuencias, denota la necesidad de mejoras en el proceso de IFH, entre
otros.

Los representantes del Titular informaron que CNA realizard un andlisis especifico del
suceso desde el punto de vista de Organizacidon y Factores Humanos, que el Titular
enviara al CSN una vez aprobado.

A preguntas de la Inspeccién, los representantes del Titular explicaron que estaba
previsto realizar el andlisis de este suceso también bajo la perspectiva de CNT, dado el
proceso integrado establecido en CNAT para compartir y analizar la experiencia
operativa entre ambas plantas. Adicionalmente, se explicé a la Inspeccidon que hasta la
fecha en el caso de CNT se habian realizado tres observaciones de Factores Humanos al
proceso de carga de contenedores, de las que no habian resultado aspectos resenables.

Mejora de la actuacion humana y organizativa: Evaluacion realizada desde el punto
de vista de organizacién y factores humanos en relacién con el ISN n¢ 19/003 de CN.
Trillo de 08/06/2019.

Con el fin de conocer la participacién de OyFH en los andlisis de causa raiz de los sucesos
ocurridos en planta, la Inspeccidn solicitd informacidon sobre el ISN 19-003 “Disparo
manual del reactor en estado subcritico ante la actuacién del valor limite GW20 del D-
STAFAB que provoca el arranque del sistema de dosificacion quimica del refrigerante
primario TB inyectando acido bdrico a 7000 ppm al circuito primario”.

De acuerdo a lo expuesto por los representantes del Titular, durante la realizacién del
procedimiento CE-T-GI-0026 "Primera criticidad después de recarga", debido a la
posicién en la que se encontraban los bancos de control mencionada, era necesario
bloguear los valores limite GW 20/30 del sistema de limitacién de bancos DSTAFAB
segun se recoge en el citado procedimiento. Durante el proceso de bloqueo de dichos
valores limite, debido a un error humano, se produjo la actuacion del valor limite GW 20
del D-STAFAB que resulté en la activacidon del sistema de dosificacion quimica del
refrigerante primario TB inyectando acido bdrico a 7000 ppm al circuito primario. Ante
esta situacién el personal de Sala de Control de forma conservadora, optd por actuar
manualmente la sefial de parada del reactor RESA (YZ11) con el objeto de provocar la
caida de todas las barras de control, y detener el evento.

Los representantes del Titular mostraron a la Inspeccién el diagrama de sucesos vy
factores causales con la secuencia de hechos que dieron lugar al suceso y el andlisis de
causa raiz realizado, en el que se identifican acciones humanas inadecuadas
relacionadas con el orden inadecuado en la secuencia de colocacién de las simulaciones
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de los bloqueos de las sefiales GW20 y GW30 y la colocacidn errdnea de un puente al
identificar de forma incorrecta un pin en la cabina de instrumentacién. Como causa raiz
se habia determinado el uso ineficaz de las herramientas de prevencién del error
humano (HPEH) debido a la complicacién afiadida que supone la disposicion de los pines
en la parte posterior de la cabina; y factores contribuyentes relacionados con la
complejidad en la realizacidn de los puentes de bloqueo de sefales por el disefio de la
cabina, la ausencia de una parte del personal implicado en la reunién previa a los
trabajos y los procedimientos utilizados CE-T-GI-0026 y CE-T-GI-0004 "Medida del
equivalente en boro de barras de control" con informacion incompleta.

A la pregunta de la Inspeccién acerca de la frecuencia de la maniobra y de las
condiciones en las que se realizd, los representantes del Titular respondieron que el
procedimiento CT-GI-0026 se ejecuta cada afio tras la recarga y que no ha variado desde
el origen de la operacidn. El equipo encargado de la maniobra era el mismo, compuesto
por personal con mucha experiencia, si bien entendian que pudo influir en el suceso el
hecho de que en esta ocasidn se realizara en el turno de noche.

A preguntas de la Inspeccion en relacidn con las ayudas existentes en los procedimientos
utilizados para la identificacion de los pines en la parte trasera de la cabina, los
representantes del Titular mostraron los formatos utilizados, que no incorporan un
desglose en subacciones para esta maniobra, ni elementos que permitan el marcado de
pasos, lo que dificulta la doble verificacion por parte del personal ejecutor.

En relacion con el disefio de la interfase, los representantes del Titular mostraron a la
Inspeccidn una fotografia de la zona trasera de la cabina en la que eran observables las
coordenadas existentes para la identificacién de los puntos de simulacion, si bien de
pequefio tamafio y ocultas en parte por el cableado del panel. Asimismo, era observable
el gran nimero de pines existentes en el panel, muy préximos entre si, que suponen una
dificultad afiadida a la realizacion manual de estos puentes. En este sentido, como
accién derivada del ACR el Titular ha realizado el estudio ES-TR-19/566 para analizar las
mejoras en el proceso de las simulaciones en las cabinas donde se realizan los puentes
que faciliten su realizacién y disminuyan la probabilidad de error. Esta accidén se ha
cerrado con la fabricacién de unos conectores cableados para el apoyo especifico al CE-
T-GI-0026. Concretamente, se trata de unas tarjetas LS11 que permiten configurar una
serie de puentes, de forma que deja de ser necesaria la colocacion manual de puentes
en la parte trasera de las cabinas, disminuyendo asi la probabilidad de error.

A preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular explicaron que existen
numerosas cabinas con una configuracién similar y que, de momento, no se estaba
considerando realizar actuaciones adicionales en todas ellas. La Inspeccidn insistié en la
conveniencia de que se lleve a cabo alguna accién en este sentido para todos aquellos
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casos en los que un error humano en este tipo de simulaciones pueda tener
consecuencias adversas para la planta.

Por parte de los representantes del Titular se indicé que el Plan Prioritario de Mejora de
Resultados incluye una parte especifica dedicada a la mejora de las simulaciones, en la
gue cabria incluir mejoras de la actuacién humana en la ejecucidn de las simulaciones.

A preguntas de la Inspeccién sobre posibles observaciones de Factores Humanos
llevadas a cabo durante la realizacién de esta prueba (CE-T-GI-0026), los representantes
del Titular indicaron que durante recarga si se realizan observaciones de las operaciones
en cabinas, asi como de las reuniones preparatorias de trabajos y, aunque no se habian
realizado de esta prueba, se lo plantearian en préximas recargas.

Los representantes del Titular mostraron a la Inspeccidn las actuaciones derivadas del
analisis de causa raiz realizado, recogidas en el registro NC-TR-19/4575, todas ellas
cerradas:

AC-TR- 19/264.- Se ha emitido la revisién 11 de ambos procedimientos CE-T-GI-0004 y
CE-T-GI-0026 en la que se recoge el uso de los nuevos conectores que evitan el bloqueo
y desblogueo manual de valores limite, y se ha clarificado inequivocamente en el nuevo
anexo 2 el orden en el que es necesario colocar y retirar los puentes de
bloqueo/desbloqueo de los valores limite GW20/30 y anulaciéon del limite de insercidn
en caso de PUMA. Los cambios realizados en los procedimientos han sido verificados y
consensuados con el grupo de revision del ISN-TR-20/03, incluyendo M, IG, EO y FH.
Incluyen las recomendaciones de IG y MI (nuevos conectores y orden de
colocacion/retirada de bloqueos/desbloqueos). Desde el punto de vista de factores
humanos, ademds de la verificacién por parte de FH se han seguido las recomendaciones
del procedimiento DGE-10.03.

ES-TR-19/566.- Con OTG-1021740, se fabrican unos conectores cableados para el apoyo
especifico al CE-T-GI-0026, con cddigos de laboratorio LZ90C346/7/8/9. Se trata de
tarjetas LS11 que irdn insertadas, para la ejecucién de la prueba especificada, en el
conector 13 utilizado para las pruebas del sistema YT con el ordenador de pruebas
ERBUS. Deberd utilizarse una tarjeta LS11 para cada redundancia, en posiciones
HX11/21/31/41DE155. Estas tarjetas permiten configurar una serie de puentes, de tal
manera que mediante su utilizacién no serd necesaria la colocacién de puentes en la
parte trasera de las cabinas, disminuyendo, por tanto, la probabilidad de error.

ES-TR-19/567.- Se analizan los procedimientos CE-T-GI-0004 y CE-T-GI-0026 de acuerdo
a las definiciones establecidas en el DGE-20 y se concluye que la mejora que se estd
realizando sobre los procedimientos en el ambito de la accién AC-TR-19/264 encaja con
la descripcién de Uso Referencial, con la ampliacion de herramientas recomendadas en
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el DGE-10.03 cuya utilizacion supondrd un mayor nimero de barreras en la prevencion
del error humano. Analizadas las definiciones de uso de los procedimientos CE-T-GlI-
0026 y CE-T-GI-0004 se considera adecuado clasificarlos como "Uso Referencial”.

AC-TR-19/265.- Llevar al observatorio de formacién el refuerzo de las practicas de
realizacion de la doble verificacidn para trabajos en cabinas de I1&C. Se comenta en el
observatorio de formacion de MI. Se incorporara en los reentrenamientos especificos
en FFHH del personal de Instrumentacion.

ES-TR-19/568.- La realizacion de RPTs en la ejecucion de trabajos se realiza siempre
segun el procedimiento GE-47, incluidas las pruebas durante el periodo de recarga. Se
refuerza a todos los integrantes de la unidad la necesidad de que no sdlo se incluya a los
ejecutores de la seccion en las RPTs, sino que se amplie a otras secciones en caso de que
la actividad requiera de coordinacién especifica. Adicionalmente se refuerza la
necesidad de que los trabajos ejecutados por otras secciones con un procedimiento de
la seccidn principal sean preparados conjuntamente en RPT con el personal participante
en la actividad, incluido el de otras secciones.

ES-TR-19/569.- Tras el cierre de todas las acciones contempladas en el analisis SN-TR-
ACR-19/005 revision 0 "Analisis de causa raiz del ISN-T-19/003 -Trillo: disparo manual
del reactor en estado subcritico ante la actuacion del valor limite GW20 del D-STAFAB
gue provoca el arranque del sistema de dosificacién quimica del refrigerante primario
TB inyectando acido bérico a 7000 ppm al circuito primario”, y verificada la resolucion e
implantacidon de las mismas de forma satisfactoria, se considera en esta accién de
analisis de eficacia que no son necesarias acciones adicionales a las propuestas
anteriormente en el analisis de causa raiz, se ha ejecutado esta recarga el procedimiento
CE-T-GI-0026 y CE-T-GI-0004 con su nueva revision. No han surgido actuaciones
indeseadas asociados a dicha ejecucidn.

ES-TR-19/570.- Se analiza la disposicidon del armario HX91 y no se encuentra ningun pin
en él cual una simulacidn errénea puede haber provocado una situacion mas
desfavorable. Adicionalmente hay que matizar que el sistema de limitacién (YT) no esta
disefiado para dar drdenes de dilucidn, sino solo érdenes de bloqueo de una dilucién del
refrigerante del sistema primario y/o érdenes de boracidn.

ES-TR-19/571.- Se ha analizado si se puede aplicar las mejoras en otros trabajos y no se
ha detectado ninguno en el que se pueda aplicar.

ES-TR-19/572.- Se analiza si puede haber otros procedimientos asociados a pruebas de
control del reactor donde puedan existir pasos consecutivos que no estén claramente
identificados y que puedan tener partes comunes y si dichas partes son idénticas en
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ambos procedimientos. Comprobado el PV-T-GI-9220 y el CE-T-GI-0026 no se han
observado partes comunes ni deficiencias en la identificacién de pasos consecutivos.

Cultura de Seguridad: Planes de accion de mejora de la Cultura de Seguridad de
CNAT, CN. Almaraz y CN. Trillo.

Los representantes del Titular informaron sobre la evaluacion externa de Cultura de
Seguridad (CS) realizada en CNAT entre los meses de octubre de 2018 y junio de 2019,
asi como de las actuaciones implantadas tras la presentacién de los resultados.

Esta evaluacién fue realizada por un equipo multidisciplinar de personal del

y un experto del sector nuclear, liderados por un técnico de dicha organizacién
con amplia experiencia en la realizacion de dichas evaluaciones. Esta evaluacién se
realizé de acuerdo con la metodologia “Nuclear Organization and Management Analysis
Concept” (NOMAC) y el modelo de la OIEA de las siguientes cinco dimensiones de CS
adoptado por CNAT, mas una sexta sobre el “Ambiente de Trabajo Orientado a la
Seguridad” (ATOS):

[EY

. La seguridad es un valor claramente reconocido.

N

. El liderazgo para la seguridad esta claro.

w

. La responsabilidad sobre la seguridad en la organizacién estd clara.

SN

. La seguridad estd integrada en todas las actividades de la organizacién.
5. En la organizacidén la seguridad se fomenta mediante el aprendizaje.

6. Existe un proceso para afianzar un ambiente de trabajo orientado a la seguridad
(ATOS) fuerte y efectivo.

Segun el “Programa de Cultura de Seguridad de CNAT” (DGE-31, revisidén 2), estas
evaluaciones externas de CS se realizan cada seis afios, habiéndose realizado la
evaluacidn externa anterior en 2011, también por un equipo del T liderado
por la Dra. S. Haber.

En un principio, se definid en el alcance de la evaluacién al personal propio de los tres
centros de trabajo de CNAT (centrales de Almaraz (CNA), Trillo (CNT) y las oficinas
centrales (00.CC.) en Madrid) y también, para la realizacién de cuestionarios, al de
empresas colaboradoras (EE.CC.) de CNAT en las centrales de CNA y CNT, recogiendo en
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total 1818 cuestionarios. El porcentaje de participacion del personal propio en los
cuestionarios fue de 75,1% en CNA, 68,6% en CNT y 90,3% en las O0.CC. de Madrid.

En cuanto al resto de técnicas de la evaluacidén, se realizaron, entre el personal propio
de los tres centros de trabajo, 77 entrevistas individuales, 18 grupos de discusiéon, 728
BARS, 86 observaciones.

Los resultados obtenidos de la evaluacién se recogen en tres informes (uno especifico
de CNA, otro de CNT y otro global para CNAT, que reune los resultados de los tres
centros). Estos informes incluyen un andlisis diferenciado para cada central de las
fortalezas y de las areas que requieren atencién en cada una de las seis dimensiones de
la CS antes referidas.

Los representantes del Titular sefialaron la previsidn de revisar el Programa de CS (DGE-
31) para sustituir el modelo de la OIEA anterior por el de los diez rasgos de CS de INPO
y WANO, recogido también en el documento de la OIEA “A Harmonized Safety Culture
Model” (05/05/2020).

Los representantes del Titular indicaron que, dado el momento en el que se realizd la
evaluacion (en el primer trimestre de 2019 se presentd la solicitud de renovacién de la
autorizacion de explotacidon de CNA), no es descartable que la incertidumbre asociada a
esta situacién pudiera influir en las percepciones del personal y por tanto en los
resultados de la evaluacion.

La presentacidon de los resultados se realizd por el equipo evaluador en un primer
momento: el 12 de junio de 2019 en las 00.CC. de Madrid, el 13 de junio en CNT y el 14
de junio en CNA. Posteriormente, los responsables de OyFH realizaron presentaciones
adicionales en las O0.CC. (2), CNT (8 al personal propioy 5 al personal de EE.CC.) y CNA
(9 al personal propio y 5 al personal de EE.CC.). Dichas presentaciones fueron
distribuidas al personal a turnos y a los jefes de departamento y secciéon para mayor
difusion entre su personal.

Tras la obtencion del diagndstico y la difusion de los resultados por toda la organizacidn,
CNAT puso en marcha una serie de actuaciones para abordar las areas que requerian
atencidn y definir un plan de accidn, incluyendo la identificacion de dichas areas en cada
planta y su discusion en diferentes grupos de trabajo en CNA y CNT.

Se desarrollaron grupos de discusién con personal propio (4 en CNA y 6 en CNT) con
diferentes perfiles (técnicos superiores, medios y de oficio) y un grupo de personal de
EE.CC. por central. El objetivo era identificar a dénde se pretendia llegar con el plan de
accion e identificar las palancas (causas) sobre las que actuar para definir las acciones
del plan.
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Adicionalmente, los responsables de OyFH recogen las opiniones y percepciones
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existentes en los trabajadores sobre aspectos particulares de interés.

Los representantes del Titular indicaron que, tras la publicaciéon de los documentos de
WANO PL-19-01 “Nuclear Leadership Effectiveness Attributes” y de INPO “Staying on
Top”, se reorientd el foco del plan hacia el liderazgo de los mandos, transformando el
plan de accion en desarrollo en el plan para el “Refuerzo de liderazgo y cultura de
seguridad”.

Asimismo, se empled el modelo de sobre la transformacion de la cultura
de una organizacion, en el que se analizan los factores causales (palancas de cambio), la
cultura operativa (normas OCl) y los resultados (indicadores de eficacia).

Como resultado, la propuesta de acciones encaminadas a reforzar un estilo de liderazgo
mas constructivo y eficaz incluyd la reorientacion del programa de observaciones de
mandos (mas orientado a la persona) y el lanzamiento de un programa de refuerzo
positivo que promoviera el compromiso de los trabajadores y el buen ambiente de
trabajo, entre otras medidas. Por otra parte, el relevo generacional en CNA ya se ha
producido (en CNT actualmente estd en proceso), lo que ha permitido realizar grupos
de trabajo con personal incorporado recientemente y facilitar las actividades de “team
building”.

En el caso del personal de las EE.CC. que desarrollan su trabajo en CNA y CNT, el Titular
considerd extender ciertas acciones puntuales del plan antes citado, especialmente en
la linea de la presencia de mandos en planta. Para ello, se mantuvieron reuniones
sectoriales con la idea de conocer las actuaciones de otras centrales en relacion con la
CS del personal de EE.CC.

Para el personal de OO.CC. se realizaron diversas actuaciones especificas dirigidas a los
aspectos mas criticos identificados en la evaluacion, fundamentalmente de tipo
formativo y encaminadas a fomentar la importancia de la seguridad y del aprendizaje
organizativo en todos los trabajos de CNAT, incluyendo los de las O0.CC., a través de
experiencias operativas concretas.

El documento GE-EP-030 “Plan de Accién para la mejora de la Cultura de Seguridad en
CNAT. Actualizacidn tras la evaluacion externa de 2018-2019” establece las actuaciones
generales del Plan Global de CNAT, que se trasladé al Plan Estratégico 2020-2024 (RH-
EP-49), mientras que los planes AL-EP-003 y TR-EP-005 recogen respectivamente las
actuaciones especificas en CNA y CNT.
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Plan global de CNAT (GE-EP-030)

En abril de 2020, con la situacién generada por la pandemia del COVID-19, se decidié
reorientar el alcance del Plan global, centrando esfuerzos en 3 aspectos: uso y
adherencia a procedimientos, cumplimiento de reglas que salvan vidas (RSV) y uso de la
experiencia operativa, asi como reorientando el programa de mandos en campo en este
sentido.

Por tanto, con el objeto de reorientar la presencia de los mandos en campo para
fomentar un estilo mds constructivo en los mandos y un mayor compromiso en los
trabajadores, se iniciaron dos experiencias piloto en sendas centrales en 2020 (acciones
AM-AT-20/123 en CNA y AM-AT-20/124 en CNT). Se planteaba realizar una transiciéon de
“mandos en campo” a “lideres en campo”, de acuerdo con el documento WANO-GL-21-
001.

El resultado de las experiencias piloto, recogido en los informes FA-20/028 para CNA y
FH-20/019 para CNT, fue positivo dado que, si bien no se varié el nimero minimo de
observaciones en campo, este enfoque fomenta que el tiempo en campo sea “de
calidad”, dando prioridad al refuerzo de expectativas y buenas practicas de los
trabajadores, y a la puesta en comun de las observaciones realizadas, frente a la carga
de observaciones en la aplicacion OBSCAM. Esto es, la reorientacion del programa de
mandos en campo y de las observaciones en campo que se realizan en ambas plantas
estd dirigida a reforzar la presencia de los mandos en campo, mejorando la calidad de
las observaciones y agilizando su registro.

Asimismo, se revisé el modelo de liderazgo de CNAT recogido en el documento DGE-
16.04 “Caracteristicas del liderazgo de los mandos en CNAT” revision 1, en base a las
referencias de WANO (PL 2019-01) e INPO (“Staying on Top”), y los resultados del
benchmarking de EdF de mayo de 2019. En esta revision se compararon las dimensiones
de liderazgo del modelo de WANO (5 atributos con sus elementos especificos) frente a
las del de CNAT (9 competencias y sus comportamientos observables), renombrando
ligeramente algunas competencias de los lideres del modelo de CNAT e identificando
comportamientos especificos deseables y como reforzarlos, bajo el lema “qué se espera
de ti”. El resultado de esta actualizaciéon del modelo de liderazgo fue difundido al
personal por diferentes vias (calendarios, cuaderno de consulta para el mando,
boletines, “expectativa del dia”, etc.).

Con esta revision se establecié el Plan prioritario de Refuerzo del Liderazgo. En él, la
definicion de dichos comportamientos se ha realizado de forma coherente con los 3
aspectos a reforzar establecidos por el Comité de Direccion en abril de 2020 (uso y
adherencia a procedimientos, cumplimiento de RSV y uso de la experiencia operativa) y
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con los 5 niveles de mando definidos en la evaluacion de desempeno anual de CNAT
(ejecutor, contramaestre/capataz, TT.MM, JJ.SS/TT.SS. y equipo directivo)
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Actuaciones especificas de CNA (AL-EP-003)

Debido a la situacion diferencial de CNA en el momento de la evaluacién, asociada a la
incertidumbre sobre la renovacion de la autorizacion de explotacién, y a las
percepciones existentes, tanto del personal propio como del de las EE.CC., se
desarrollaron actuaciones adicionales especificas con diferentes objetivos:

e Mantener la motivacion del personal:
o Enriquecimiento de la mochila personal.
o Lanzamiento del proyecto ACTIVA CNAT (Conocimiento Organizativo).
o Modelo de desarrollo profesional para TT.SS. en CNAT.
o Fomento de movimientos y rotaciones.
o Fomento de la digitalizacién y transformacion digital en CNAT.
e Minimizar el riesgo de fuga de personal (Programa Talent CNA 27/28):
o Proyecto de inventario personal ejecutor experto.
o Formacion de nuevas licencias (relevo generacional).
o Facilitar la incorporacion de personal contratista clave.
o Realizar un benchmarking para la planificacion del desmantelamiento.
e Mantener los niveles de CS actuales:
o Encuestaen 2021 del clima de motivacién y estado de dnimo del personal
de CNA.
o Desarrollo de las actividades del Plan de liderazgo y CS de CNAT.
e Disponer de una comunicacioén fiable, transparente y constante:
o Nuevo formato de material comunicacién para los jefes de unidad.
o Creacion de un canal de noticias en Teams para todo el personal de
planta.
o Implantacion de un nuevo “Plan de Accidn: cercania del Director en CN
Almaraz” (SE-EP-029).
o Puesta en marcha de la APP COMUNIC-AT con avisos y noticias para los
jefes de unidad.

Entre las acciones encaminadas a mantener la motivacion del personal durante los
proximos afios hasta 2027/2028, se sefala el enriquecimiento de la denominada
“mochila personal”, y la mejora de las capacidades y, por tanto, las expectativas de
futuro del personal tras el cese de explotacidon de CNA; se facilita formacion adicional a
TT.SS., como master MBA o acceso a una plataforma de formaciéon en la que se
comprometen a realizar fuera del horario laboral un minimo de 10 médulos en un ano
en la linea formativa seleccionada, pudiendo acceder voluntariamente a los otros 85
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modulos de esta plataforma, y obteniendo la correspondiente certificacion. Este
proyecto se ha ampliado a personal de OO.CC. y CNT. En total, actualmente estan
apuntadas unas 50 personas y los representantes del Titular lo valoran muy
positivamente.

Adicionalmente, el proyecto ACTIVA CNAT tiene como objetivo fomentar la
proactividad del personal y mejorar su conocimiento de la organizacién, considerando
éste como un activo de la misma. Para ello, se han implantado cuatro canales de
comunicacidon donde el personal puede acceder para obtener informaciéon: ACTIVA
Internacional (fichas para compartir informacién de foros internacionales disefiadas
para facilitar el intercambio de informacion), ACTIVA clusters (fichas que resumen
trabajos multidisciplinares que pueden ser de interés en el futuro), ACTIVA café
(encuentros para difundir temas en un entorno distendido y fomentar reconocimiento)
y ACTIVA comparte (para reconocer la colaboracidon entre departamentos y temas
transversales, y facilitar el acceso de los resultados a todo el personal).

Durante el periodo de pandemia por el COVID-19, las sesiones de ACTIVA café se han
realizado virtualmente, lo que ha facilitado mantener la comunicacién y la cohesién
entre el personal. Dichas sesiones han sido grabadas en videos disponibles para todo el
personal, tanto propio como de EE.CC. En total se han realizado ya ocho encuentros
sobre diferentes temas, entre otros: “ATl de CNA y los Contenedores de Combustible
Gastado”, “Mantenimiento del Turbogrupo de CN Trillo”, “ACTIVA Clusteres y ejemplo
de Cluster de limpieza de la piscina de VE en CNT”, “Nuevos PO&C y autoevaluaciones
asociadas”, “CNAT vista desde WANO (actuaciones de WANO con COVID vy
colaboraciones WANO y CNAT)”, “Operacion flexible de centrales nucleares en CNAT” y
“Prevencion del COVID-19: Situacién Actual y Actuaciones Previstas Durante la Proxima
Recarga de CN Almaraz”.

Los representantes del Titular consideran muy positivo este proyecto y los canales
referidos bien asentados y valorados, salvo el ACTIVA comparte que ha comenzado a
implantarse en 2021.

El proyecto de transformacion digital también facilité la continuidad del trabajo
durante la pandemiay, en particular, el trabajo de Sala de Control estando bunkerizada.
Este proyecto ha incluido la digitalizacion de la documentacién de Mantenimiento y
Almacenes, la gestiéon de solicitudes de acopios electrdnicas, dosieres técnicos de
pedidos electrdnicos, planeros digitales, mejoras en la gestion documental, CA y ATP
electrénicas y la optimizacion de la distribucién interna de copias controladas, entre
otras actuaciones.
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Asimismo, los representantes del Titular indicaron que el fomento de movimientos y
rotaciones trata de compensar las limitaciones que la alta especializacidn requerida en
determinados puestos de la organizacién pueda imponer al personal que ocupa dichos
puestos, de cara a sus posibilidades futuras.

El modelo de desarrollo profesional implantado en CNAT desde 2019 esta dirigido a
TT.SS. incorporados recientemente, que puedan sentirse preocupados por su futuro
profesional. Para ello, se han aclarado las vias por las que un titulado superior puede
progresar en CNAT, tanto de desarrollo vertical como horizontal, independientemente
de posibles cambios de puesto en la organizacion. El desarrollo horizontal implica un
perfeccionamiento del desempefio del trabajo (estructurado en los niveles de novel,
dominio requerido en el puesto, especialista, experto y maestria), que se valora
atendiendo a un conjunto de criterios claros, sistemdticos y conocidos por todo el
personal.

Entre las actuaciones recogidas en el Plan de cercania del Director de CNA, y con la idea
de motivar y transmitir entusiasmo por el trabajo, se mantienen los desayunos con el
Director de CNA (documento FA-20-005) y se introducen nuevas actividades como la
visita quincenal a secciones, correos electrénicos (direct-mailing) para reforzar los
buenos resultados de trabajos y equipos o las expectativas respecto a futuros trabajos
o proyectos, asi como para recabar ideas de mejora.

Adicionalmente a las actuaciones mencionadas, los representantes del Titular sefialaron
el Plan de Acciéon de FFHH de CNA frente al COVID-19 (SE-EP-023), solicitado por el
Director General, que incluia diversas actuaciones para disminuir el impacto en el
personal de esta situacion, tratando de mantener la motivacién y el animo familiar
durante el confinamiento y fortalecer el sentimiento de pertenencia y la integracién del
personal.

Asimismo, los representantes del Titular destacaron los resultados del Comité de
Factores Humanos y Cultura de Seguridad, celebrado en 2021, derivado del Peer Review
de WANO de 2020, relativo a la revisiéon del SOER de Davis-Besse y al proceso de
“Declining” de WANO. También se plantearon acciones formativas y de divulgacion de
aspectos relacionados con la CS y la evaluacion de las Condiciones Anémalas para
detectar tendencias adversas.
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A iniciativa del Director de CNA, se ha llevado a cabo un andlisis del fendmeno de
declining en CNA, basado en el modelo de declining de las organizaciones de WANO,
para facilitar el diagndstico y la identificacidon proactiva de sefales que informen del
estado de CNA frente a este, especialmente en situaciones dificiles como la provocada
por la pandemia del COVID-19. Los resultados obtenidos tras el analisis realizado no han
identificado senales que requieran atencién especial.

Los representantes del Titular destacaron el Plan “Hazte ECO” (AL-EP-040) sobre las
expectativas de comportamiento del personal de operacién, que fue iniciado en
noviembre de 2020 derivado del PR de WANO, y pivota sobre los “Operator
Fundamentals” definidos por INPO/WANO:

Vigilancia estrecha de las condiciones e indicaciones de planta.

Control preciso de la evolucion de los parametros de planta.

Operacion de la planta con Actitud Cuestionadora.

Trabajo efectivo como equipo.

Conocimientos sdlidos del disefio de la planta y de los principios cientificos y de
ingenieria.

vk wnN e

Estos puntos estdn desarrollados en lineas generales y particulares para el personal con
licencia de operacion, auxiliares de operacion, personal de la OTO (Oficina Técnica de
Operacidén) y personal de PCI (Proteccidn contraincendios) y emergencias. El objeto de
este plan es alinear las bases de la actuacidn con los citados Fundamentos de Operacion.
Entre las actuaciones mads destacadas, los representantes del Titular sefialaron las
observaciones de mandos en campo desde el punto de vista de los FFHH, para limitar el
denominado “efecto tunel” durante las rondas de auxiliares y las observaciones de las
sesiones de formacion del personal con licencia en el simulador de CNA que viene
realizando Factores Humanos al menos cada 15 dias, enfocadas al refuerzo de
expectativas sobre estos aspectos.

En relacién con las lineas de actuacion derivadas de la evaluacion externa de CS
pendientes de desarrollo, los representantes del Titular indicaron que las lineas sobre
las EE.CC. se suspendieron temporalmente porque implicaban reuniones de grupos en
situacidn de pandemia.

En cuanto a las lineas de actuacién que ha sido posible desarrollar, los representantes
del Titular indicaron que el programa Talent 27/28 es un proyecto a largo plazo, por lo
gue no se espera poder obtener grandes resultados en breve. Ademas, algunos Focus
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Groups programados para el primer trimestre de 2021 han sido suspendidos también

temporalmente por la pandemia. Asimismo, el programa de refuerzo del liderazgo se ha
implantado sin una fecha de cierre prevista, y se modificard segun necesidades.

Actuaciones especificas de CNT (TR-EP-005)

Los representantes del Titular presentaron a la Inspeccion las actuaciones llevadas a
cabo en CNT en el marco del plan de accién de mejora de la cultura de seguridad,
agrupadas en torno a los 4 tipos de comportamientos del estilo constructivo del
circumplex de cultura organizativa de Human Synergistics:

e Achievement (logro):
o Programa de refuerzo de liderazgo.
o Comportamientos de liderazgo en PERI.
o Guia de promociones econdmicas.
o Carrera profesional.
e Self-Actualising (como mejora del conocimiento):
o Formacion GoodHabitz.
o Programa Activa.
e Humanistic-Encouraging y Affiliative (como comportamiento personal vy
relaciones interpersonales):
o Plan de accién Covid-19.
Plan de accion FH R433.
Mejora de las relaciones interpersonales.
Plan de cercania del Director.
Nueva aproximacién del programa de mandos.

o O O O

Algunas de las actuaciones antes indicadas (Programas de refuerzo del liderazgo, Activa,
Modelo de Carrera profesional), comunes a ambas instalaciones, se han desarrollado en
apartados anteriores del acta. Ademas, el Programa Umbrella lanzado en CNT, que se
recoge mas adelante, engloba todas estas actuaciones.

En relacidn con las actuaciones relativas al logro, tanto el programa de comportamientos
de liderazgo en PERI (Programa de evaluacion del rendimiento individual) como la guia
para el proceso de solicitud de promociones econdmicas estan asociados al desempefio
individual. La guia surgid del Peer Review de 2017, como herramienta para la mejora del
clima laboral, a través de la motivacién de las personas. Incorpora distintos aspectos a
evaluar y esta enfocada a facilitar el proceso de promocién por parte de los jefes de
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seccion y niveles superiores de las personas a su cargo. La guia indica cdmo llevar a cabo
este proceso. Se edité a principios de 2019 y ha tenido una buena acogida.

En relacién con la es un proyecto reciente dirigido a jefes de
unidad, técnicos superiores y medios y personal no titulado de ambas instalaciones y de
la sede, que estd siendo muy demandado. El personal dispone de una plataforma de
formacién, adicional a la reglada, a la que puede ir accediendo en funcion de sus
intereses personales, de acuerdo a unas pautas establecidas en relacion con el horario
laboral y con el nUmero minimo de mddulos a realizar en un afio.

En cuanto a la mejora del comportamiento hacia uno mismo y hacia los demas, destaca
el Plan de accion COVID-19 (ET-EP-007), que se inicié para la recarga R432 con la idea
de mejorar la responsabilidad, el compromiso, los habitos de higiene y la protecciéon
personal y colectiva. Las lineas de trabajo eran reforzar el liderazgo, la comunicacidn y

el compromiso v la toma de conciencia situacional.

El programa de liderazgo (rutinas de liderazgo), relacionado también con el Programa

Umbrella (FH-20/020), que se recoge mas adelante, tiene como objeto servir de palanca
para generar cambios culturales que mejoren el clima y las relaciones interpersonales.
Se trabajé con jefes de seccion, jefes de turno, jefes de departamento y director de CNT
a través de pequefias “pildoras de conocimiento”, de lectura rapida, que se
transmitieron durante 4 semanas por Teams y en la reunién diaria de la recarga, para
entrenar las habilidades de liderazgo para el fomento de la seguridad, relaciones
interpersonales/empatia y resiliencia, con dos adicionales sobre automotivacion y
autoestima y gestion del estrés. El cuestionario realizado posteriormente sefiald
resultados muy positivos. Adicionalmente, se editd un librillo recopilatorio con dichas
pildoras que se distribuyd a jefes de servicio y de departamento.

En relacién con la comunicaciéon, ademas del cumplimiento con las normas de
prevencion por el COVID-19, se trabajo el refuerzo de la comunicacion a tres vias y el
uso del alfabeto fonético. Se lanzé una guia para las reuniones de coordinacidn en
remoto y se realizaron campafas de refuerzo especificas para la mejora de la escuchay
comprensidn en las reuniones preparatorias de trabajos (RPT) y para el uso de las
técnicas de prevencion del error humano, difundiéndolas a través de las observaciones,
frases del dia y los Coordinadores de Factores Humanos. En las Ultimas recargas, el panel
de Factores Humanos anterior a la parada se viene enfocando a recoger las sugerencias
de los Coordinadores de Factores Humanos sobre temas y aspectos de refuerzo a
transmitir durante la recarga. Esta actividad ha tenido muy buena acogida y se ha
repetido en la recarga de 2021. Los aspectos a reforzar fueron recogidos en un
documento difundido en la planta.
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En cuanto al compromiso y la toma de conciencia situacional, las acciones llevadas a

cabo se recogen el documento FH-20/008. Se realizaron comunicaciones, que se
distribuyeron por correo electrdnico y carteles por toda la planta, para fomentar Ila
responsabilidad individual frente al COVID-19 y la necesidad de proteger a los
compaiieros, incluyendo también un listin telefonico de todo el personal, la planificaciéon
de la recarga y algunos mensajes con las frases del dia. La situaciéon de pandemia se
trabajo desde su lado mas emotivo, convocando concursos de dibujo para las familias
de los trabajadores, que se han utilizado para transmitir los mensajes a reforzar en la
planta. Estos mensajes también fueron reforzados por el Director de CNT antes del inicio
de la recarga en un comunicado a todo el personal.

Con el Plan de refuerzo de Factores Humanos durante la R433 de CNT (TR-EP-043) se
han trabajado tres aspectos: el estilo de liderazgo (con la continuacidn de las rutinas de
liderazgo), el trabajo en equipo y colaboracidn (con campafias especificas, fomento del
refuerzo positivo de los mandos y el fomento de las observaciones de RPT), y la
actuacion del “profesional nuclear” (con el cumplimiento de las expectativas de
comportamiento de CNAT), junto a las actividades ya establecidas (elaboracién de
carpetas de recarga, fomento del refuerzo positivo, entre otras.)

En relacion con la mejora de las relaciones interpersonales, dentro de las actuaciones
especificas del plan TR-EP-005, el Jefe de Mantenimiento Mecanico de CNT remitié en
diciembre de 2019 un cuestionario a todos los jefes de seccién, enfocado a reflexionar
sobre las relaciones personales en cada una de sus secciones. A partir de los resultados
obtenidos, se realizaron algunos talleres de habilidades interpersonales e inteligencia
emocional en 2019 y la guia “8 comportamientos que te ayudaran a mejorar tus
relaciones interpersonales (y ser mas humano)”, que se ha distribuido a los jefes de
seccién y de departamento. Para la realizacién de este trabajo se conté con el apoyo de
una consultora externa.

A preguntas de la Inspeccidn, los representantes del Titular indicaron que estos talleres
se consideran una formacién voluntaria, no incluida en el Plan de Formacioén, en la que
han participado un 70 u 80% aproximadamente de jefes de seccion; y que estos talleres
estaban orientados a los jefes de seccidon porque se trata de un colectivo nexo con
influencia en los niveles superiores e inferiores de la organizacién y con una capacidad
de impacto alta por su numero (unos 80 en CNAT y alrededor de 30 personas en cada
planta).

El Plan de Cercania del Director de CNT tiene un planteamiento similar al de CNA. Se
celebran reuniones con el Director orientadas al personal ejecutor. Con anterioridad a
la reunidn, se remitia un cuestionario con tres preguntas abiertas para recabar las
opiniones y las sugerencias del personal sobre distintos aspectos (resultados de cultura
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de seguridad, seguridad industrial (Plan ACERO), entre otros). Factores Humanos actua
como observador tomando nota de las mejoras y propuestas. Desde julio de 2019 a
marzo de 2020 se celebraron 6 reuniones con 10 profesionales de oficio en cada una,
cuyos resultados se recogieron en el informe (FH-20/015). Estos incluyeron fortalezas y
aspectos de mejora relacionados con clima laboral, PRL y desarrollo de trabajos, entre
otros.

La irrupcion del COVID-19 interrumpid estas reuniones y recientemente se han
retomado de forma telematica mediante el mismo Plan de Cercania de CNA (regulado
en el documento ET-EP-009 de CNT).

La nueva aproximacion del Programa de Mandos se ha orientado a disminuir la
burocracia y facilitar la presencia de mandos en planta. Previamente las observaciones
se registraban en SIGE, lo que exigia una mayor dedicacion de recursos. En la actualidad
se registran en un archivo Excel que integra las observaciones de campo “managers in
the field” (OBSCAM), las de PRL (OPS) y otras observaciones, como las de RPT/RPCYy las
de gabinete. Dicho archivo Excel permite también revisar debilidades y fortalezas de las
observaciones vy realizar graficos para identificar aspectos a reforzar en el mes. Las
categorias incluidas en este archivo de observaciones son las siguientes, también
recogidas en SEA:

e (CO01) Procedimientos y documentos inexistentes/incompleto/incorrectos.

e (CO02) Falta de atencidén al detalle.

e (CO3) Inadecuado uso de Herramientas de Verificacidon
(auto/doble/independiente).

e (CO04) Practicas inadecuadas en la ejecucién del trabajo.

e (CO5) Comunicacion no efectiva.

e (C06) Deficiencias en el uso y adherencia de los procedimientos.

e (CO7) Preparacion/ planificacién del trabajo ineficaz (RPT/RPC).

e (C08) Coordinacion entre implicados ineficaz/inexistente.

e (C09) Supervisidn del trabajo deficiente/inexistente.

e (C010) Cualificacion del trabajador insuficiente/inadecuada.

e (CO011) Falta de actitud cuestionadora.

e (C012) Toma de decisiones inadecuada/no conservadora.

La contabilidad de las observaciones se realiza actualmente a nivel de seccidn y son las
secciones las que gestionan sus observaciones, en funcidn de sus necesidades y
objetivos.
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Esta nueva aproximacion del programa se lanzo recientemente, en abril de 2021. Esta
previsto realizar reuniones bimestrales para realizar seguimiento via Teams. A este canal
tienen acceso las secciones, Organizacion y Factores Humanos y Prevencién de Riesgos
Laborales, y permite, mantener un chat, archivar y compartir documentos y ayudas,
monitorizar y reforzar avances, realizar analisis de resultados en el momento y amplia
participacién en las reuniones, a las que normalmente asisten los miembros de la
seccion y se invita a Factores Humanos.

El objetivo de la reorientacidon del programa de mandos es que los responsables de las
observaciones sean los jefes de seccion, reforzando el liderazgo mediante el ejemplo.
Organizacion y Factores Humanos apoya en lo necesario y monitoriza el cumplimiento
del programa. Anualmente realiza una evaluacion y el andlisis de tendencias. Los
resultados de este analisis se utilizan para definir actuaciones.

Los representantes del Titular indicaron que este cambio ha permitido obtener una
mejor respuesta y agilizar la gestion de las observaciones.

Programa Umbrella en CNT

Finalmente, los representantes del Titular presentaron a la Inspeccién el Programa
Umbrella, también integrado en el plan TR-EP-005, de caracter mas global y dirigido a la
mejora de comportamientos asociados al cumplimento de expectativas. Este programa
surgié del suceso ISN-20/001, relativo a la inoperabilidad de dos canales de deteccion
de DNB del sistema de proteccion del reactor (YZ), y se recogié en el documento FH-
20/020, en su parte mas especifica de Factores Humanos, y en un plan mas especifico
de Ingenieria del Reactor.

El andlisis del suceso sugeria la posibilidad de un sesgo grupal y vision de tunel, junto
con un modelo mental inadecuado y determinadas barreras debilitadas
(procedimientos, herramientas de prevencion del error humano, comunicacion,
definicidn de roles y experiencia en la tarea).

A preguntas de la Inspeccién, los representantes del Titular indicaron que, si bien no
habia expectativas escritas sobre la finalizacion de los procedimientos de vigilancia (PV),
existia la expectativa de comunicar a Operacion el estado del trabajo. Actualmente, se
han modificado las expectativas en la ejecucidon de PV, incluyéndose en el DTR-74
revision 4.
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Los representantes del Titular indicaron que, si bien, el PV tiene frecuencia anual,
cuando ocurrid el suceso, habian transcurrido alrededor de cuatro o cinco anos desde el
ultimo ajuste.

El analisis llevado a cabo a raiz del suceso incluyé la revision de anteriores eventos
relacionados con Ingenieria del Reactor en los que se identificaran debilidades de
Factores Humanos, habiéndose identificado el ACA-TR-20/010 y el ISN-T-19/003. A
partir de todo este analisis se generd un plan, que ha sido liderado por Ingenieria del
Reactor y ha contado con la ayuda y el seguimiento de Factores Humanos. Fue un
desarrollo conjunto, en el que se contd con la participacion activa de la jefatura y
diversos técnicos de Ingenieria del Reactor (IE), Mantenimiento Instrumentacion y
Control (Ml), el Jefe de Turnos (N1) y personal técnico de la OTO (N2),

El plan se desarrollé en varias sesiones de trabajo:

e Sesion de apertura. 23/11/2020 Asistencia: todo IE.

e Uso de técnicas de prevencion del error humano (TPE). Dirigida al impacto de los
supuestos en el uso de las TPE. 25 y 26/11/2020. Asistencia: Titulados M, IE y
Operaciéon (ON).

e Sesidn sobre comunicacion y apertura. 27/11/2020. Asistencia: Titulados IE y
Jefe de Turnos.

e Grupo de trabajo sobre ejecucién de PV y desarrollo de expectativas en su
ejecucion. 2021. Asistencia: IE+N2+MI+PCI+FH.

e Supervision. 02/12/2020. Asistencia: todo IE.

e Andlisis de problemas y toma de decisiones. Impacto de los sesgos cognitivos en
la toma de decisiones. 03/12/2020. Asistencia: Titulados IE. Liderado por IE.

e Jornada de reflexion. Diciembre 2020. Asistencia: IE.

Como resultado de la jornada de analisis de problemas y toma de decisiones se ha
elaborado un proceso sistematico de toma de decisiones, en la linea con otros procesos
existentes para la toma de decisiones operacionales y conservadoras, mdas enfocado al
dia a dia de Ingenieria del Reactor. Se prevé que el proceso quede recogido en un
documento de la serie DGE-20, como herramienta de toma de decisiones, a modo de
guia, para que pueda utilizarse por las distintas unidades.

Factores Humanos de CNT ha participado en este plan proporcionando soporte técnico
y realizando seguimiento mediante diversas actuaciones, incluyendo, entre otras,
observaciones de campo de PV, refuerzo de temas “Umbrella”, tratamiento de posibles
incidencias basadas en éxitos, sesiones de comunicacién y apertura a otras secciones,
observaciéon de procesos de feedback en reuniones y toma de decisiones, entre otros.
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Los representantes del Titular indicaron que consideran muy positivo este plan porque,
ademas de colaborar con otras secciones, lo han desarrollado “ad hoc” por y para el

III

personal de Ingenieria del Reactor, donde ha supuesto un “cambio cultural”. En relacién
con ello, sefalaron que en los ultimos afos esta seccién habia tenido bastante
renovacion de plantilla, tanto de titulados medios y superiores., como de

contramaestres.

Actuaciones Hazte ECO en CNT

A preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular explicaron que en CNT
existen actuaciones en la misma linea del Programa “Hazte ECO” de CNA, aunque no se
han formalizado en un programa como tal. Estas actuaciones incluyen:

- Edicién y lanzamiento del documento CE-A-OP-0036, revisién 12: “Guia de
comportamientos esperados del personal de sala de control y auxiliares de
planta”, muy destacable a nivel de comportamientos, en opinion de los
representantes del Titular.

- Edicién del libro “Fomento de la actitud cuestionadora para evitar el efecto

III

tunel”, similar a CNA. Se repartié durante una formacién de los auxiliares de
operacion, en la que el Jefe de Turnos explicé y reforzd sus contenidos. Recoge
un listado de todos los aspectos a observar por el personal auxiliar en la
realizacion de sus rondas, incluyendo la expectativa, su justificacion y las
observaciones relacionadas.

- Desarrollo de un librillo sobre los fundamentos de operacién (CE-OPE-0036) y
expectativas de Sala de Control, que también se han llevado al DTR-74. Incluye
conceptos especificos para los auxiliares y las “Reglas que Salvan Vidas” (del DGE
79.23), a modo de guia autocontenida.

- Desarrollo de un decalogo de comunicacidon en reuniones en sala de control,
cuyos aspectos fueron objeto de las observaciones que Factores Humanos

realizé en 2019 en el Simulador de Sala de Control a todos los turnos.

En relacién con las observaciones de Factores Humanos de las sesiones de formacién
del personal con licencia en el Simulador, los representantes del Titular indicaron que
se habian interrumpido como consecuencia de la pandemia y que tenian la previsién de
retomarlas en octubre.

Adicionalmente, los representantes del Titular sefalaron de interés el trabajo de
colaboracién entre Factores Humanos y Operacion de CNT sobre las actuaciones de
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refuerzo en relacién con las pruebas de los Generadores Diesel, considerando las
dificultades que el nivel de ruido y la disposicién de los paneles generan desde el punto
de vista de las comunicaciones del supervisor y del ejecutor. Dichas actuaciones
incluyeron medidas de mejora para la planificacién de las pruebas y la realizacion de
reuniones preparatorias informales siempre y multiseccion, entre otras.

Tras la exposicion de las actuaciones que integran el plan de mejora derivado de la
evaluacidon de Cultura de Seguridad en CNAT, la Inspeccidn solicitd la valoracidon por
parte de los representantes del Titular de los aspectos no abordados, total o
parcialmente, del plan de mejora de Cultura de Seguridad. En respuesta, los
representantes del Titular presentaron informacion sobre los aspectos resultantes de la
evaluacion no cubiertos en la actualidad tras la reorientacion de enfoque antes citado.
Estos aspectos se han encuadrado en grandes lineas relacionadas con disponibilidad de
recursos, clima laboral y ambiente de trabajo, procesos de trabajo y otros temas. Para
cada uno de ellos, los representantes del Titular sefialaron los aspectos diferenciales en
ambas plantas, aportando informacion sobre las actuaciones llevadas a cabo y las
actuaciones pospuestas.

De acuerdo a la informacién aportada por los representantes del Titular, se han
abordado todas las actuaciones previstas en el ambito de disponibilidad de recursos; en
el grupo de clima y ambiente de trabajo, se identificaban pendientes acciones de “Team
Building” y mejora de la relacién de los mandos con su personal (One-To-One), asi como
de trabajo con personal de empresas colaboradoras; finalmente, en el ambito de los
procesos de trabajo, se identificaban pendientes actuaciones de desarrollo de la
academia de liderazgo.

Los representantes del Titular indicaron que no se disponia de previsiones sobre fechas
para retomar las actuaciones pospuestas.

En relacion con las actuaciones enfocadas a las empresas externas, los representantes
del Titular informaron que se trabaja a través de los jefes de obra, tratando de que el
personal contratista esté mas acompafnado. En relacién con ello, su trabajo se incluye
en los programas de observaciones.

A preguntas de la Inspeccidn sobre actuaciones especificas dirigidas a garantizar la
cualificacion adecuada del personal externo, los representantes del Titular sefialaron
gue el plan de mejora de la Cultura de Seguridad en CNAT no incluye actuaciones
especificas en esta linea, indicando que actualmente se dispone de un marco plurianual
de contrataciones, con requisitos que aportan garantias adecuadas en este tema.
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La Inspeccidn solicitd informacidn al Titular sobre posibles diagndsticos confluyentes en
relacion con la existencia de problemas organizativos y de gestidon, que pudieran
identificarse entre las causas de los sucesos ocurridos en los ultimos meses en CNT.

En relacion con ello, la Inspeccidn solicitd informacidon relativa a las debilidades
organizativas identificadas en la evaluacion externa de Cultura de Seguridad (EECS), asi
como de otras herramientas desarrolladas y utilizadas en el ambito del Programa de
OyFH que asimismo pudieran estar aportando informacién sobre posibles debilidades
organizativas y de gestion (otras evaluaciones externas o internas, analisis de tendencias
SEA, observaciones de mandos en campo, observaciones de Factores Humanos, analisis
de componentes transversales, entre otros).

En opinidn de los representantes del Titular ninguno de los procesos de analisis
establecidos con cardcter proactivo en la organizacién ha arrojado hasta la fecha
resultados que lleven a pensar en la existencia de factores organizativos y de gestion
que puedan requerir actuaciones por su parte.

En los parrafos a continuacidn se resume la informacidn aportada por los representantes
del Titular sobre las cuestiones planteadas por la Inspeccion.

Programa de relevo generacional y programa de solapes

El Titular no identifica problemas relacionados con el programa de relevo generacional.
Los representantes del Titular explicaron que los criterios establecidos para el proceso,
en su origen, se compartieron con la Direccién del CSN.

Grado de avance del programa:

- El programa sigue el curso previsto. Su avance a la fecha es de un 15%
aproximadamente. El grueso del mismo arrancd hace unos 3 afios, con la
jubilacion de unos 30 trabajadores en el periodo 2017 a 2020.

- Enelperiodode 2021 a 2028, el volumen de jubilaciones previstas es mayor, con
un perfil bastante lineal de unos 25 trabajadores por afio, hasta 2028 que se
reduce. La prevision es que en 2028 finalice el relevo de un primer grupo mas
numeroso, que engloba a todas aquellas personas que se incorporaron a la
empresa con 25 afios aproximadamente y que se encontraran en el entorno de
sus 65 afios para entonces.
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Finalmente, si se mantienen las previsiones de cese de actividad anunciadas en
el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC), en los ultimos siete afnos,
desde 2028 hasta 2035, las jubilaciones restantes se reducen a unas 25.

Las previsiones anteriores se encuentran supeditadas a posibles cambios del
marco legal actual de jubilacion.

Plazos establecidos para llevar a cabo el reclutamiento de nuevo personal:

Se establecen en funcidn del perfil del puesto a ocupar.

En el caso de personal titulado, el proceso de reclutamiento y cualificacion
establecido requiere unos 24 meses de anticipacidon a la incorporacién de la
persona al puesto.

En el caso de personal ejecutor, este proceso se reduce a unos 12 meses.

En cinco afios, se analiza el estado y se concretan las previsiones de nuevas
incorporaciones con la Direccidn de CNAT, con las modificaciones que en su caso
puedan decidirse (aumento o disminucion del plazo de incorporacion, por
ejemplo).

En el caso del personal externo (personal de empresas contratistas) puede
acortarse el plazo anteriormente sefalado, en funcion de las necesidades del
departamento que recibe su servicio, de la existencia o no de posibles candidatos
y también de la especificidad del puesto a cubrir.

A preguntas de la Inspeccién, los representantes del Titular aportaron la siguiente
informacién adicional:

Exceptuando al personal con licencia de operacidon (cuyo proceso lleva otros
plazos asociados), no se producen diferencias significativas en el estado del
relevo generacional de las distintas unidades organizativas, puesto que el grueso
del personal se incorporé en las mismas fechas.

El programa de relevo generacional solo es aplicable a personal de plantilla.
CNAT no puede intervenir en la movilidad del personal externo, ni en ningun
aspecto de la organizacion de la fuerza de trabajo de las empresas contratistas.
Si existe un proceso de analisis continuo sobre la cualificacién del personal
externo, que es competencia de la unidad de Formacién, que comprueba sus
requisitos y plantea la necesidad del proceso de relevo. Por otra parte, la
antigliedad del personal externo no es tan alta como la del personal propio.
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- Los representantes del Titular indicaron que a través del proceso de andlisis de
perfiles se aprovecha para incorporar personal externo con la cualificaciéon
buscada a la plantilla de CNT. En relacién con ello, explicaron a la Inspeccién que
se han modificado los procesos de convocatoria de personal, en los que se busca
un amplio periodo de experiencia profesional en las funciones asociadas al
puesto, aportando algunos ejemplos recientes (cuatro puestos de personal de
Mantenimiento, para los que se requeria entre 10-11 afios de experiencia
profesional como instrumentistas, y un puesto de monitor de Proteccidn
Radiolégica, para el que se requeria una experiencia de cinco anos, y al que se
incorpord una persona con mas de nueve afios de experiencia). De esta manera,
se busca potenciar la incorporacion de personal externo con experiencia a los
puestos de plantilla.

- Por ultimo, los representantes del Titular informaron a la Inspeccion de ciertas
mejoras realizadas sobre el proceso de relevo generacional a raiz de una
auditoria realizada al mismo.

La Inspeccidn solicitd informacidn sobre los aspectos identificados en la EECS sobre las
percepciones en relacion con disponibilidad de recursos humanos y econdmicos,
disponibilidad de personal ejecutor en planta, politica de contrataciéon de empresas
colaboradoras y otros temas relacionados. Los representantes del Titular explicaron
gue, tras recibir los resultados, se recopilaron datos sobre recursos humanos (evolucién
numeérica de plantillas y proceso de relevo generacional) que se presentaron en ambas
centrales a nivel de jefes de departamento y de seccidn, mostrando una situaciéon
distinta a la sefialada por la evaluacién. La Inspeccién solicité conocer el detalle de esta
informacidn, ante lo que los representantes del Titular sefialaron la imposibilidad de
aportarla debido a que se encuentra afectada por las leyes de proteccion de datos y de
relaciones laborales.

Clima laboral

La Inspeccion solicité informacion sobre las actuaciones dirigidas a la mejora del clima
laboral. Los representantes del Titular aportaron, en primer lugar, informacion sobre las
actuaciones dirigidas a la mejora de las relaciones interpersonales puestas en marcha
desde el ambito del Programa de OyFH de CNAT (mencionadas en parte en parrafos
anteriores del acta); en segundo lugar, sobre los resultados de la ultima medida
realizada en CNT en relacidn con el grado de satisfaccion laboral a cargo de la Direccién
de Recursos Humanos. Y, adicionalmente, en tercer lugar, aportaron a la Inspeccidn
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informacidn relacionada con las dificultades surgidas en torno al proceso de negociaciéon
del convenio colectivo firmado a principios de 2021 y sobre toda una serie de
comunicaciones en las que se denunciaba el impacto de la situacion en la seguridad de
la planta, y sobre las que el Titular habia informado al CSN. En los pdarrafos a continuacién
se resume la informacidn aportada a la Inspeccidon en relacién a los temas sefialados.

Actuaciones en el ambito del Programa de OyFH

Se han emprendido diferentes actuaciones enfocadas a reforzar el estilo constructivo en
la organizacién, actuando sobre las palancas de cambio que el Titular ha identificado
mas eficaces. Estas actuaciones incluyen el programa de refuerzo de liderazgo orientado
a las personas; el denominado programa “TALENT” orientado al mantenimiento de la
motivacion del personal y minimizacion del riesgo de fuga, como parte de los retos a
fututo que encara la organizacion en el momento actual; el establecimiento de un canal
de comunicacion directo entre el personal y el Director de la planta que incluye a
personal externo (programa “Cercania del Director”); y un plan de acciéon de Factores
Humanos frente al COVID, entre otras actuaciones enfocadas a reforzar la motivacion,
el orgullo de pertenencia a la empresa y evitar el aislamiento del personal.

En la linea de la mejora de las relaciones personales, en CNT se realizd un cuestionario
gue el Jefe de Mantenimiento dirigié a los Jefes de Seccidn, dirigido a reflexionar sobre
las relaciones personales en sus propias secciones, que ha sido la base de nuevos
trabajos enfocados a la mejora de este aspecto.

Por otra parte, también se informd a la Inspeccion de determinadas actuaciones que
habian sido pospuestas por distintas circunstancias. Entre ellas, la encuesta de clima
laboral (en la linea de trabajo para el mantenimiento de la Cultura de Seguridad) que
inicialmente estaba prevista para el primer trimestre de 2021 y que a fecha de la
inspeccion no se habia realizado ni se habia previsto fecha para ello.

Resultados de la ultima medida de satisfaccion laboral

En relacién con ello, la Inspeccidn solicitd informacidn sobre los resultados de la Ultima
medida de clima laboral/satisfaccién laboral disponible en la organizacién. En respuesta,
los representantes del Titular informaron a la inspeccidn del proceso establecido por el
Titular para la monitorizacion continua de la satisfaccién laboral en el marco del
programa de certificaciéon “EFR” con el que CNAT se mide desde 2012 en materia de
responsabilidad y respecto a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
Asimismo, informaron de los resultados de la Ultima medida realizada en diciembre de
2018, segun la cual no se apreciaba la necesidad de toma de acciones (todos los factores
analizados mostraban tendencia positiva, con un nivel de insatisfaccién inferior al 12%).
De acuerdo a lo expresado por los representantes del Titular, la metodologia empleada,
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sin embargo, no garantiza la validez de los resultados, puesto que se basa en un
cuestionario voluntario a una muestra sesgada de la organizacién.

Situacion laboral actual

Los representantes del Titular explicaron a la Inspeccion que, desde finales del afio 2019,
se ha venido arrastrando una situacion laboral complicada surgida en el marco del
proceso de negociacion del convenio colectivo.

Derivado de esta situacion, se habian producido posteriores comunicaciones, notas de
prensa y denuncias. Los representantes del Titular manifestaron que el Titular esta
trabajando para reconducir la situacién, sobre la que percibe un cierto acercamiento y
alguna mejora respecto a meses anteriores (febrero, marzo y abril).

Cualificacion de las empresas colaboradoras y contratos

Las actuaciones dirigidas al personal de empresas colaboradoras, derivadas de la EECS,
ha sido otra de las lineas de trabajo en el ambito del Programa de OyFH que se ha visto
pospuesta sin fecha por el impacto de la pandemia. En este caso, la Direccion de CNAT
decidid centrar los esfuerzos en la planta y en la recarga (teniendo en cuenta las
dificultades a afrontar por el COVID-19). El impacto de la pandemia hizo que algunas de
las actividades en marcha se detuvieran y se reorientaran los esfuerzos de la
organizacién hacia las iniciativas frente al COVID-19.

Plan de mejora de resultados operacionales

Los representantes del Titular presentaron a la Inspeccion el plan de mejora liderado
por el Jefe de Mantenimiento de CNT, considerado actualmente plan prioritario de la
organizacién. De acuerdo a la informacién aportada, se trata de un plan que surgié en
2019 en respuesta a la acumulacién andmala de incidencias en trabajos de
mantenimiento (planificacion de trabajos, trabajos con descargo e incidencias
personales).

Junto con Supervisidon Nuclear, se llevé a cabo una revision del estado de estos temas
desde 2017 y se trabajo con el equipo directivo de planta y con personal de
Mantenimiento de CNT para mejorar los temas de planificacién semanal a través de los
principales foros de decision de la central. Asimismo se trabajé con Operacion en temas
de cierres de trabajos y ejecucién de PVs y se involucrd a los jefes de obra de las
empresas colaboradoras en esta misma linea.
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Adicionalmente, se realizdé un analisis en las secciones de Mantenimiento reorientando
con este mismo enfoque los procesos que tenian carencias.

Por parte de Experiencia Operativa se hizo una revisién de los diferentes andlisis de
causa (ACAs, ACRs y ECIs de PRL). En este trabajo también participaron especialistas de
CNA. Se hicieron analisis de casos y grupos con titulados de la planta para identificar
causas raices y los puntos en los que estaban los principales problemas. El analisis
finalizd en febrero de 2020 y a partir del mismo se hizo una propuesta de causas
comunes.

Con los resultados recopilados de los diferentes analisis se definieron lineas de trabajo
encaminadas a atajar las causas de las debilidades identificadas en el proceso de
descargos, planificacién y coordinacidn de trabajos, practicas de trabajo y supervisién y
en la coordinacidon y ejecucion de trabajos con Sala de Control.

Adicionalmente, se trabajé en la mejora de estos aspectos desde las lineas transversales
del programa de liderazgo, toma de decisiones y profesional nuclear.

El plan de actuacion elaborado hasta ese momento incorporaba acciones a corto y
medio plazo.

Posteriormente, ocurrieron toda una serie de incidentes, también durante la recarga, y
todas las acciones existentes se integraron en el denominado plan de mejora de
resultados operacionales, que se fue revisando linea a linea, identificando carencias e
integrandolo todo ello en un plan mas ambicioso.

Este plan estd liderado por el Jefe del departamento de Mantenimiento de CNT y en él
participan los titulados de seccién y los responsables de las lineas transversales.
Ademas, el nuevo plan tiene ramificaciones orientadas a la mejora de la comunicacién
interna y externa, de la informacién al CSN y para la integracion de todos los
trabajadores del plan. El equipo ha estado trabajando en la recarga de 2021 bajo la
tutela del Comité de Direccién de CNAT, terminando de definir el cronograma, ajustar
las acciones y definir indicadores para su seguimiento. Actualmente, estd pendiente de
recibir las conclusiones del analisis MORT solicitado por el CSN para revisarlo si hiciera
falta.

Este plan constituye uno de los dos planes prioritarios para CNT actualmente, junto con
el plan A-CERO (accidentabilidad cero).

El grupo de trabajo reporta quincenalmente al Comité de Direccién de CNAT, que
impulsa el desarrollo del plan.
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La Inspeccion solicitd el documento de la planta en el que se encuentra formalizado el
plan, pero el Titular no disponia de él en la fecha de la inspeccidén. A preguntas de la

Inspeccidn, los representantes del Titular indicaron que efectivamente esta incluido en
el Plan de Actuacién de CNAT 2021-2025, y que se enviaria préximamente al CSN.

Instruccion Técnica IT ref. CSN-IT-DSN-TRI-21-01, N@ exp. TRI/IT/2021/258.

La Inspeccidn solicitd informacion sobre la organizacién y el enfoque previstos por el
Titular para dar respuesta a la IT referida:

Se ha constituido un equipo formado por ocho personas, entre ellas, personal de
Supervision Nuclear y Cumplimiento (como coordinacién), de Organizacion y Factores
Humanos y otro personal de CNA y de oficinas centrales, con experiencia en analisis de
causa raiz y con formacién en la metodologia MORT (Management, Oversight and Risk
Tree).

En el listado de sucesos a analizar, el Titular ha incluido el accidente laboral ocurrido con
la valvula del TF. En su gran mayoria todos los sucesos incluidos se han analizado ya a
través de los ACR realizados en su momento. No obstante, algunos de los sucesos se
estan analizando con MORT (es el caso del accidente laboral, por ejemplo). También los
casos de las prealertas tendran un tratamiento especifico.

El Titular ha contratado a la empresa para la imparticion de un curso sobre
metodologia MORT a todos los integrantes del equipo, que se estaba dando a fecha de
lainspeccion, y para el apoyo en el analisis. También se ha previsto hacer una formacion
de refuerzo en la parte derecha del arbol MORT, correspondiente a las politicas y
aspectos organizativos, al grupo de personas con mayor experiencia en dicha
metodologia, que son las que van a llevar a cabo el andlisis especifico de las politicas y
aspectos de organizacion solicitados en la IT. Los sucesos cuyas causas no estan
relacionadas con dichos aspectos de la IT, se analizaran Unicamente con la parte
izquierda del arbol.
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Tras las manifestaciones efectuadas por los representantes del Titular, la Inspeccién

significativas encontradas durante la inspeccion.

Por parte de los representantes de las Centrales Nucleares de Almaraz y Trillo se dieron
las necesarias facilidades para la actuacion de la Inspeccion.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia
Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccion Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la Autorizacién referida, se
levanta y suscribe la presente Acta en Madrid y en la sede del Consejo de Seguridad
Nuclear en la fecha indicada en la firma digital.

Fdo.: A Fdo.:
Inspectora del CSN Inspectora del CSN
Fdo.:

Inspectora del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de
Centrales Nucleares de Almaraz-Trillo para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste
su conformidad o reparos al contenido del Acta.
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ANEXO:

AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO:

Plan Basico de Inspeccidn del CSN: Estado de implantacion del Programa de evaluacién
y mejora de la seguridad en Organizacién y Factores Humanos (OyFH) de las centrales
nucleares Almaraz y Trillo.

FECHA:

- Inspeccion a CN. Almaraz, 18 al 20/05/2021
- Inspeccion a CNT, 23 al 25/06/2021

LUGAR: La inspeccidn se realizard por medios telemdaticos (pendiente de acordar el
sistema de videoconferencia a utilizar).

PARTICIPANTES:

OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del Programa de evaluacion y mejora de la
seguridad en Organizacién y Factores Humanos de las centrales nucleares de Almarazy
Trillo.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el objetivo de la inspeccion, siguiendo la sistemdatica establecida en el
procedimiento del SISC PT-1V-224 “Programas de Organizacién y Factores Humanos”, se
revisara el estado de desarrollo del Programa, utilizando como referencia el propio
Programa de Almaraz - Trillo y el documento de "Consideraciones para el desarrollo de
un Programa de evaluacidon y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”,
remitido por la DT del CSN, haciendo hincapié en cada uno de sus elementos,



a
w

Expedientes: ALO/INSP/2021/441 y TRI/INSP/2021/404
_gEy CSN/AIN/ALO/21/1215-CSN/AIN/TRI/21/1009
csNg % 501 CONSEJO DE
(P14 1) SEGURIDAD NUCLEAR

BLls) B
= =

Pagina 62 de 62

fundamentalmente, en los posibles cambios habidos desde la Gltima inspeccion, y en las
principales actuaciones llevadas a cabo en las dreas del Programa.

Asimismo, se revisara el estado de las siguientes actuaciones, enmarcadas en las
siguientes areas del Programa de OyFH:

Cultura de Seguridad: Planes de accién de mejora de la Cultura de Seguridad de
CNAT, CN. Almaraz y CN. Trillo.

Ingenieria de Factores Humanos: Monitorizacién de la actuacién humana en el

proyecto de modificaciéon de disefio para el traslado y almacenamiento de
contenedores de combustible gastado de CN. Almaraz.

Mejora de la actuacion humana y organizativa: Evaluacion realizada desde el

punto de vista de organizacién y factores humanos en relacién con el ISN n@
19/003 de CN. Trillo (de 08/06/2019).



COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION

DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

Ref.- CSN/AIN/ALO/21/121S — CSN/AIN/TR1/21/1009




ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de inspeccion sobre
la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda la documentacion
mencionada y aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y
ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habré de ser en ningun
caso publicada, ni atin a peticidn de terceros.

Ademas, dicha documentacion se entrega unicamente para los fines de la inspeccion.

Igualmente, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la
instalacién que intervinieron en la inspeccion.

Hoja 1 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TRI/21/1009

Comentarios
Hoja 1 de 62, quinto parrafo:
Dice el Acta:
“La Inspeccion fue recibida por [...] y (Técnico de Factores Humanos en CNT), [...]

que recibieron a la Inspeccion en representacion del titular y manifestaron conocer y aceptar la finalidad
de la inspeccion.”

Comentario:

La persona indicada es personal externo colaborador de la seccion de Factores Humanos en CNT.

Hoja 2 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 2 de 62, sexto parrafo:

Dice el Acta:

“CNAT cuenta con un Programa de OyFH comun a las dos centrales, recogido en el documento DGE-10
“Programa de Organizacion y Factores Humanos de CNAT”, revision 5. Esta revision incorpora cambios
asociados a las actuaciones anunciadas por el Titular en la anterior inspeccion al Programa
(CSN/AIN/ALO/18/1148 — CSN/AIN/TRI/18/947), que formaban parte del informe DF-18/003 “Plan de
respuesta a los aspectos identificados en la inspeccion del CSN al Programa de OyFH de CNAT de
abril/mayo de 2018 y que se encuentran cerradas a fecha de la presente inspeccion (Accion SEA ES-AT-
18/097). Se encuentra en proceso de firmas la revision 6 del DGE-10, que incorpora cambios menores:”.

Comentario:

Larev. 6 del DGE-10 entr6 en vigor el 21 de mayo de 2021.

Hoja 3 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 4 de 62, undécimo parrafo:

Dice el Acta:

“Organizacion y Factores Humanos: Jefe de Organizacion y Factores Humanos y un técnico de apoyo

(una persona de plantilla y otra de empresa colaboradora, con una dedicacion conjunta al Programa
inferior al 100%).”

Comentario:

Las dos personas asignadas al area de Organizacion y Factores Humanos (CH) tienen una dedicacion
conjunta al programa del 100%.

Hoja 4 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 7 de 62, segundo parrafo:

Dice el Acta:

“En relacion con ello, los representantes del Titular indicaron que a lo largo de 2020, algunos de los
indicadores habian mostrado tendencias desfavorables, situandose en amarillo-rojo al final del ario.
Dichos indicadores estaban asociados a las dimensiones de CS “la seguridad es un valor claramente
reconocido”, “la responsabilidad sobre la seguridad estd clara” y “la seguridad estad integrada en todas
las actividades”. De acuerdo al criterio de intervencion establecido, no ha sido necesario tomar acciones.”

Comentario:

El criterio de intervencion con respecto al programa de Cultura de Seguridad se establece en el documento
DGE-31.01: cuando mas del 50% de los indicadores de una dimension esté fuera de rango se hara una
valoracion de detalle de estos para concretar actuaciones.

De manera individual, de acuerdo con el procedimiento GE-31.05, para los indicadores que estan fuera de
objetivo se ha de realizar una valoracion y un plan de recuperacion de cada uno de ellos.

Hoja 5 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 21 de 62, cuarto parrafo, v hoja 23 de 62, parrafos quinto y ultimo:

Dice el Acta:

“Acceso a edificios vitales ante pérdida total de energia eléctrica. Se ha realizado un andlisis conjunto con
Seguridad Fisica, recogido en el informe FH-21/007. Como resultado, se ha dotado a los auxiliares de
operacion de tarjetas electronicas maestras de acceso a edificios vitales.

[.]

El tiempo de actuacion de cualquier maniobra no supera los 5 minutos (esta medida es anterior a la mejora
de dotar a los auxiliares de operacion de una llave maestra).

[.]

En relacion con las operaciones de venteo no filtrado, los representantes del Titular explicaron que se han
comprobado los tiempos de todas las maniobras, verificando que son inferiores a 92 minutos (siendo ahora

mas reducidos, al haber dotado a los auxiliares de operacion de una llave maestra para acceder a edificios
vitales). [...]”

Comentario:

Estos parrafos tienen implicaciones para la seguridad fisica de la instalacion, por lo que no deben ser
publicados.

Hoja 6 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 24 de 62, tercer parrafo:

Dice el Acta:

“Los representantes del Titular explicaron que, en el caso de CNA se habian realizado dos validaciones
parciales y que estd previsto realizar una validacion integrada del SVFC desde el punto de vista de
Factores Humanos.”

Comentario:

Se emite la accion AI-AT-21/014 para realizar dicha validacion integrada.

Hoja 7 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 26 de 62, segundo parrafo:

Dice el Acta:

“Los representantes del Titular indicaron que la visita del Follow-Up observo una mejora considerable
tras la implantacion del Plan, por lo que el Titular decidio seguir avanzando en esta linea.”

Comentario:

El plan AVANZA-T se da por finalizado, al haber tenido resultados satisfactorios en la evaluacion
Follow-Up de WANO.

Hoja 8 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 29 de 62, cuarto parrafo:

Dice el Acta:

“A preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular indicaron que no disponen de una guia para
realizar la monitorizacion de la actuacion humana en las MD y que el NUREG 711 no resulta una
referencia de ayuda, dado que cada MD es diferente. Dado que en CNA existe ya experiencia en este
elemento del modelo del NUREG 711, entendian el interés de desarrollar una guia para la monitorizacion
de la actuacion humana en las MD, indicando que se valorard, tomando como referencia el desarrollo
pionero que Factores Humanos de CNA realizo con su primera guia para la validacion de acciones
humanas en planta.”

Comentario:

Se emite accion AI-AT-21/015 para la edicion de una guia para realizar la monitorizacion de la actuacion
humana en las MD.

Hoja 9de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 33 de 62, segundo parrafo:

Dice el Acta:

“Los representantes del Titular informaron que CNA realizara un analisis especifico del suceso desde el
punto de vista de Organizacion y Factores Humanos, que el Titular enviara al CSN una vez aprobado.”

Comentario:

Se emite accion AI-AT-21/017 para enviar al CSN el informe del analisis realizado.

Hoja 10 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 34 de 62, ultimo parrafo, v hoja 35 de 62, primer v segundo parrafo:

Dice el Acta:

“A preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular explicaron que existen numerosas cabinas
con una configuracion similar y que, de momento, no se estaba considerando realizar actuaciones
adicionales en todas ellas. La Inspeccion insistio en la conveniencia de que se lleve a cabo alguna accion
en este sentido para todos aquellos casos en los que un error humano en este tipo de simulaciones pueda
tener consecuencias adversas para la planta.

Por parte de los representantes del Titular se indico que el Plan Prioritario de Mejora de Resultados
incluye una parte especifica dedicada a la mejora de las simulaciones, en la que cabria incluir mejoras de
la actuacion humana en la ejecucion de las simulaciones.”

Comentario:

Se emite estudio con referencia ES-AT-21/099 para analizar la conveniencia de incluir en un documento
recomendaciones sobre la forma de realizar las simulaciones en cabinas para minimizar la posibilidad de
errores humanos.

Hoja 11 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 47 de 62, tercer parrafo:

Dice el Acta:

“En relacion con la mejora de las relaciones interpersonales, dentro de las actuaciones especificas del
plan TR-EP-005, el Jefe de Mantenimiento Mecanico de CNT remitio en diciembre de 2019 un cuestionario
a todos los jefes de seccion, enfocado a reflexionar sobre las relaciones personales en cada una de sus
secciones. A partir de los resultados obtenidos, se realizaron algunos talleres de habilidades
interpersonales e inteligencia emocional en 2019 y la guia “8 comportamientos que te ayudardn a mejorar
tus relaciones interpersonales (v ser mds humano)”, que se ha distribuido a los jefes de seccion y de
departamento. Para la realizacion de este trabajo se conto con el apoyo de una consultora externa.”

Comentario:

Para la maquetacion final del trabajo y edicion de la guia de bolsillo se cont6 con una empresa especializada
que habitualmente colabora con el area de Comunicacion

Hoja 12 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 52 de 62, cuarto parrafo:

Dice el Acta:

“Los representantes del Titular indicaron que no se disponia de previsiones sobre fechas para retomar las
actuaciones pospuestas.”

Comentario:

En la revision anual del Programa de Refuerzo de Liderazgo y Cultura de Seguridad para el periodo 2022-
2026 se valoraran las acciones no implementadas y los nuevos plazos para las mismas.

Hoja 13 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 53 de 62, ultimo parrafo, v hoja 54 de 62, primer parrafo:

Dice el Acta:

“En el periodo de 2021 a 2028, el volumen de jubilaciones previstas es mayor, con un perfil bastante lineal
de unos 25 trabajadores por ario, hasta 2028 que se reduce. La prevision es que en 2028 finalice el relevo
de un primer grupo mas numeroso, que engloba a todas aquellas personas que se incorporaron a la
empresa con 25 anios aproximadamente y que se encontraran en el entorno de sus 65 ainios para entonces.

Finalmente, si se mantienen las previsiones de cese de actividad anunciadas en el Plan Nacional Integrado
de Energia y Clima (PNIEC), en los ultimos siete arnios, desde 2028 hasta 2035, las jubilaciones restantes
se reducen a unas 25.”

Comentario:

Se solicita que no se publique informacion detallada del nimero de personas, al tener implicaciones de
Relaciones Laborales.

Hoja 14 de 15



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/21/1215 — CSN/AIN/TR1/21/1009
Comentarios

Hoja 56 de 62, quinto parrafo:

Dice el Acta:

“Por otra parte, también se informé a la Inspeccion de determinadas actuaciones que habian sido
pospuestas por distintas circunstancias. Entre ellas, la encuesta de clima laboral (en la linea de trabajo
para el mantenimiento de la Cultura de Seguridad) que inicialmente estaba prevista para el primer

trimestre de 2021 y que a fecha de la inspeccion no se habia realizado ni se habia previsto fecha para
ello.”

Comentario:

Se ha previsto sustituir esta encuesta de clima laboral por la metodologia de “Opinidon Experta” ya aplicada
en 2019 y presentada en la inspeccion, para finales del afio 2021.

Hoja 15 de 15
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DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del acta de inspeccién de
referencia  CSN/AIN/ALO/21/1215-CSN/AIN/TRI/21/1009 correspondiente a la
inspeccion telematica realizada los dias 18 al 20 de mayo y 23 al 25 de junio de 2021,
sobre el Programa de Organizacién y Factores Humanos de CNAT, las inspectoras que la
suscriben declaran,

Comentario general:
Se acepta el comentario.

Hoja 1 de 62, quinto parrafo:
Se acepta el comentario.

Hoja 2 de 62, sexto parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccién.

Hoja 4 de 62, undécimo parrafo:
Se acepta el comentario.

Hoja 7 de 62, segundo parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccién.

Hoja 21 de 62, cuarto parrafo, y hoja 23 de 62, parrafos quinto y ultimo:
Se acepta el comentario.

Hoja 24 de 62, tercer parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccién.

Hoja 26 de 62, segundo parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccién.

Hoja 29 de 62, cuarto parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccidn.

Hoja 33 de 62, segundo parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccidn.
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Hoja 34 de 62, ultimo parrafo, y hoja 35 de 62, primer y segundo parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccidn.

Hoja 47 de 62, tercer parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccidn.

Hoja 52 de 62, cuarto parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccién.

Hoja 53 de 62, ultimo parrafo, y hoja 54 de 62, primer parrafo:
Se acepta el comentario.

Hoja 56 de 62, quinto parrafo:
El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién adicional posterior
a la inspeccién.

Madrid, en la fecha indicada en la firma digital

Fdo.: Fdo.:
Inspectora del CSN Inspectora del CSN
Fdo.:

Inspectora del CSN



