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ACTA DE INSPECCION

Los Inspectores del Consejo de Seguridad Nuclear que suscriben bajo firma electronica,

CERTIFICAN: Que realizaron esta inspeccion por via telematica, a través de la aplicacion
Microsoft Teams, los dias 30 y 31 de mayo y 3 de junio de 2022 a la Central Nuclear de
Almaraz (en adelante CNA) y, adicionalmente, se personaron los dias 1 y 2 de junio en el
emplazamiento de CNA, que disponia en esa fecha de Autorizacion de Explotacion,
concedida por el Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico con fecha 23
de julio de 2020.

La Inspeccion del CSN fue recibida por los representantes de la instalacion e igualmente
participaron en el desarrollo de la misma las personas que se relacionan en el anexo | de
esta Acta de Inspeccion.

El anexo | contiene datos personales protegidos por la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y, en
consecuencia, este anexo no forma parte del Acta plblica de este expediente de inspeccion
que se elaborara para dar debido cumplimiento a las obligaciones del CSN en materia de
transparencia y publicidad activa de sus actuaciones (articulo 15.2 RD 1440/2010).

El titular de CNA (en adelante el titular) fue informado de que la inspeccion tenia por objeto
verificar su gestion en lo referente a la formacion del personal con licencia de operacion
(PLO) y del personal sin licencia de operacion (PSL) que trabaje para la central nuclear y
cuyas funciones estén relacionadas con la operacion segura de la planta, de acuerdo a las
Instrucciones del Consejo IS-11 (sobre licencias de personal de operacion de centrales
nucleares) e 1S-12 (por la que se definen los requisitos de cualificacion y formacion del
personal sin licencia, de plantilla y externo, en el ambito de las centrales nucleares).

El alcance de esta inspeccion comprende los anos 2019, 2020 y 2021 siguiendo el
procedimiento técnico del CSN PT.IV.208 “Formacion del personal”, dentro del Plan Base de
Inspeccion Sistema Integrado de Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC). La
agenda de la inspeccion habia sido adelantada al titular dias antes de la inspeccién (se
adjunta como anexo Il de la presente Acta).

Se presta autorizacion por parte de CNA para la celebracion en los dias de la fecha de las
actuaciones inspectoras del CSN, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Ley
15/1980 de creacion del CSN y Capitulo | del Estatuto del CSN aprobado mediante Real
Decreto 1440/2010, que han sido propuestas por la Inspeccion.

Se declara expresamente que las partes renuncian a la grabacion de imagenes y sonido de
las actuaciones, cualquiera que sea la finalidad de la grabacion, teniendo en cuenta que el
incumplimiento podra dar lugar a la aplicacion del régimen sancionador de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
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Los representantes del titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio de la
inspeccion que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion
de la misma, tendran la consideracion de documentos pUblicos y podran ser publicados de
oficio, 0 a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de
que el titular exprese qué informaciéon o documentacion aportada durante la inspeccion
podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

De la informacién suministrada por los representantes del titular y personal técnico de la
instalacion a requerimiento de la Inspeccién, asi como de las comprobaciones visuales y
documentales realizadas por la misma, se obtienen los siguientes resultados:

Politicas y planes estratégicos de Formacion.

La Inspeccion preguntd acerca de como esta incluida la formaciéon dentro del modelo de
empresa y dentro de los planes estratégicos o de actuacion en vigor, concretamente en los
cambios producidos desde la Ultima inspeccién en este aspecto. Los representantes del
titular explicaron que ni el pilar estratégico ni la politica relacionada con formacion habia
cambiado en estos anos. Sin embargo, se han modificado algunos de los atributos de las
competencias en base a la comparacion con los atributos de INPO; pero la competencia
relacionada con formacion sigue siendo “Fomento de la mejora continua” y no se ha
modificado.

El indicador estratégico asociado a Formacion es “Cualificacién de la organizaciéon”, que
refleja el porcentaje de cumplimiento del programa de formacion (% de personas que tienen
mas de 7 horas de formacién pendiente).

Los representantes del titular indicaron que, dentro de los Programas de Mejora recogidos
en el “Plan de Actuacion CNAT 2017-2021”, se incluye el programa de “Efectividad de la
formacién”.

Los representantes del titular explicaron que la forma establecida dentro de CNA para definir
anualmente un plan de actuacién de cada unidad o departamento enfocado a la mejora de
los procesos internos y la definicién de los objetivos de dicha unidad o departamento es
mediante el proceso denominado “Identificacién de areas prioritarias”.

La Inspeccion solicitd los documentos de “Identificacion de areas prioritarias” de los anos
2020, 2021 y 2022. Los representantes del titular indicaron que estos planes recogen las
areas de mejora del departamento en el cual estd incluida la unidad de Formacion,
recogiéndose tanto las areas de mejora como las acciones propuestas para resolverlas y los
plazos previstos.

En el informe PG-EP-001 (“Areas prioritarias de mejora para 2020 del departamento de
formacién y prevencion”, Rev.0 de octubre de 2020) se recogen como areas prioritarias de
mejora las siguientes:

e Refuerzo de expectativas y conocimientos en materia de Prevencion.
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e Nuevas herramientas de formacion. Formalizaciéon y uso de herramientas a distancia
(presenciales o0 no).

e Resultados auditoria de flota.

e Adaptacion de la formacion de emergencias a la 1S-44.

En el informe TI-EP-002 (“Areas prioritarias de mejora para 2021 del departamento de
Soporte Técnico Explotacion CNA”, Rev.0 de febrero de 2021) se recogen como areas
prioritarias de mejora las siguientes:

e Consolidacion y mejora de la calidad de la formacién online.
e Formacién en el simulador en planta.

e Formacion en PCI.

En el informe TI-EP-003 (“Areas de mejora para 2022 del departamento de Soporte Técnico
CNA”, Rev.0 de marzo de 2022) se recogen como areas prioritarias de mejora las siguientes:

e Completar la digitalizacion del archivo de Escuela de Formacion (EF).

e Mejorar el control del proceso de acceso y estancia en planta.

Los representantes del titular indicaron que el seguimiento de las acciones se realiza
mayoritariamente a través de las acciones SEA asociadas a los planes de mejora (siempre
que no haya acciones previamente definidas). Los representantes del titular mostraron las
valoraciones de los resultados de las acciones asociadas a las areas de mejora de 2020 y
2021. En todas las acciones de estos anos la valoracion del resultado de las mismas ha sido
positiva, alcanzandose los objetivos propuestos.

La Inspeccion solicitd revisar el Gltimo Comité Anual de Formaciéon en el cual la direccion
analiza la valoracion de la formacion en el ano previo y establece las lineas prioritarias del
ano préximo. Los representantes del titular mostraron el Comité Anual de Formaciéon de
2022 (que se realizd el 09/02/2022) y cuya agenda incluye la valoracion global de la
Efectividad de la Formacion, la valoraciéon del cumplimiento de las lineas prioritarias de
2021, las lineas de actuacién prioritarias de 2022 y la aportacion de los mandos para la
consecucion de los objetivos. Adicionalmente, se revisaron los objetivos, los indicadores de
formacion y el indicador estratégico de formacion de 2021, los resultados de los examenes
de licencia de 2021 y los indicadores WANO de formacion.

Respecto a la aportacion solicitada a los mandos para la consecucién de los objetivos de
formacion, se incluian los siguientes:

e |dentificacion de las necesidades reales de formacion.

e Formacion requerida por nuevos procedimientos: aplicabilidad y colectivo.
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e Participacion activa en el DSF: “un curso un mando”, cursos piloto y evaluacién de
eficacia de los cursos.

e Control de las Evaluaciones Independientes de Tareas (EIT) de su organizacion.
e Planificacion de nuevas incorporaciones y cambios de puesto.
e Seguimiento de asistencia y del control interno en los cursos.

e Objetivo de asistencia: 100 % (mantenimiento de la cualificacion del personal).

Verificacion de los indicadores de formacion.

La Inspeccion pregunté por los indicadores que posee la unidad de Formacion para
monitorizar la calidad del proceso de formacion. Los representantes del titular explicaron
que la evaluacion de la calidad de la formacion y los indicadores (que se utilizan para
monitorizar la calidad de la formacion) estan recogidos en el procedimiento GE-62.03
(“Métodos y criterios de evaluacion de los cursos y seminarios de formacion”; revision 11 de
julio de 2021).

Los representantes del titular indicaron que en las Ultimas revisiones se han incluido y
definido los siguientes indicadores:

e Cumplimiento del programa anual de formacion.

e Adecuacion de los cursos a las necesidades de los puestos.

e Cumplimiento presencia planificada de mandos en cursos.

e Cualificacion inicial no finalizada por Direccion/Departamento.
e indice Estado Disefo Sistematico de la Formacion (DSF).

e Esfuerzo formativo con personal contratista- CNAT.

e Grado de cualificacion del equipo humano CNAT.

e Acciones derivadas de la experiencia operativa excedidas de plazo - EF (si bien este
indicador no lo calcula la escuela de Formacion).

Adicionalmente, se han eliminado tres indicadores, en su mayoria porque se consideraba
que no daban una informacion adecuada de los subprocesos que trataban de evaluar. En
total, se dispone de 58 indicadores de seguimiento y evolucién de la efectividad y eficiencia
de los programas de formacion y el indice del estado del DSF (para cuyo célculo se utilizan
17 indicadores adicionales).
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Los representantes del titular indicaron que, una vez tomadas las acciones asociadas a las
recuperaciones de las acciones formativas y en caso de que persista la situacion que da
lugar a una puntuacion en el indicador trimestral de Amarillo o Rojo, la unidad responsable
del indicador debe efectuar un analisis del resultado obtenido en el que debera determinar
las causas/motivos a los que se debe dicha desviacion, definir, en caso de que fuese
necesario, las actuaciones a desarrollar para retomar los indices esperados en el mismo y
establecer la prevision esperada para el indicador (considerando todas aquellas
contingencias que pueden ayudar o impedir la consecucion de los resultados previstos). En
el caso de indicadores con un valor Blanco, sélo se tomaran medidas analogas a las de los
indicadores Amatrillos 0 Rojo si dicho indicador posee una tendencia negativa continua.

La Inspeccion reviso los indicadores de los afios 2019, 2020y 2021. La mayor parte de ellos
estan en Verde y unos pocos en Blanco. En Amarillo Gnicamente habia 7, de los cuales 5 son
referentes a la eficacia de la formacion de diversas unidades organizativas, uno a la
asistencia a cursos de una direccion y el Gltimo es el nuevo indicador de acciones derivadas
de la experiencia operativa excedidas de plazo. En Rojo sélo habia 2 indicadores: uno
referente a la eficacia de la formacion de una unidad organizativa en 2021 y el otro es el
indicador de eficacia del programa de observaciones en campo de formacion en 2021.

Los representantes del titular indicaron que tienen previsto evaluar la guia de CN que
establece como calcular los indicadores de rendimiento de WANO (GUIA-TR-143) y estudiar
cémo aplicarlo en CNA en base a los resultados del proyecto piloto realizado en CN

Organizacion, recursos humanos y materiales asignados a los programas de formacion.

La Inspeccion preguntd por la organizacion de la unidad de Formacion. Los representantes
del titular indicaron que se habia producido un cambio organizativo importante respecto a la
dependencia de la unidad, pero no en cuanto al nimero de personas asignadas. En la
anterior inspeccién se comprob6 que la Unidad de Formacién de CNA dependia del Area de
Formacion y Prevencion, en la Direccion de Organizacion y Recursos Humanos. Sin embargo,
actualmente la Seccion de Formacion depende del Departamento de Soporte Técnico de
Explotacion, en la Direccion de Central Nuclear de Aimaraz.

Los representantes del titular mostraron las funciones del departamento de Soporte Técnico
de Explotacion, recogidas en el DGE-O1 (“Manual de Organizacion de las Centrales Nucleares
de Almarazy ”, revision 10), entre las que se encuentran:

e Establecimiento de los planes de formacién de las unidades de Planta.

¢ |dentificacion de las necesidades de formacion inicial que permitan la cualificaciéon del
personal incorporado.

e Supervision técnica de los programas de formacion del personal.

Los representantes del titular indicaron que tanto la formacion del personal de unidades
funcionales como la formacion en habilidades de gestion de todo el personal de CNAT es
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funcién de la Seccion de Formacion Unidades Funcionales que depende del Departamento
de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, en la Direccién de Organizacion y
Recursos Humanos.

Adicionalmente, se indica que para garantizar la coherencia de la formacién impartida y de
los criterios de seguimiento y evaluaciéon en CNAy en CN , se coordinaran con el Jefe de
Soporte Técnico de CN y con el jefe de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos.

Los representantes del titular mostraron el organigrama de la unidad de Formacion de CNA
que consta de un Jefe de Formacion, un Supervisor de Formacion de Operacién y dos
Técnicos de Formacion. Adicionalmente, tienen contratados los servicios de tres empresas
para el apoyo en todas las tareas y funciones del area:

° , mediante un contrato marco renovado en 2021 y de una duracion de 15
anos hasta el 2035 para todo CNAT. Dicho contrato les garantiza una formacién por
parte de para toda la fase de explotacién e incluso el posible cese de

explotacion, dando seguridad tanto a la central como al suministrador. A través de
dicho contrato prestan servicio 23 instructores (mas dos en proceso de formacién), 3
administrativos y 3 personas responsables del mantenimiento del SSC.

. , mediante un contrato apoya en la formacién de Proteccion Contra Incendios
del personal de CNA. A través de dicho contrato prestan servicio 2 instructores.

. , mediante un contrato apoya en la formacidon en materias transversales del
personal de CNA. A través de dicho contrato prestan servicio 2 instructores.

Respecto al organigrama, los representantes del titular indicaron que se ha anadido un
instructor especialista en Factores Humanos y que se dispone de dos huevos instructores en
proceso de formacion. Adicionalmente, indicaron que se habia reforzado la formacion de
acceso, siendo ahora realizada por personal de

Respecto a la organizacion de la unidad, los representantes del titular indicaron que se
habian realizado las siguientes mejoras respecto a la inspeccién anterior:

e Adaptacion a los nuevos medios de coordinacion (mas remotos y menos presenciales).

e Potenciacion de reuniones de coordinacion, en las cuales organizan los recursos
disponibles y se utiliza una herramienta propia (LAP - Lineas de accion prioritaria) para
la gestion de las actividades prioritarias, las oportunidades de mejoras y las tareas
pendientes.

e Utilizacion de SEA como herramienta de control y aprendizaje.

¢ Digitalizacion de archivo y utilizacién de la plataforma

Respecto a los objetivos de la unidad en lo referente a la organizacion y recursos de la
misma, los representantes del titular indicaron que los objetivos son:
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e Adaptacién a las nuevas metodologias de formacion, gestionando el cambio de forma
adecuada (ver lo indicado en el apartado “Cambios y gestién del proceso de formacion
para adaptarse al COVID-19” del acta).

e Adaptacién de los instructores a los nuevos medios didacticos.
e Aprovechamiento del simulador en planta.
¢ Digitalizacion de todos los procesos de cara a reducir la alta carga administrativa.

e Relevos de instructores (entrada de instructores noveles) y retencion del talento en la
Escuela Horizonte 2028.

e Participacion de la linea en las 5 etapas DSF.

La Inspeccién pregunté por el simulador y por su utilizacion. Los representantes del
titular explicaron que su utilizacién se habia integrado en la formacion del PLO, con especial
aprovechamiento en las sesiones lectivas (seguimiento de procedimientos, analisis de
accidentes...) y como medida compensatoria al entrenamiento en el SSC (a causa del COVID-
19). Adicionalmente, se esta utilizando como sustituto al SSC para PSL (titulados).

Los representantes del titular indicaron que se habia trasladado el simulador al
nuevo edificio del SSC.

Traslado del Simulador de Sala de Control a planta.

En el marco de la Revision Periddica de Seguridad (RPS) de CNA, el titular edité el informe
TE-19/004 (“C.N. ALMARAZ - COMPROMISOS DERIVADOS DE LA EVALUACION DE LA RPS”;
revision 1, de diciembre de 2019) que fue enviado al CSN mediante la carta ATA-CSN-
015018 “CN ALMARAZ. REVISION DE COMPROMISOS DE LA RPS” (entrada de registro
45995 del 23/12/2019). Dentro de este informe, el titular recogia “todos los compromisos
adquiridos por C. N. Almaraz como resultado de las conclusiones de la evaluacion realizada
por las distintas areas del CSN a la RPS y otros documentos que acompanan la solicitud de
renovacion de la Autorizacion de Explotacion”.

El compromiso 12.4 consistia en “Trasladar al emplazamiento de CN Almaraz el simulador
de alcance total de Sala de Control”, siendo el plazo diciembre de 2021.

La Inspeccion preguntd por el cumplimiento de dicho compromiso, asi como por las pruebas
realizadas al SSC que permiten asegurar que se encuentra en condiciones adecuadas para
impartir formaciéon en el mismo. Los representantes del titular indicaron que el proyecto se
habia completado con éxito dentro del plazo comprometido y, ademas, sin accidentes (tanto
la construccion del nuevo edificio como el traslado del simulador).

El proyecto fue del tipo “llave en mano” y fue adjudicado a la empresa , la cual
comunic6 el 31/03/2021 (mediante nota informativa VS-ATA-031779) la finalizacion del
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proyecto mediante la declaracion de que el SSC estaba listo para la formacion (RFT - Ready
for training). El contratista indica en esta comunicacion, que para declarar que el SSC estaba
listo para la formacion, se habia superado el plan de pruebas disenado previamente tal y
como se recogia en el documento TSA-AL-IP ("Traslado simulador de Almaraz. Informe de
pruebas”) enviado mediante la comunicacion VS-ATA-032811.

Los representantes del titular indicaron que, ademas de las pruebas realizadas por el
contratista del proyecto, a fecha de la realizacién de la inspeccion ya se habian impartido
varios ciclos de reentrenamiento (tres completos y otro en proceso) y se habia impartido
formacion inicial de licencias; siendo la experiencia en todos los casos satisfactoria y sin
desviaciones significativas.

Los representantes del titular indicaron que, aprovechando el traslado del SSC y la
disponibilidad de mayor espacio, se han introducido las siguientes novedades:

e El panel de instrumentacion nuclear esta ubicado como en la Sala de Control de CNA
ya que en la ubicacién anterior del SSC no habia espacio para ubicarlo asi.

e Los paneles de parada alternativa (PPA y PPB) se ubican en una zona mas cercana,
pero separada del SSC y, ademas, se tiene vision desde la consola del instructor.

e Se dispone de mayor espacio para acceder a la parte trasera de los paneles.

e Aparte de las salas requeridas para el correcto funcionamiento del SSC, se han
ahadido salas adicionales, tanto para la imparticion de formacion y entrenamiento
(dos salas nuevas, una de postcritica y otra en la que esta el ) como para el
mantenimiento del simulador (un laboratorio de instrumentacion y una sala para el
personal responsable del mantenimiento).

Los representantes del titular indicaron que estan analizando la posibilidad de incluir algin
nuevo panel ya que se dispone de mas espacio libre; por ejemplo, algln un panel trasero
que se utiliza por el Supervisor y el Jefe de Turno para ejecutar un Procedimiento de
Vigilancia.

La Inspeccion preguntdé por la utilizacion del SSC y si estaba planteandose una mayor
utilizacion que la actual (entrenamiento inicial y continuo del PLO). Los representantes del
titular indicaron que estan planteando la posibilidad de integrar la formacién del PLO con
otros colectivos, en especial con los Auxiliares de Operacion y en el marco de los Ejercicios
de Alcance Integrado (EAI); pero siempre que encuentren que anade valor a la formacion del
PLO. También indicaron que, habian analizado utilizar el SSC en la formacién de otros
colectivos (PSL) pero lo habian descartado porque consideran que no es excesivamente Util
dado que su formacion tedrica no es suficiente para aprovechar adecuadamente el SSC; en
su lugar utilizan en algunos colectivos el simulador Glasstop.

La Inspeccion asistio a un entrenamiento en el SSC (ver el apartado “Asistencia a una prueba
de evaluacion al PLO en el SSC” del acta) y visité las nuevas instalaciones.
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Conformidad con las condiciones de licencia del PLO.

Mediante la carta CSN/C/SG/ALO/18/03, enviada el 18/06/2018, el CSN comunicaba al
titular de CNA el apercibimiento por incumplimiento del apartado 8.6 de la IS-32 (al no
declarar la inoperabilidad de los sistemas de aspersion del recinto de contencion durante la
realizacion de las pruebas trimestrales requeridas por ETF). En dicha carta se requeria al
titular que impartiese formacién especifica sobre la 1S-32 a los responsables que aplique y,
en particular, a la seccién de operacion.

En la inspeccién realizada en 2019 (CSN/AIN/ALO/19/1189) se preguntd acerca de la
formacion requerida por el CSN en la anterior carta. La Inspeccién verifico que 3 personas
con LO y 4 personas con LS no la habian recibido. El Titular remitié al CSN el informe EF-
19/020, “Analisis de los pendientes formativos 2017-18 del personal con licencia de
operacion (PLO) de C.N. Almaraz”, con el compromiso de realizar en estudio tutelado esta
formacién pendiente antes del 31/12/2019.

La Inspeccion comprobé que estas personas habian recibido la formacion requerida.

Durante la inspeccion realizada en 2019 (CSN/AIN/ALO/19/1189), se comprobd el
cumplimiento de los programas de formacion del PLO de 2017 y 2018. Se identificaron una
serie de horas pendientes en ambos programas, concretamente 145 en 2017 y 157 en
2018. El Titular remitio al CSN el informe EF-19/020, “Analisis de los pendientes formativos
2017-18 del personal con licencia de operacion (PLO) de C.N. Almaraz” que contenia
informacion detallada de los pendientes de cada persona con licencia, especificando
aquellos que se han compensado por acciones posteriores y los restantes que seran
realizados antes del 31/12/2019 como respuesta a la accion Al-AL-19/372.

La Inspeccion comprobd que estas personas habian recibido la formacion pendiente
(exceptuando las horas no recuperables - horas de entrenamiento en el SSC - y aquellas
que se repitieron en 2019 por ser periédicas).

La Inspeccion revisé los programas de formacién continua anual de 2019, 2020y 2021. En
2019y 2020 se programaron 125 horas lectivas y 50 de entrenamiento en SSC; y en 2021
se programaron 118 horas lectivas, 50 horas de entrenamiento en SSC y 7 horas de
practicas en el SGIl/

En 2019 se impartio la totalidad del programa, siendo necesaria Gnicamente la imparticion
de un 5,4% de las horas en estudio tutelado. En 2020 se impartio la totalidad de la formacion
lectiva (ver apartado “Cambios y gestion del proceso de formacion para adaptarse al COVID-
19” del acta). En 2021 se imparti6 la totalidad del programa, siendo necesaria Gnicamente
la imparticion de un 5,2% de las horas en estudio tutelado.

La Inspeccion revis6 algunas de las recuperaciones de sesiones formativas del PLO:

e Recuperaciones por faltas de asistencia. La Inspeccion revis6 diversos casos de
recuperaciones, tanto presenciales como realizadas en estudio tutelado.
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e Recuperacion de la condicidon de permanencia activa de la Licencia de Operacion. En
el periodo desde la anterior inspeccion, dos personas con Licencia de Operador habian
perdido la condicién de permanencia activa de la licencia segin establece la 1S-11;
siendo necesario que realizasen una recuperacion de la misma en los términos que se
establecen en dicha licencia. Se solicitaron los informes de recuperacion en los que
se recogia la propuesta de recuperacion y los registros de confirmacion de que se
habia realizado la formacién lectiva, el entrenamiento en el simulador y el solape de
Sala de Control.

La Inspeccion no identificd desviaciones en las comprobaciones realizadas.

Cambios realizados en el proceso de formacion para adaptarse a la Rev.1 de la IS-11.

La Inspeccion preguntd por los cambios realizados en el proceso de formacion para
adaptarse a la revision 1 de la I1S-11. Los representantes del titular explicaron el proceso
seguido para identificar los cambios necesarios para cumplir con la nueva revision de la
normativa. Del analisis realizado se identificaron diversas acciones de mejora, dos de ellas
para actualizacion documental, siendo el resto las siguientes:

e Revisar el alcance e idoneidad de la formacion inicial y continua relacionado con la
LOSMCN.

e Revisar los manuales de acreditacién del PLO, tanto formacion inicial como continua,
para incluir aquellas actividades de las que debe hacerse responsable la LSMC hasta
depositar el contenedor en el camioén.

e Evaluar la opcion de formalizar a final del ano, de manera similar a las observaciones
que se realizan en el simulador, una valoracion de las observaciones y capacidades
del personal de Licencia en Sala de Control.

e Implementar un control de periodo de actividad / inactividad del PLO de acuerdo a la
nueva guia de Operacion.

e Enlastablas resumen de horas, que se incluyen en los programas de formacion inicial
de Licencia, incluir una nueva linea con los % de formacion en estudio tutelado.

e Analizar la idoneidad del OPX-ES-76 "Control de participacion en actividades de
movimiento de combustible" de acuerdo a los huevos compromisos de la Rev.1 de la
IS 11. Adicionalmente, tener en cuenta la referencia del OPX-PT-12 "Maniobras con
elementos de combustible gastado en el contenedor ENUN32P".

e Confirmar junto a Operacion, dentro de la evaluacion del programa de formacion y
entrenamiento continuo del PLO, la idoneidad del proceso de observacion y evaluacion
sistematica de la actuacion y competencia del personal con licencia, tanto en sala de
control como en el SSC, llevada a cabo por supervisores de la linea o personal de
formacion.
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e Disponer de una guia / procedimiento interno que facilite la gestiéon y control de los
turnos del personal de Operacion.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes mejoras relacionadas con la nueva revision:

e Se edit6 la guia sectorial CEN 51 con el procedimiento para la vigilancia de la salud
del personal con licencia de operador o supervisor de centrales nucleares que se
trasladé a CNAT en la GE-82.05 “Procedimiento para la vigilancia de la salud del
personal con licencia de operador o supervisor de centrales nucleares Almaraz "

e Difusiéon interna, entre el personal de Formacion y con especial atencion a los
instructores relacionados con la formaciéon del PLO, los nuevos alcances o
compromisos derivados de la nueva revision de la IS 11.

e Mejoras en la programacion de retén: No prever imparticion de simulador o sesiones
lectivas de dificil recuperacién en las jornadas planificadas en retén; tener en
calendario programados los dias previstos para la recuperacion; en caso de activacion
del retén, recuperar con la misma calidad que la clase perdida.

e Edicion del procedimiento OPX-ES-79 “Estructura y gestion del colectivo de operacion
a turno” que establece la estructura del PLO y de los Auxiliares de Operacioén, en lo
referente a su composicion y sistema de rotacién. Asi mismo, especifica los criterios
de gestion que permiten un desempeno adecuado de este personal compatibilizado
con el cumplimiento de la normativa legal y regulatoria aplicable.

La Inspeccion preguntd por la formacion y entrenamiento del PLO en el control del estrés. En
el Anexo 5 de la IS-11 se indican los contenidos minimos que debe incluir el programa de
formacion y entrenamiento continuo del PLO, estando incluido dentro de dichos contenidos
el entrenamiento del control del estrés. Los representantes del titular indicaron que tienen
establecido que, como minimo, dicha formacién se imparta en el ciclo de reentrenamiento
del PLO (cada 6 anos). Sin embargo, indicaron que su objetivo es que todos los anos se
incluya dentro del programa anual de formacién continua del PLO algln curso de formacion
no técnica, entre las que esta el control del estrés; buscando cursos con distintos enfoques
e impartidores.

Los representantes del titular indicaron que este ano han incluido en el Médulo Il de
reentrenamiento, un curso impartido por denominado “Gestion del estrés”. Otros
anos, dieron un curso con la Universidad de Extremadura con esta misma tematica.

La Inspeccion reviso6 el curso de “Gestion del estrés” impartido por Tecnatom. Los objetivos
del curso son: Reconocer la definicion del estrés, asi como los estimulos que lo provocan y
las cualidades determinantes que hacen aversivos a los estimulos; I|dentificar las
manifestaciones del estrés y distinguir entre estrés positivo y negativo; Describir las
estrategias que minimizan el impacto del estrés en el rendimiento humano; Reconocer y
aplicar las distintas técnicas dirigidas a reducir el estrés; Identificar como podemos reducir
el impacto del estrés en el rendimiento del equipo de sala de control.
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Diseno e imparticion de Ejercicios de Alcance Integrado.

La Inspeccion preguntd por el disefio e imparticion de Ejercicios de Alcance Integrado (EAI),
es decir, ejercicios que permitan entrenar la actuaciéon ante una misma emergencia de
diversos colectivos al mismo tiempo (de forma similar a los simulacros anuales oficiales).
Los representantes del titular indicaron que si que realizan este tipo de ejercicios cuyo
objetivo es “Coordinar y ejecutar las actuaciones de cada uno de los grupos con funciones
en caso de emergencia”.

El diseno de los EAl se basa en el DAL-31.21 (“Manual de acreditacion para la formacion en
emergencias”) y en el DAL-31.21.01 (“Manual de reentrenamiento de la organizacion de
emergencias de CN Almaraz’) que usan como referencias la 1S-44 (“Requisitos de
planificacion, preparacion y respuesta ante emergencias de las instalaciones nucleares”) y
la GS 01-09 (“Simulacros y ejercicios de emergencia en centrales nucleares”).

Los EAIl son similares a los simulacros oficiales anuales tanto en estructura como en nivel de
dificultad y exigencia, siendo también desconocidos para los actuantes y se realizaran en el
CAT o en el CAGE con los medios disponibles alli. Una vez en el ciclo de reentrenamiento
(que en el caso de la formacion en emergencias es de 5 anos y no de 6) se realiza un ejercicio
que impligue a ambas unidades de CNA y un ejercicio en el que se practiquen las acciones
propias de la terminacion de la emergencia.

Los representantes del titular explicaron que la formacion tedrica en emergencias se imparte
a todos los grupos de la ORE en una misma semana (coincidiendo con la segunda semana
de reentrenamiento del PLO); realizandose el EAl al final de la semana para poner en practica
lo impartido esa semana, desempenando cada colectivo sus funciones asignadas. Esta parte
practica dura al menos 4 horas y es evaluada. Adicionalmente, en una de las semanas de
realizacion del EAI, se realizara un ejercicio real de concentracion y recuento de personal
(siendo simulado en el resto de las semanas).

El escenario es realizado en colaboracion con la unidad de Gestion de Emergencias y PCI.
Para la obtencién de los parametros y seguimiento de los tiempos durante el ejercicio se
utiliza el apoyo de métodos de simulacion. Adicionalmente, también se definen los mensajes
a comunicar durante el EAL.

Los representantes del titular explicaron que para la validacion de los EAl disponen de la
GUIA-AL-089 (“Valoracion de los Ejercicios de Alcance Integrado del PEI”), que incluye un
listado de chequeo para la valoracion del disefo del ejercicio. En esta guia se evalla el
alcance del escenario, el alcance de la ORE involucrada y valor de la evaluacion. Se dan
puntos por distintos aspectos de cada aspecto indicado y si no se alcanza una puntuacion
minima no se considera aceptable el escenario. La valoracion se formaliza en un
observatorio de formacion.

Durante la realizacion del escenario, cada colectivo es acompanado y evaluado por su
instructor (en algunos casos por dos instructores); existiendo ademas las figuras de los
instructores de apoyo (para simulacion de llamadas...) y del coordinador global del EAI.
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Para la evaluacion se utiliza el DAL-31.21.02 (“Ejercicios de emergencia”) que define como
se evalUa al personal que participa en los ejercicios. Posteriormente, se realiza una sesion
de autocritica, liderada por el instructor principal, por cada colectivo de la ORE con objeto de
poder identificar puntos fuertes y acciones de mejora. Adicionalmente, se rellena la hoja de
evaluacion donde se recoge también las areas de mejora identificadas y las acciones SAE
propuestas.

La Inspeccion reviso los EAl de 2021 (A-2021-FE-8400-CAT-8) y de 2022 (A-2022-FE-8400-
CAT-8).

Formacion inicial y continua de los Auxiliares de Operacion.

La Inspeccion preguntd acerca de la formacion de los Auxiliares de Operacién (AO). Los
representantes del titular explicaron el proceso que tienen implantado para definir la
formacion inicial de los AO recién incorporados a la plantillay el programa anual de formacion
continua.

Los representantes del titular indicaron que tanto la formacién inicial como la formacion
continua se desarrollan en base al DSF, y estan recogidos en los procedimientos DAL 31 15
(“Manual de acreditacion de la seccion de turnos de operacion (sin licencia) de CN Almaraz”)
y DAL 31 15 01 (“Reentrenamiento de la seccion de turnos de Operacion (sin licencia) de
CN Almaraz”). La formacion resultante de estos manuales se complementa con la formacion
en emergencias (recogida en el DAL-31.21.01 - “Manual de reentrenamiento de la
organizacion de emergencias de CN Almaraz”), la experiencia operativa interna y externa y
la formacién resultante de necesidades identificadas en los Observatorios de formacion y en
las acciones SEA.

El programa anual de formacion continua consta de dos semanas de formacion al afo, en la
que se incluye formacion en aula comun a todos los puestos, especifica de cada puesto de
AO, formacion en el taller o simulador de campo (comin a todos los puestos) y formacion en
planta (entrenamiento en el puesto de trabajo) especifica de cada puesto.

Los representantes del titular indicaron las mejoras implementadas en los Gltimos anos en
la formacion de los auxiliares:

e Utilizacion de la herramienta para seguimiento del cumplimiento de los
objetivos formativos en sesiones lectivas de formacion inicial.

e \Visionado de videos de tareas repetitivas, para reducir tiempos en desplazamientos y
evitar zonas de alto nivel de ruido y reduccién de dosis.

e Utilizacion de la herramienta . Es una herramienta de tipo “Walking Simulator”
(como por ejemplo Street View), para hacer recorridos por dentro de planta, con
fotografias en 360°. Se usa como complemento a la formacion tedrica y de plantay en
la formacion continua como refuerzo de aspectos concretos.
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Los representantes del titular explicaron que el gran interés de la herramienta reside
en ayudar a los nuevos AO a moverse por planta y conocer y localizar los equipos, ya
que se trata del punto donde tienen mas problemas. Ademas, les permite reforzar los
aspectos vistos en la formacién teérica y a que la formacion en planta sea mas
efectiva. También les permite reforzar las expectativas de comportamiento en planta
(zonas ALARA, puntos calientes...).

El desarrollo lo hacen los instructores de de CNA (con el apoyo de soporte
informatico de Tecnatom) para adecuar el contenido a las necesidades de la formacion
de AO. Para su realizacion, teniendo en mente todas las tareas de los AO, se han hecho
los recorridos por planta con las fotos 360° que permiten al AO orientarse, accediendo
a todos los cubiculos y a los equipos que son de interés para la ejecuciéon de dichas
tareas.

Los representantes del titular indicaron que han desarrollado el edificio Auxiliary el de
Combustible y que prevén ampliarlo segln las necesidades. Indicaron que existe un
especial interés en desarrollar el edificio del Reactor, pero en la anterior recarga no
consiguieron la cantidad y calidad adecuada de fotos y videos, por lo que han decidido
no crearlos de momento y volver a intentarlo en la proxima recarga.

Identificacion de equipos mecanicos y eléctricos en los talleres (simulador de campo)
para reforzar el conocimiento de las partes y funcionamiento de estos.

Utilizacion del lazo hidraulico para comprobacion de alineamiento correcto y
actuaciones en equipos.

Refuerzo de los Principios Fundamentales de los Operadores sin Licencia.

Reforzar las expectativas de comportamiento, zona controlada, limpieza y orden del
tajo.

Incorporacién de la figura de los mentores para la formacién inicial.

Cambios y gestion del proceso de formacién para adaptarse al COVID-19.

Los representantes del titular explicaron inicialmente las medidas adoptadas durante el
estado de alarma declarado el 14/03/2020. Indicaron que clasificaron la formacion en
cuatro tipos de cursos y analizaron y tomaron medidas para cada uno de ellos:

Formacion inicial del PLO. Mantuvieron las convocatorias lanzadas, desplazando las
convocatorias de examenes y adaptando las convocatorias junto con el Tribunal de
Licencias. Los cursos se impartieron a distancia (a través de ) con tutorias
periddicas presenciales.

Formacion inicial del resto de personal de plantilla. La formacion inicial general se
pasé a formato e-learning, la formacién tecnolégica se impartié presencialmente en el
2° semestre del 2020 y la formaciéon especifica se impartié tanto presencialmente
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e

como a distancia. Adicionalmente, las personas que tuvieran pendiente formacion
inicial siguieron supervisados en sus actividades diarias.

Formacion inicial de personal externo esporadico. Se pasé a una imparticion completa
en formato e-learning con validacion telematica. Para ello, entre otras medidas,
adaptaron y mejoraron la plataforma

Formacion continua. Se potenciaron los cursos en modalidad e-learning. Los cursos
que tenian que ser presenciales se reprogramaron en el 2° semestre del afno y los
simulacros al 4° trimestre del ano. EI PLO tuvo un tratamiento particular,
reorganizando los modulos lectivos en sesiones presenciales tras el verano.

Tras la finalizacion del primer estado de alarma, y en base a la experiencia acumulada, se
tomaron las siguientes medidas:

Mantener la formacion de acceso en modalidad online (plataforma SOUL) con
validaciones presenciales y paso por estaciones de entrenamiento.

Medidas preventivas en los cursos presenciales: limitacion de aforo, aforo distribuido,
ventilacion, zonas de espera, etc.

Aumento de la formacién presencial para todos los colectivos, pero manteniendo la
opcién de la formacioén a distancia o e-learning cuando asi se considere.

Eliminacién de la formacién e-learning para el PLO.

Seguimiento individual de cada curso para asegurar el cumplimiento de los programas
y toma de accién en caso de alguna desviacion.

Respecto al programa de formacion de 2021, los representantes del titular indicaron que
realizaron un analisis del cumplimiento de estos programas, tanto para el PLO como para el
resto del personal. Para el caso del PLO, editaron el informe IA-AL-21/118 (“Evaluacion del
programa de formacion del personal con licencia de operacion (PLO) 2021”), siendo los
resultados del analisis los siguientes:

En el caso de la formacion continua, se cumplié con la totalidad del programa.

En el caso de la formacion inicial, se comprob6 que se adaptd a la situacion de
contorno, cumpliendo los programas establecidos (ampliados en horas de los
programas por el deslizamiento de convocatorias).

En cierta formacion general de reentrenamiento, la modalidad a distancia se ve como
una alternativa.

En relacion a la formacion e-learning se ve como una oportunidad para la recuperacion
de formacién continua en lugar del estudio tutelado.
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e En el proceso de repaso o en ciertas clases de la formacién inicial del PLO, la
modalidad a distancia si se considera como una buena metodologia didactica de
aprendizaje.

Para el caso del PSL, editaron el informe IA-AL-21/116 (“Evaluacion del programa de
formacion del personal sin licencia de operacion (personal 1S-12) 2021”), siendo los
resultados del analisis los siguientes:

e Cumplimiento del programa previsto (también de emergencia).

e El mix de formatos de imparticion empleado (formacion presencial mayoritaria, e-
learning y presencial a distancia) ha sido bien valorado por los asistentes a los cursos.

e La combinacion de metodologias se muestra como una oportunidad y, a la vez, como
una herramienta soporte en aquellos cursos que sus objetivos de aprendizaje se
adeclen a las caracteristicas del entorno.

e Eluso de laformacion presencial a distancia y/o la formaciéon en modalidad e-learning
es una posible herramienta soporte mas a la hora de plantear acciones de
recuperacion (por no asistencia a los cursos presenciales) o, dentro de los cursos de
formacion inicial como alternativa en las fases de estudio tutelado o repaso.

Adicionalmente, con el objetivo de evaluar las metodologias didacticas utilizadas durante la
pandemia y su impacto en la calidad de la formacién impartida y el DSF, se edit6 el informe
IA-AL-21/119 (“Analisis del impacto generado por la Covid-19 en las metodologias didacticas
aplicadas para la imparticion de los programas de formacion de CN Almaraz”). En dicho
informe también se identificaban las lecciones aprendidas y potenciales areas de mejora
para abordar la gestion del cambio de los formatos de imparticion de la formacion. Las
conclusiones de este informe son:

¢ No se han identificado incumplimientos de la regulacion existente (fuera del estado de
alarma inicial).

¢ Los porcentajes de aplicacion de cada metodologia son en 2020 son:

O

O

O

O

Formacion presencial: 38,39%.
Formacion presencial a distancia: 10,26%.
Formacion e-learning: 30,82%.

Formacion mixta: 20,53%.

e Los porcentajes de aplicacion de cada metodologia son en 2021 son:

O

O

O

Formacion presencial: 83,27%.
Formacion presencial a distancia: 6,88%.
Formacion e-learning: 1,89%.

Formacion mixta: 7,96%.



Expedientes: ALO/INSP/2022/455

ONSEJO DE
EGURIDAD NUCLEAR CSN/AIN/ALO/22/1237
Pagina 17 de 27

e El porcentaje de satisfaccion de los cursos pertenecientes al programa de formacion
del ano 2020 es del 94,20%, mientras que en 2021 es del 95,36% (frente al 94,30%
del programa de formacion de 2019).

e La comparacion de la calidad entre los cursos con imparticiones presenciales e
imparticiones mediante el uso de las metodologias e-learning y presencial a distancia
son, en términos generales, similares.

e Se identifica que, los cursos técnicos, se prefiere que sean presenciales y los cursos
de materias generales sean utilizando metodologias de formacién a distancia.
Ademas, el personal titulado, asi como el mas joven, es mas receptivo a metodologias
de formacion a distancia.

e El personal no titulado no siempre tiene acceso a medios telematicos propios, por lo
que seria conveniente crear una Aula Elearning.

e Disenar un arbol de decision para validar en el curso piloto la idoneidad de la
metodologia de imparticion.

e Reforzar los aspectos clave en las fases de diseno y desarrollo de los cursos en
modalidad e-learning para que los objetivos de aprendizaje y las actividades previstas
para la imparticién estén adaptadas al entorno formativo.

e Incrementar el uso de la modalidad de formacion e-learning como herramienta
metodoldgica para la realizacion de los estudios tutelados.

Los representantes del titular explicaron la previsidbn acerca de las metodologias de
imparticion utilizadas en el programa de formacion de 2022. En el caso de la formacién del
PLO, toda la formacion es impartida en metodologia presencial, realizandose las
recuperaciones en estudio tutelado (aunque se plantean la posibilidad de realizar las
recuperaciones en formato e-learning).

En el caso de la formacién del PSL, mayoritariamente la formacion es organizada de manera
presencial. Opcionalmente, por la tipologia o caracteristicas del curso y el publico objetivo,
también se ha organizado algun curso en presencial a distancia o e-learning; pero la
clasificacion se realiza previamente, en coordinacion con la linea, y dandose el visto bueno
final en el curso piloto que se realiza. Para la formacién en emergencias, la formacién se
realizara mayoritariamente de mantera presencial, salvo alglin caso muy particular en que
se utilice la modalidad a distancia.

La Inspeccion pregunto por las previsiones futuras en el uso de las metodologias a distancia
para la imparticion de las sesiones formativas. Los representantes del titular explicaron que
han desarrollado un programa de gestion del cambio, recogido en el EF-EP-031 (“Programa
de gestion del cambio: Uso de nuevas modalidades de formacién en C N Almaraz”), para
poder mantener o aumentar la calidad de las acciones formativas que se impartan con la
introduccién paulatina de nuevas modalidades de formacion, reduciendo asi cualquier riesgo
asociado.
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Los representantes del titular indicaron que este programa sélo sera aplicado al PSL, siendo
siempre la formacion presencial la mayoritaria (por encima del 80%); y no se aplicara al PLO
hasta que no haya una aprobacion expresa del CSN. Ademas, indicaron que tienen previsto
incrementar el uso de la modalidad de formacion e-learning como herramienta metodolégica
para la realizacion de los estudios tutelados en el PSL; siendo también una posibilidad que
estan analizando para el PLO.

En dicho programa se identifican, para las nuevas metodologias de imparticién, las ventajas
(flexibilidad, aprendizaje personalizado y trazabilidad) y los riesgos (evaluacion, control del
esfuerzo del alumno, mayor esfuerzo en el diseno y planificacion de los cursos y otros
derivados del abuso de estas metodologias) asociados.

Para el seguimiento y control del programa de gestion del cambio, se establecen, los
siguientes indicadores, sobre los que tienen previsto realizar una evaluacion periédica:

e El % de satisfaccion del curso se mantendra en los mismos umbrales de éxito que los
actuales (95%: VERDE).

e No iniciar cursos donde no se haya confirmado, en los pilotos de los mismos, la
idoneidad de la metodologia didactica.

e Mantenimiento de los resultados (eficacia y proceso) del indice DSF (GUIA-AT-138).

También se identifican las distintas mejoras que son necesarias implantar para asegurar
una gestion del cambio adecuadas:

e Confirmar en el curso piloto la idoneidad de la metodologia de imparticiéon elegida
(presencial, e-learning, etc.), mediante el disefo de un arbol de decisién para su
validacion.

o Reforzar los aspectos clave en las fases de diseno y desarrollo de los cursos en
modalidad e-learning para que los objetivos de aprendizaje y las actividades previstas
para la imparticion estén adaptadas al entorno formativo.

e Asegurar que, en el diseno y desarrollo de los cursos, se dispone de los medios o
recursos necesarios para poder participar con éxito en estas nuevas modalidades de
formacion.

e Reforzar los medios o recursos disponibles del aula e-Learning habilitada.

e Mejora de las capacidades de la actual plataforma multimedia ( )-

e Impartir formacion a los instructores en nuevas herramientas (como storyline) para
reforzar las capacidades o habilidades de los instructores para disenar e impartir

formacion en entornos no presenciales.

e Reforzar la supervision de acciones formativas desarrolladas en entornos no
presenciales.
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Adaptar los recursos didacticos (presentaciones, etc.), los planes de aula y las
expectativas de comportamiento para las nuevas modalidades.

e Recordatorio / expectativa de integridad a la hora de realizar cursos en entornos online
y, en especial, a la hora de realizar las pruebas de evaluacion.

e Revisar y reforzar el modelo de encuestas de satisfaccion utilizadas y fomentar la
realizacion de cuestionarios por via online.

e Realizar una valoracién de los resultados de los criterios de alerta.

Revisién de acciones del PAC y EO de interés.

La Inspeccion preguntd por la accion ES-AL-19/725 (“Estudiar la frecuencia de asignacion,
dentro de los analisis de impacto en la formacion de procedimientos nuevos, del tipo de
formacion “informacion”, valorando la coherencia con lo recogido en el GE-01.09"),
resultante de la inspeccidon anterior. Los representantes del titular explicaron que
actualmente trabajan en dos lineas para evitar que haya procedimientos nuevos acerca de
los cuales no se imparta formacion:

e Sensibilizacion a los propios redactores y editores de los procedimientos para que
estén sobre aviso de que rellenen bien los formularios de formacion o bien la impartan
ellos mismos. Para ello, Formacion ha llevado este tema a todos los observatorios y
reuniones con los principales departamentos editores para que se transmita a todo el
personal implicado.

e Comprobacion fisica de todos los procedimientos editados y revisados del ano anterior
para comprobar y listar los procedimientos y decir explicitamente en el observatorio si
se necesita formacion. En muchos casos, dado que los cambios no suelen ser grandes,
se pretende que la linea comunique o haga algun tipo de formacion JIT (“Just in Time”)
que refuerce y explique los cambios. S6lo en los cambios mas grandes, se necesita
formacion reglada impartida por la unidad de Formacién. Para recoger esto, dentro del
punto 3 del Observatorio de Formacion (“Diseno Sistematico de la Formacion”), el
primer apartado es acerca de los procedimientos.

La Inspeccion reviso los informes de sucesos notificables (ISN) de CNA entre cuyas causas
estuviese la formacion y cualificacién del personal, asi como aquellos que tuviesen acciones
correctoras referidas a la formacién y cualificacion del personal de CNA. En el periodo de
inspecciéon no se han identificado ISN entre cuyas causas estuviese la formacion, si bien, de
entre los sucesos notificables ocurridos en el periodo de inspeccion, se han seleccionado los
siguientes con acciones correctoras asociadas a la formacion y cualificacion del personal:

ISN-1I-19/002. Superacion del valor de fuga controlada del sistema de Refrigerante del
Reactor. Entre las acciones correctoras asociadas a este suceso se selecciond la siguiente:
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e Accion AC-AL-19/333 - “Reforzar a los operadores en aula y/o simulador la aplicacion
practica del DAL-93 en relacion con las incertidumbres a tener en cuenta, tanto en las
pruebas de vigilancia como en la vigilancia de parametros”. Se impartié en el segundo
ciclo de entrenamiento en el SSC de 2019 (curso A-2019-FE-4077-PRE-0).

ISN-1-20/0041. Filtros de carbdn activo de la unidad de filtraciébn de la zona de acceso
controlado del edifico de salvaguardias de unidad | con baja eficiencia. Entre las acciones
correctoras asociadas a este suceso se seleccionaron las siguientes:

e Accion AC-AL-20/226 - “Impartir un curso de analisis de notificabilidad al personal
técnico de planta (IR, OP, OE) para cubrir las deficiencias detectadas, aplicando el
NUREG”. Se impartieron dos cursos en 2020, uno referente a notificaciones a
organismos exteriores (curso A-2020-FE-1950-IR-6) y otro referente a analisis de
notificabilidad (curso A-2020-FE-5603-0E-0).

e Accion AC-AL-20/227 - “Impartir un curso sobre la Instruccion de Seguridad I1S-10 al
personal técnico de planta”. Se impartié en los dos cursos anteriores y, ademas, al
PLO se le impartié dentro del Modulo Il de 2020 (curso A-2020-FE-4072-PRE-0).

ISN-I-20/003. Actuacion automatica del secuenciador de minima tension de la barra de
salvaguardias 1A3 por perturbacion exterior originada por tormentas en la zona. Entre las
acciones correctoras asociadas a este suceso se selecciond la siguiente:

e Acciéon AC-AL-20/531 - “Realizar formacion del personal de Operacion con licencia en
el incidente, causas y consecuencias”. Se impartid6 en el segundo ciclo de
entrenamiento en el SSC de 2021 (curso A-2021-FE-4077-PRE-0).

ISN-11-21/002. Disparo de reactor por la apertura del interruptor de disparo de reactor
52RTA, al generar una tierra l6gica durante la realizacion del OP2-PV-03.20/21. Entre las
acciones correctoras asociadas a este suceso se seleccionaron las siguientes:

e Accion AC-AL-21/380 - “Incluir en el programa de formacion e impartir el suceso al
personal involucrado”. Se impartié dentro del Modulo Il de 2021 (curso A-2021-FE-
4072-PRE-0).

e Accion AC-AL-21/382 - “Impartir formacion practica a las licencias de supervisor sobre
la adecuada asignacion de roles, asi como el refuerzo de aquellas Herramientas de
Prevencion de Error (HPE) que apliquen cuando actlien como ejecutor”. Se impartié
dentro del Médulo | de 2022 (curso A-2022-FE-4060-PRE-0) y del Médulo Il de 2021
(curso A-2022-FE-4072-PRE-0).

e Accion AC-AL-21/383 - “Programar imparticion de tema PORTHOS sobre sistema de
proteccion del reactor y ejecucion de procedimientos relacionados con este sistema,
ampliando el alcance a otros componentes del panel no incluidos en los
procedimientos. La formacion debe estar enfocada en el uso de herramientas de
prevencion del error y técnicas de supervision efectiva”. Se impartié dentro del Médulo
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| de 2022 (curso A-2022-FE-4060-PRE-0) y del Médulo Il de 2021 (curso A-2022-FE-
4072-PRE-0).

Asistencia a una prueba de evaluacion al PLO en el SSC.

De cara a comprobar la adecuada administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte
del Titular, la Inspeccion asistid a la sesién de evaluacion realizados por CNA en el SSC el
02/06/2022. La actividad cont6 con los siguientes participantes:

e Un turno de Operacion, compuesto por 4 licencias (1 JT, 1 JS, 1 ORy 1 OT).

e Uninstructor cualificado encargado de manejar la Consola del Instructor y de simular
las comunicaciones con el turno.

e Un instructor cualificado como evaluador principal encargado de valorar el
desempeno del turno desde la zona de paneles y conducir la sesion postcritica.

e El responsable de turnos encargado de realizar la supervision de la adherencia del
turno a las expectativas de la UO de Operacion y del correcto desarrollo de la
actividad formativa.

e Adicionalmente asistieron a la sesion el supervisor de formacion del PLO, el jefe de
formacion y el jefe de la Escuela de CNA de

e Por (ltimo, asistié un técnico perteneciente al departamento de APS para realizar la
toma de datos (para ajustes del APS de CNA).

Los escenarios seleccionados fueron los siguientes:

- Sesion de evaluacién 4A: En condiciones de operacion al 100% de potencia se
produce la parada y disparo de una bomba de HD. Fallo del canal N-41. Fallo en la
refrigeracion del transformador principal. Fuga de tubos en un generador de vapor.
Pérdida total de la corriente alterna y fallos diversos y posteriormente la recuperacion
de la pérdida total de corriente alterna sin IS y fallo en corriente continua de
descarga.

- Sesion de evaluaciéon 4B: En condiciones de operacion al 100% de potencia se
produce la pérdida de la refrigeracion de la piscina de combustible. Disparo de la
turbo bomba de agua de alimentacion y fallo del runback de turbina. Boracion
incontrolada en el primario. Rotura del secundario dentro de la contencion y fallos
diversos.

Los escenarios usados para la sesion de evaluacion permitian comprobar las competencias
requeridas segln los formatos de evaluacion. La Inspeccion asistid, asimismo, a la sesion
postcritica del turno al finalizar la primera de las dos sesiones de evaluacion, que contaron
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con la participacién del turno de Operacion, de los instructores y del responsable de turnos
de Operacion.

Antes de la sesion postcritica conjunta, el Jefe de Turno se reunié previamente con el
instructor evaluador y con el responsable de los turnos de Operacion para hacer un repaso
de los aspectos fuertes y de mejora detectados durante la sesién de evaluacion, lo que
sucedi6 a la vez que el resto del turno analizaba lo sucedido en la sesién de evaluacién con
el instructor de consola e identificaba “pluses” y “deltas” en relacion a los Fundamentos de
Operacion.

En la sesiéon postcritica conjunta liderada por el Jefe de Turno, éste expuso los aspectos
destacados en su correspondiente reunidn previa, que se contrastaron con los expuestos
por el Supervisor en la reunién del resto del turno. Como resultado de la sesion postcritica
conjunta se establecieron compromisos para los siguientes modulos de reentrenamiento.

El titular remitié posteriormente a la inspeccion el informe IF-4001-22-02 (“Recalificacion en
simulador 2022-2. C.N. Almaraz. Inspeccién del Consejo de Seguridad Nuclear”) realizado
por Tecnatom, en el cual se describen las sesiones y el resultado de la evaluacion. Dicho
informe incluye la siguiente informacion:

e Descripcion del desarrollo de la jornada de evaluacion.

e Puntos fuertes y areas de mejora (pluses y deltas) identificados en la sesién
postcritica de las sesiones de evaluacion en base a los Fundamentos de Operacion.

e Escenarios de evaluacion y comentarios (documentos originales con las notas
tomadas por los evaluadores).

e Tabla de calificaciones, valoraciones e informes individuales.

Evaluacion conjunta del turno de Operacion.

La Inspeccién constaté que la evaluaciéon fue consecuente con la actuacién de los
participantes durante las sesiones, comunicando los aspectos mas importantes a los
miembros del turnoy siendo reflejada en las evaluaciones individuales y de grupo. Asimismo,
se comprobd que los formatos de evaluacion usados son los utilizados en los exdmenes
practicos de simulador realizados por el Tribunal de Licencias para la concesion de Licencias
de Personal de Operacion.

Asistencia a sesion de EPT de Auxiliares de Operacion.

De cara a comprobar la adecuada imparticion del Entrenamiento en el Puesto de Trabajo
(EPT) de los Aucxiliares de Operacion por parte del Titular, la Inspeccion asistié a dos sesiones
de EPT. Una de las sesiones de EPT formaba parte del programa de formacion continua del
Auxiliar de Salvaguardias y la otra al programa de formacion continua del Auxiliar Eléctrico.
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Respecto a la sesion de EPT del Auxiliar de Salvaguardias, formaba parte de una sesion
formativa en la cual la primera parte era formacién lectiva y la segunda parte de la sesion
era el EPT, asistiendo la inspeccién lGnicamente a esta parte. La Gltima parte de la formacion
lectiva consistié en un refuerzo de los aspectos mas criticos de las tareas que se iban a
simular en el EPT.

La sesion de EPT del Auxiliar de Salvaguardias fue realizada por dos auxiliares (de forma
alterna), acompanados por un Unico instructor y las tareas se simularon. Para la realizacion
del EPT los aukxiliares disponian de la ficha de la tarea, el procedimiento y el P&Id. Las tareas
simuladas fueron:

e Realizar maniobras para cambiar la aspiracion de las bombas de agua de
alimentacion auxiliar al tanque de condensado por bajo nivel del tanque de agua de
alimentacion auxiliar.

e Cierre manual de las valvulas de minimo caudal de las motobombas de AF.

Respecto a la sesion de EPT del Auxiliar eléctrico, formaba parte de una sesion formativa en
la cual la primera parte era formacion lectiva y la segunda parte de la sesion era el EPT,
asistiendo la inspeccion Gnicamente a esta parte. La Ultima parte de la formacion lectiva
consistié en un refuerzo de los aspectos mas criticos de las tareas que se iban a simular en
el EPT.

La sesion de EPT del Auxiliar Eléctrico fue realizada por un auxiliar, acompanados por un
instructor y las tareas se simularon. Para la realizacion del EPT los auxiliares disponian de la
ficha de la tarea, el procedimiento y el P&Id. Las tareas simuladas fueron:

e Arrancar localmente el generador diésel en operacion normal y en emergencia.

e Arrancar localmente el generador diésel en marcha lenta.

e Realizar maniobras para poner el generador diésel y/o el cuarto generador diésel en
situacion de reserva.

e Realizar el cambio de accionamiento del compresor de aire de arranque del
generador diésel desde el motor eléctrico al motor diésel o viceversa (sustituir las

correas del compresor en emergencia).

e Llenar los depédsitos de dia del generador diésel 1DG desde el depdsito de
almacenamiento de la otra unidad.

e Arrancar y/o parar localmente el cuarto generador diésel en normal.
e Parar localmente el cuarto generador diésel en emergencia.

e Sustituir un cargador de bateria en servicio por el de reserva (poner en servicio el
cargador de bateria en reserva de la barra).

La Inspeccion no identificé desviaciones en la ejecucion de los EPT a los que asistio.
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La Inspecciéon mantuvo una reunién de cierre con la participacion de todas las personas que
asistieron a la inspeccién, en la que se comunicé que, a priori y a falta de analizar la
documentacion solicitada durante la inspeccion, no se habian detectado desviaciones.

Por parte de los representantes de la Central Nuclear de Almaraz se dieron las necesarias
facilidades para la actuacion de la Inspeccion.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que senala la Ley
15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia
Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccion Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la Autorizacion referida, se
levanta y suscribe la presente Acta en Madrid y en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear.

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas citado, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear
de Almaraz para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al
contenido del acta.
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ANEXO I. PARTICIPANTES EN LA INSPECCION.

Por el CSN:
Inspector Jefe

Inspectora

Por la instalacion y representantes del titular:

Jefe de Formacion de CNA

Supervisor de Formacion de CNA

Responsable de Turnos

Coordinador de Formacion de Unidades Corporativas
Técnico de Licenciamiento de CNA

Jefe de Soporte Técnico de CNA

Director de Organizacion y Desarrollo de RRHH
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ANEXO Il. AGENDA DE INSPECCION.

1. Reunién de apertura:

1.1.
1.2.

Presentacion; revision de la agenda; objeto de la inspeccion.

Planificacion de la inspeccion (horarios).

2. Desarrollo de la inspeccion.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.
2.10.

Politicas y Planes Estratégicos de Formacion. Plan de Actuacion vigente:
acciones relacionadas con la formacion. Cambios desde 2019, nuevos objetivos
y aspectos pendientes.

Verificacion de los indicadores de formacion durante los anos 2019, 2020 y
2021.

Organizacion, recursos humanos y materiales asignados a los programas de
formacion.

Traslado del Simulador de Sala de Control (SSC) a planta. Puesta en
funcionamiento y utilizacion.

Formacion relacionada con las tareas de supervision y de movimiento de
combustible y de contenedores de combustible gastado:

2.5.1. Tareas asociadas a la licencia de Supervision de Movimiento de
Combustible Nuclear (SMCN). Formacién inicial y continua.

2.5.2. Formacion del personal encargado del movimiento de combustible
(plantilla y/o externo).

2.5.3. Formacion del personal encargado del movimiento (y su supervision) de
contenedores de combustible gastado (plantilla y/o externo).

Conformidad con las condiciones de licencia del PLO.

Cambios realizados en el proceso de Formacién para adaptarse a la Rev. 1 de la
IS-11.

Diseno e imparticion de Ejercicios de Alcance Integrado (EAI).
Formacion inicial y continua de los Auxiliares de Operacion.

Cambios y gestion del proceso de Formacion (en todas sus fases) para
adaptarse a la situacion actual de pandemia COVID-19 (a partir de la
informacion recibida en el marco del Grupo Mixto):

2.10.1.Cambios metodolégicos y de gestion.
2.10.2.Afectacion a la imparticion de formacion teérica al PLO.
2.10.3.Afectacion a la imparticion del programa de formacion del PSL.

2.10.4.Efecto en el disefio del programa de formacién del PLO y del PSL para
2022.
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2.10.5. Efecto en la formacion en Factores Humanos.

2.11. Asistencia de la Inspeccion a sesiones de entrenamiento con evaluacion del
personal del Turno de Operacion en el Simulador de Sala de Control (dia 02/06).

2.12. Asistencia de la Inspeccion a una sesion de Entrenamiento en el Puesto de
Trabajo de Auxiliares de Operacion (dia 01/06).

2.13. Revisioén de acciones del PAC y EO de interés.

2.14. Entrevistas al PLO/PSL y a las personas relacionadas con su formacion

3. Reunién de cierre.
3.1. Resumen del desarrollo de la inspeccion.

3.2. Identificacion preliminar de potenciales desviaciones y su potencial impacto en
la seguridad nuclear y la proteccién radiolégica.

Anexo de la Agenda: listado de documentos que se solicitan para el correcto desarrollo de la
inspeccion
1. Listado de procedimientos de formacion, con titulo, revision vigente y fecha.

2. Listado de Manuales de Acreditacion del personal, con titulo, revision vigente y
fecha.

3. Listado de acciones PAC abiertas por la seccion Formacion de Personal desde
octubre de 2019.

4. Listado de acciones PAC referidas a formacion, introducidas por otras unidades
organizativas, desde octubre de 2019.

5. Calendario de turnos (este documento no se solicita que se envie antes de la
inspeccion dado que contiene datos personales, sino que se solicita que esté
disponible para consulta durante la inspeccion).

6. Programa de entrenamiento del PLO en el Simulador de Sala de Control (SSC)
durante la semana de la inspeccion.

7. Libro del Instructor y otra documentacion relevante para la sesién de evaluacion del
PLO en SSC del jueves 2 de junio.

8. Programa previsto (maniobras o procedimientos a entrenar) para el entrenamiento
en el puesto de trabajo (EPT) del miércoles 1 de junio de los distintos colectivos de
Auxiliares de Operacion.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/22/1237
Comentarios

Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de inspeccion sobre
la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda la documentacion
mencionada y aportada durante la inspeccion tiene cardcter confidencial, afecta a secretos comerciales y
ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser en ningun
caso publicada, ni atin a peticion de terceros.

Ademas, dicha documentacion se entrega inicamente para los fines de la inspeccion.

Igualmente, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la
instalacion que intervinieron en la inspeccion.

Hoja 1 de 3



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/22/1237
Comentarios

Hoja 10 de 27, penultimo parrafo

Dice el Acta:

“Analizar la idoneidad del OPX-ES-76 "Control de participacion en actividades de movimiento de
combustible" de acuerdo a los nuevos compromisos de la Rev.1 de la IS 11. Adicionalmente, tener en cuenta
la referencia del OPX-PT-12 «(Maniobras con elementos de combustible gastado en el contenedor
ENUN32P»»”.

Comentario:

Cabe senalar que el procedimiento OPX-PT-12 “Maniobras con elementos de combustible gastado en el
contenedor ENUN32P” ha sido reemplazado por el OPX-1A-60.43.

Hoja 2 de 3



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/22/1237
Comentarios

Hoja 25 de 27, Anexo 1. Participantes en la inspeccion

Dice el Acta:

“«

[..]

Responsable de Turnos

Director de Organizacion y Desarrollo de RRHH”.

Debe decir:
(N/A — Errata del acta)
Técnico de Formacion

Responsable de Turnos

Jefe de Organizacion y Desarrollo de RRHH”.

Hoja 3 de 3
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DILIGENCIA

En relacion con los comentarios formulados en el "Tramite" del Acta de Inspecciéon de
referencia CSN/AIN/ALO/22/1237 correspondiente a la inspeccion realizada a la Central
Nuclear de Almaraz los dias 30 de mayo al 3 de junio, los inspectores que la suscriben
declaran:

Comentario general: el comentario no modifica el contenido del acta.

Hoja 10 de 27, penldltimo parrafo: se acepta la informacion adicional que no modifica el
contenido del acta.

Hoja 25 de 27, Anexo |. Participantes en la inspeccion: se acepta el comentario y modifica
el contenido del acta, quedando el texto de la siguiente forma:

- Técnico de Formacion”
Responsable de Turnos.”

Jefe de Organizacion y Desarrollo de RRHH.”



