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Marco normativo

• El Estatuto del CSN, artículo 15, respetando el principio de transparencia,
recoge la obligatoriedad de informar a los ciudadanos sobre todos los
hechos relevantes relacionados con el funcionamiento de las
instalaciones nucleares y radiactivas, especialmente en aquello que haga
referencia a su funcionamiento seguro, al impacto radiológico para las
personas y el medio ambiente, a los sucesos e incidentes ocurridos en las
mismas, así como a las medidas correctoras adoptadas para evitar su
reiteración.

• Ley 15/1980 de creación del CSN, artículo 2ñ), asigna la función de
informar a la opinión pública sobre materias de su competencia con la
extensión y periodicidad que el Consejo determine, sin perjuicio de la
publicidad de sus actuaciones administrativas en los términos legalmente
establecidos.

• Plan Estratégico 2020-2025, en su Objetivo Estratégico 5, “Mejorar la
percepción de la actividad del regulador por la ciudadanía y por los
grupos de interés a través del rigor, la veracidad y la fiabilidad”.
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Procedimiento interno

PG.II.06 Comunicación de la información sobre sucesos

Objetivos:

• sistematizar las actuaciones del Consejo de Seguridad Nuclear en
el ámbito de comunicación de la información de los sucesos en
las instalaciones nucleares, radiactivas y en transporte.

• avanzar en su compromiso de fomentar la transparencia y de
mejorar su credibilidad social.
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¿Qué informaciones son susceptibles de provocar una actuación 
de comunicación?

• Incidentes que tengan 
repercusiones en el 
público o el medio 
ambiente.

• Informes sobre sucesos 
notificables (ISN) en 
instalaciones 
nucleares.

• ISN relativos a 
instalaciones 
radiactivas.

• Sucesos de transporte 
de material 
radiactivo.

• Robos o sustracciones 
de material radiactivo.
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¿Qué hacemos cuando se recepciona un suceso?

• Publicar en la página web la 
ficha técnica elaborada por 
la Sala de Emergencias 
(SALEM) correspondiente al 
suceso notificado por la 
instalación (1 Hora). 

• Recabar de las direcciones 
técnicas los datos necesarios 
para elaborar la información.

• Difundir la información 
relacionada con el suceso 
notificado velando por su rigor 
técnico, claridad y 
transparencia de la 
información pública.
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¿Cómo se transmite esa información? 1/2

• Toda la información se publicará en la página web, donde
permanecerá accesible en su correspondiente apartado.
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¿Cómo se transmite esa información? 2/2

• Según su relevancia, se 
emitirá una nota de prensa a 
los medios de comunicación.

• Y, además, se remitirá a 
aquellas instituciones 
nacionales y autonómicas 
que puedan estar 
interesadas (prensa regional, 
ayuntamientos de la zona, 
subdelegación y/o delegación 
del gobierno, gobierno 
regional, parlamentos, comité 
asesor...).
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¿Cuánto se tarda en enviar la información? 

Tipos de sucesos:

• 1 hora: nota de prensa 
que se remite a medios, 
se publica en la web del 
CSN y ficha informativa.

• 24 horas: nota que sólo 
se publica en la web.

• 30 días: reseña 
informativa en web.
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Tratamiento informativo: Nota de prensa

a) Los ISN considerados de una hora.
b) Cualquier incidente en instalaciones nucleares o de transporte de
sustancias fisionables que el CSN haya categorizado como de nivel 1 o
superior en la Escala INES.
c) Los ISN por las instalaciones nucleares con consecuencias operativas con
repercusión exterior: paradas automáticas, paradas no programadas y
vertidos.
d) Activación del Plan de Emergencia Interior.
e) Activación del Plan de Emergencia Exterior, en función de sus
características.
f) Respecto de las instalaciones radiactivas y transportes que no sean de
sustancias fisionables, en aquellos sucesos que: sean clasificados en el nivel 2
o superior en la Escala INES, estén relacionados con robos de fuentes o
estén relacionados con sobreexposiciones.
g) Respecto a las actividades no reguladas, para aquellos sucesos relacionados
con la fusión o la manipulación por personas de fuentes radiactivas halladas o
detectadas en dichas instalaciones.
h) Sucesos que estén relacionados con la aparición de fuentes huérfanas no
exentas, salvo que éstas se detecten en actividades no reguladas adscritas al
protocolo del sector de reciclado de materiales metálicos, o en los puertos
marítimos asociados al correspondiente protocolo de actuación.
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Proceso de elaboración de la información: ISN 1 Hora

1. La Salem informa sobre la notificación a la dirección técnica
correspondiente y al personal de retén de información y
comunicación del GTP.

2. De forma paralela, la Salem rellena la ficha informativa
correspondiente a la notificación que es publicada en el apartado
correspondiente de la web institucional por el personal del retén de
información y comunicación.

3. Tras la recepción del informe del inspector residente (cuando se
trate de una central nuclear), el retén de información y comunicación
del GTP elaborará, en los siguientes 45 minutos, un borrador de nota
de prensa que será revisado por la dirección técnica correspondiente
y devuelta con las correcciones oportunas en un plazo de otros 45
minutos.

4. A continuación esa nota de prensa se remite al director del GTP para
sus comentarios y supervisión, que serán enviados en un plazo máximo
de 45 minutos.

5. Una vez que sea dada por definitiva, se envía a los medios de
comunicación.
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Proceso de elaboración de la información: ISN 24 Horas
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1. La Salem informa sobre la notificación a la dirección técnica
correspondiente y al personal del retén de información y
comunicación del GTP .

2. Tras la recepción del informe del inspector residente (cuando se
trate de una central nuclear), el retén de información y
comunicación elaborará, en las 24 horas siguientes, un
borrador de reseña de prensa que será revisado por la dirección
técnica correspondiente y devuelta con las correcciones oportunas.

3. Una vez incorporados los comentarios de la dirección técnica, el
personal del retén de información y comunicación del GTP remitirá
el borrador de nota de prensa al director del Gabinete Técnico
de Presidencia para sus comentarios y supervisión.

4. Tras incorporar los cambios remitidos, el personal del retén de
información y comunicación del GTP procederá a publicar la
reseña en la página web institucional.
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Informe Anual de Sucesos en Centrales Nucleares (2020)
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NIVEL
Escala internacional de sucesos 

nucleares y radiológicos
Nº DE SUCESOS

7 Accidente grave
-

6 Accidente importante
-

5
Accidente con consecuencias de 

mayor alcance -

4
Accidente con consecuencias de 

alcance total -

3 Incidente importante
-

2 Incidente
-

1 Anomalía
1

0

Por debajo de la escala

SIN SIGNIFICACIÓN PARA LA 

SEGURIDAD

23

Total: 24

TIPO DE SUCESO Nº 

1 hora 8

24 horas 15

30 días 1
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https://www.iaea.org/sites/default/files/ines_sp.pdf
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