PRIMER EJERCICIO

GRUPO A —LEGISLACION
SUBGRUPO A.1 — DERECHO PUBLICO Y GESTION PUBLICA

TEMA 10: La Gobernanza publica y el gobierno abierto. Concepto y  principios
informadores del Gobierno Abierto: Colaboracion, participacion, transparencia y
rendicion de cuentas. Datos abiertos y reutilizacion. Transparencia y buen gobierno.
Incidencia de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan el derecho a la
informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente. La cultura administrativa. La ética publica. La gestion de los conflictos de
intereses en el ambito publico.
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1. RESUMEN EJECUTIVO Y RELACION CON OTROS TEMAS:

La gobernanza publica y el gobierno abierto son conceptos fundamentales en la
modernizacién y democratizacion de las estructuras gubernamentales. Estos
enfoques promueven la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion
entre actores publicos y privados y la rendicion de cuentas. En este tema se
examinaran estos principios y su relacion con la Ley 27/2006, de 18 de julio, de
acceso a la informacion publica.

Los principios de Gobernanza Publica y Gobierno Abierto son:

1. Colaboracién: La colaboracién implica trabajar en conjunto con diferentes
actores, tanto del sector publico como del privado y la sociedad civil, para abordar
los desafios y encontrar soluciones efectivas. Esto puede incluir la cooperacion en la
formulacién de politicas, la implementacion de programas y la prestacion de
servicios.

2. Participacion: La participacion ciudadana es esencial para la legitimidad y la
efectividad del gobierno. Implica involucrar a los ciudadanos en la toma de
decisiones, permitiéndoles contribuir con ideas, opiniones y propuestas. Esto puede
lograrse a través de consultas publicas, audiencias, mesas de dialogo y otros
mecanismos participativos.

3. Transparencia: La transparencia es la divulgacion oportuna y accesible de
informacion relevante sobre las acciones, decisiones y recursos del gobierno. Esto
incluye datos sobre el presupuesto, las politicas, los procedimientos y los resultados.
La transparencia fortalece la confianza publica, previene la corrupcion y facilita la
rendicion de cuentas.

4. Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas implica que los funcionarios
publicos sean responsables de sus acciones y decisiones ante los ciudadanos y las
instituciones pertinentes. Esto incluye la obligacion de informar, justificar y asumir
las consecuencias de sus acciones, garantizando asi el uso adecuado y ético del
poder y los recursos publicos.

LaLey 27/2006, de 18 de julio, establece el marco legal para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién publica en Espafia. Esta ley garantiza el acceso de los
ciudadanos a la informacién en poder de las administraciones publicas, promoviendo
asi la transparencia y la rendicion de cuentas. Algunos aspectos relevantes de esta
ley en relacién con los principios de gobernanza publica y gobierno abierto son:

- Transparencia: La ley establece el principio de transparencia como base para
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, promoviendo la
divulgacién proactiva de informacion por parte de las administraciones publicas.
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- Participacion: La ley permite a los ciudadanos participar activamente en el
proceso democratico al facilitarles el acceso a la informacion necesaria para
formarse opiniones informadas y participar en debates publicos.

- Rendicion de Cuentas: Al exigir a las administraciones publicas que
respondan a las solicitudes de informacion de los ciudadanos, la ley promueve la
rendicion de cuentas al hacer que los funcionarios publicos sean responsables de
proporcionar informacion precisa y completa sobre sus acciones y decisiones.

- Colaboracién: Aunque la ley se centra principalmente en el acceso a la
informacion publica, también puede fomentar la colaboracion entre el gobierno y la
sociedad civil al permitir que las organizaciones y los individuos accedan a
informacion relevante para sus actividades y proyectos.

En conclusion, la gobernanza publica y el gobierno abierto son fundamentales para
promover la transparencia, la participacion, la colaboracion y la rendicion de cuentas
en la gestion publica. La Ley 27/2006, de 18 de julio, de acceso a la informacion
publica, constituye un paso importante hacia la construccién de un gobierno més
transparente, participativo y responsable en Espafia, al garantizar el acceso de los
ciudadanos a la informacién en poder de las administraciones publicas. Sin embargo,
su efectividad depende en gran medida de la implementacién efectiva de sus
disposiciones y del compromiso continuo de las autoridades publicas con los
principios de gobernanza y gobierno abierto.

El presente tema tiene relacion con los restantes temas Derecho Publico y gestion
publica del bloque de Legislacion.

2.- LA GOBERNANZA PUBLICA Y EL GOBIERNO ABIERTO:

Define la Real Academia de la Lengua espafiola la gobernanza como el “Arte o
manera de gobernarquese propone como objetivo el logro de un desarrollo
economico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia.”

La gobernanza implica, asi pues, una forma nueva y diferente de gobernar
caracterizada por la interaccion entre una pluralidad de actores, las relaciones
horizontales, la busqueda del equilibrio entre poder publico y sociedad civil y la
participacion en el gobierno de la sociedad en general, y no de un Unico actor, sea
éste politico, econdmico, social o cultural. De aqui que el interés por usar el concepto
de gobernanza radique en su capacidad de englobar todas las instituciones y
relaciones implicadas en los procesos de gobierno.

Los factores motivadores de la evolucion de la forma de gobernar son, por un lado,
que el desempefio de las funciones de gobierno no ha venido respondiendo, en las
ltimas décadas, a las necesidades y expectativas de los ciudadanos; y, por otro lado,
que las crisis de las décadas de los 80 y los 90, provocaron recortes en el estado de
bienestar, afectando, principalmente, a los estratos mas vulnerables de la sociedad.
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Ello situd a las instituciones publicas en niveles bajos de credibilidad, agravandose
a causa de los casos de corrupcion que han venido afectando a algunos altos cargos
publicos.

Como consecuencia de lo anterior, se produjo una situacion gradualmente
alarmante, consistente en la progresiva pérdida de legitimidad de los gobernantes,
que procede de la desconexion ciudadana con los mismos, de su falta de confianza
en la politica; todo lo cual pudiera llegar a producir una fractura social y politica de
complicada solucién. Por ello, a efectos de ganar legitimidad ante la ciudadania, se
comenzd a promover entre la doctrina politica, una nueva forma de gobernar,
basada en la idea de Gobernanza Publicay Gobierno Abierto.

Para el examen del concepto de Gobernanza en el plano tedrico de la ciencia politico-
administrativa, acudiremos a los estudios del profesor Joan Prats, que parte de la
diferenciacion de tres términos, los cuales constituyen las tres expresiones de un
sistema politico complejo. Se trata de la gobernanza (governance en inglés),
gobernabilidad (governability) y gobernacion (governing).

La gobernacion comprende tanto las instituciones de gobierno como las
acciones dirigidas a la definicién y realizacion de los intereses generales (direccion
politica, politicas publicas, legislacion, administracion). Esta funcién,
tradicionalmente y en bloque, correspondia en exclusiva a las organizaciones del
Estado (0, en estados descentralizados como Espafia, a otros entes infra-estatales).
Las personas y las organizaciones privadas eran consideradas como portadoras
exclusivamente de intereses privados; en consecuencia, eran gobernados, no
actores de la gobernacion.

La gobernabilidad, segin Kooiman, es la cualidad de un sistema social que
deriva del hecho de que los actores estratégicos del mismo consienten en que las
decisiones de autoridad se adopten conforme a reglas y procedimientos
determinados. No toda estructura de gobernanza es capaz de producir
gobernabilidad. Por ello, el analisis de la gobernabilidad de un sistema implica el de
su gobernanza, es decir, el descubrimiento de su mapa de actores, sus expectativas,
sus conflictos y las estructuras y procesos de interaccion.

En este contexto, la gobernanza se constituye como un concepto emergente
y abierto. Se trata de una particular manera de gobernar que plantea requerimientos
institucionales y gerenciales variados y especificos. No es una creacion intelectual,
sino practica. Es también una construccion historica, como lo han sido la burocracia
0 la gestién publica, que emerge en unas circunstancias histéricas especificas en las
que la produccion de gobernabilidad exige formas diversas y crecientes de
colaboracion, cooperacion, coordinacion y corresponsabilizacion entre los poderes
publicos y entre éstos, la sociedad civil y las empresas a lo largo del eje local-global.

Los tres conceptos, gobernacion, gobernabilidad y gobernanza, han venido
madurando durante los ultimos afios, como lo han hecho los sistemas sociales y
econdmicos.

Cabe concluir, en relacién con la gobernanza, que se trata de una forma nueva de
gobernar, superadora del tradicional sistema jerarquico, que implica por igual la
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participacion de las instituciones publicas, privadas y del tercer sector en la
resolucion de problemas que afectan al interés general.

Los requisitos basicos de una buena gobernanza son la existencia de un buen capital
social, la implicacion activa y corresponsable de los actores privados-empresariales,
asi como el liderazgo de la alta funcion pablica y de los politicos que estan al frente
de las instituciones publicas de un territorio, que deben aplicar criterios de
transparencia y de responsabilidad en el ejercicio de la accion publica. La
gobernanza supone un cambio de paradigma en las relaciones administrativas,
propiciando la adopcion de politicas publicas con la participacion de los sectores
publico y privado.

En el caso de Espafia, las Administraciones Publicas deben asegurar un marco
normativo estable y adaptado a las necesidades de nuestros ciudadanos y empresas,
qgue contribuya a simplificar sus relaciones con las distintas Administraciones
Plblicas, a mejorar la competitividad de nuestras empresas y a fortalecer la
confianza en las instituciones y en la calidad de los servicios y decisiones.

En el &mbito de la Administracion General del Estado, la Direccion General de
Gobernanza Publica, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio
para la Transformacion Digital y de la Funcidn Publica, ejerce sus funciones con el
propésito de guiar y dirigir la actividad administrativa desde una triple perspectiva:
coordinacién de la organizacion para asegurar una actuacion ordenada para evitar
duplicidades y alcanzar un uso adecuado de los recursos, la evaluacion de la gestion
administrativa para mejorar el funcionamiento de los servicios, y la orientacion de la
organizacion y servicios hacia el ciudadano.

Fruto de la consolidacién de los gobiernos relacionales y de la gobernanza publica
como opcidn predominante, aparece la idea de Gobierno Abierto, entendido como un
nuevo enfoque comprensivo de las relaciones entre los gobernantes, las
administraciones y la sociedad (Ramirez-Alujas), cuyo alcance tiende a ser global, y
en muchos sentidos aglutina a todo un conjunto de practicas y tendencias de
reformas estatales orientadas a transformar de una forma sustantiva (e irreversible
a la vez) al sector publico, su aparato administrativo, sus productos y las formas de
interactuar con la sociedad a la que sirven.

Hay otros dos factores asociados a la aparicion de este nuevo enfoque de gobernar:

Los avances tecnologicos y el incremento de la conectividad, que otorgan
posibilidades antes inexistentes.

Las crecientes presiones ciudadanas por una mayor transparencia y rendicion
de cuentas, la demanda de mayores y mejores espacios de participacion y la
emergencia de los nuevos movimientos sociales.
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3.- CONCEPTO Y PRINCIPIOS INFORMADORES DEL GOBIERNO ABIERTO:
COLABORACION, PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS:

El gobierno abierto se define como un enfoque de gobernanza que promueve la
transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana y la colaboracién
en la toma de decisiones y la prestacion de servicios publicos.

El concepto de gobierno abierto ha ganado relevancia en las Ultimas décadas como
un enfoque transformador para mejorar la gobernanza y fortalecer la democracia. Se
basa en la premisa de que la transparencia, la participacion ciudadana y la
colaboracion son fundamentales para garantizar un gobierno efectivo y responsable.

Se fundamenta en la creencia de que los gobiernos deben ser transparentes en sus
acciones, responsables ante la ciudadania, y deben fomentar la participacion activa
de los ciudadanos en los asuntos publicos con la finalidad de generar confianza de
la ciudania en las instituciones gubernamentales y fortalecer la democracia
mediante la participacion ciudadana en la elaboracion y evaluacion de las politicas
publicas.

Los principios informadores del Gobierno Abierto son:

1. Colaboracién: El gobierno abierto promueve la colaboracién entre el gobierno, la
sociedad civil, el sector privado y otros actores relevantes en la busqueda de
soluciones a los desafios sociales. La colaboracion puede adoptar diferentes formas,
como alianzas publico-privadas y elaboracién de proyectos conjuntos para abordar
problemas complejos. La colaboracion multiplica los recursos y conocimientos
disponibles, fomenta la innovacion y mejora la efectividad de las politicas publicas.

2. Participacion Ciudadana: El gobierno abierto fomenta la participacion activa de los
ciudadanos en la toma de decisiones y la elaboracion de politicas puablicas. Esto
implica la creacién de mecanismos y espacios para que los ciudadanos expresen sus
opiniones, propongan ideas y participen en debates sobre asuntos que les afectan.
La participacion ciudadana contribuye a una mejor representacion de los intereses
de la sociedad y fortalece la legitimidad de las decisiones gubernamentales.

3. Transparencia: Ello implica la divulgacion proactiva de informacion gubernamental
de forma accesible y comprensible para el publico. Esto incluye datos sobre el
presupuesto, la gestion de recursos, la toma de decisiones y cualquier otra
informacion relevante para la ciudadania. La transparencia es fundamental para
garantizar la rendicién de cuentas y construir la confianza entre los ciudadanos y el
gobierno.

4. Rendicion de Cuentas: La rendicion de cuentas es el principio por el cual los
gestores publicos son responsables de sus acciones y decisiones ante la ciudadania
y los 6rganos de control. Implica establecer mecanismos para que los ciudadanos
puedan evaluar el desempeio del gobierno, exigir responsabilidades por malas
practicas o abusos de poder, y garantizar que se tomen medidas correctivas cuando
sea necesario. La rendicion de cuentas es esencial para prevenir la corrupcion y
garantizar la integridad en la gestion publica.
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La implementacién del gobierno abierto requiere un compromiso firme por parte de
los gobiernos, asi como la participacion activa de la sociedad civil y otros actores
interesados. Esto implica adoptar medidas concretas para promover la
transparencia, fomentar la participacion y la colaboracién ciudadana y exigir la
rendicion de cuentas. Algunas de las acciones clave incluyen:

- Establecer portales de datos abiertos para facilitar el acceso a la informacion
gubernamental.

- Crear espacios de participaciéon ciudadana, como audiencias y consultas
ciudadanas, y foros de debate.

- Implementar sistemas de monitoreo y evaluacién para medir el desempefio
del gobierno y garantizar la rendicion de cuentas.

- Fomentar la colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector
privado en la elaboracion e implementacion de politicas publicas.

- Capacitar a los funcionarios publicos en los principios y practicas del
gobierno abierto, asi como en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar la gestion publica.

El gobierno abierto es, pues, un enfoque transformador que busca fortalecer la
democracia, mejorar la gobernanza y promover el desarrollo sostenible. La
implementacion exitosa del gobierno abierto requiere un compromiso continuo por
parte de los gobiernos y la sociedad civil, asi como la adopcion de medidas concretas
para promover la apertura, la participacion y la colaboracion en la gestion publica.

Respecto a Espafia, nuestro pais entr6 a formar parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partneship -OGP-) en abril de 2011.

La citada OGP es una iniciativa multilateral que busca asegurar compromisos
concretos de los gobiernos para promover la transparencia, capacitar a los
ciudadanos, luchar contra la corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernabilidad. En el espiritu de la colaboracién de multiples partes
interesadas, la OGP es supervisada por un Comité Directivo que incluye
representantes de gobiernos y organizaciones de la sociedad civil.

El objetivo de esta Alianza es reforzar los vinculos que unen a los ciudadanos con
sus gobernantes con el establecimiento de vias de didlogo mas adecuadas para que
los ciudadanos puedan ser mas participes en el desarrollo de las politicas publicas.

La Alianza provee de una plataforma internacional para comprometerse a reformas
en los paises y que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su
capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos. Desde su fundacion, la OGP ha
pasado de 8 paises participantes hasta contar con los 76 paises actuales, 104
gobiernos regionales y locales y cientos de organizaciones de la sociedad civil. En
todos esos paises, gobierno y sociedad civil trabajan juntos para desarrollar e
implementar reformas ambiciosas en torno al gobierno abierto.
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Para conseguir este objetivo, la OGP ha establecido un calendario bienal de
actuaciones que comprende: desde el disefio de un Plan de Accién de Gobierno
Abierto, hasta la puesta en ejecucién y evaluacion continua de resultados. Durante
la ejecucién de los compromisos, la OGP realiza evaluaciones independientes
(Independent Reporting Mechanism, IRM) del avance y grado de cumplimiento de los
objetivos.

En el &mbito normativo, de inicio, hemos de acudir a la Constitucion espafiola. El
articulo 9.2 establece que ‘torresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social”.

Una primera nocién basica de participacion, en su faceta consustancial a la
concepcién misma del Estado Democratico y Social de Derecho que define la
Constitucion, lo forman ciertas manifestaciones que se han venido desarrollando tras
su promulgacién. En este &mbito se encuentran desde la participacién politica,
mediante el derecho al sufragio, tanto activo como pasivo (son los partidos politicos
los que se constituyen como instrumento fundamental para el ejercicio de este tipo
de participacion); la participacion legislativa, mediante la intervencion en el
procedimiento de elaboracion normativa, tanto de las leyes como de los
instrumentos reglamentarios, asi como también mediante la iniciativa legislativa
popular; y, finalmente, la intervencion en los procedimientos administrativos en los
gue uno sea interesado. En otros ambitos, la Constitucion establece igualmente el
derecho a la participacion efectiva, como el de la educacion, el de la seguridad social,
en politica fiscal y financiera, y en la justicia a través de la accion popular y la
institucion del jurado.

La intensidad de la participacién social se halla condicionada al tipo de politica en
cuestion. Asi, en el sector nuclear, por ejemplo, el caracter profundamente técnico
de las regulaciones puede incidir en la necesidad de optar por grados no
excesivamente profundos de participacion.

En el &mbito del Consejo de Seguridad Nuclear (CSN), su Ley de Creacion establece
varios ejemplos de participacion. EI mas importante, siendo ademas ciertamente
avanzado, es el Comité Asesor para la informacion y participacion publica sobre
seguridad nuclear y proteccién radiologica, que siendo presidido por el Presidente
del CSN, tiene por misién la emision de recomendaciones al propio CSN para mejorar
la transparencia, el acceso a la informacion y la participacion publica en las materias
que son de su competencia. El Comité Asesor para la informacion y participacion
publica naci6é en noviembre de 2010 tras la aprobacion del Estatuto del Consejo de
Seguridad Nuclear. Precisamente la herramienta mas novedosa que incorporaba ese
nuevo marco legal era la figura de este Comité, cuya misidbn es emitir
recomendaciones al Consejo para mejorar la transparencia, el acceso a la
informacion y la participacion puablica en las materias de su competencia.
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Este Comité esté integrado por 35 representantes de la sociedad civil, del sector
nuclear, de los sindicatos y de las administraciones publicas de caracter estatal,
autonomico y local asi como de expertos en el ambito de la comunicacion publica. La
periodicidad de sus reuniones es semestral.

Ademas de lo anterior, el CSN somete a comentarios publicos las instrucciones y
guias técnicas, durante la fase de elaboracién, haciendo uso extensivo de su web
corporativa para facilitar el acceso de los ciudadanos, e impulsa y participa en foros
de informacién en los entornos de las instalaciones nucleares, en los que se tratan
aspectos relacionados con el funcionamiento de las mismas y, en especial, la
preparacion ante situaciones de emergencia y el analisis de los sucesos ocurridos.

Las politicas publicas medioambientales son pioneras en este punto. Asi, merece
especial consideracion una referencia al principal precedente en la materia, el
Convenio sobre el acceso a la informacién, la participacion del puablico en la toma de
decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente, hecho en Aarhus
(Dinamarca) el 25 de junio de 1998, ratificado por Espafia en 2005. De conformidad
con lo establecido en su articulo 1, “A fin de contribuir a proteger el derecho de cada
persona, de las generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente que
permita garantizar su salud y su bienestar, cada Parte garantizara los derechos de
acceso a la informacién sobre el medio ambiente, la participacion del puablico en la
toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia medioambiental de
conformidad con las disposiciones del presente Convenio.”

Con una filosofia similar, y en transposicién de una Directiva comunitaria, en Espafia
se promulgo la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de
acceso a la informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia
de medio ambiente. En dicha norma se obliga a las Administraciones Publicas a
informar a los ciudadanos sobre los derechos que les reconoce la Ley y a ayudarles
en la basqueda de la informacion, al tiempo que se impone la obligacion de elaborar
listas de las autoridades publicas que poseen informacion ambiental, que deberan
ser publicamente accesibles con el fin de que los ciudadanos puedan localizar la
informacion que precisan con la mayor facilidad. Se amplia considerablemente el
tipo de informacién objeto de difusidn, identificando unos minimos de obligado
cumplimiento en funcién de su importancia y de su urgencia.

La extension del régimen imperante en el &mbito medioambiental a todo el resto de
las administraciones publicas se produce por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, que supone un
avance fundamental en la materia y establece unos estadndares homologables al del
resto de democracias consolidadas, superando las restricciones existentes hasta
entonces en sectores sobre los que no habia regulacion especifica en materia de
transparencia, y que se regian por la normativa administrativa comun, adoleciendo
de importantes lagunas y restricciones.
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4.- DATOS ABIERTOS Y REUTILIZACION:

Los datos abiertos son aquellos datos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y
redistribuir, con el Gnico limite, en su caso, del requisito de atribucién de su fuente o
reconocimiento de su autoria.

La reutilizacién de la informacion del sector publico consiste en el uso, por parte de
personas fisicas o juridicas, de informacion generada por organismos del sector
publico, ya sea con fines comerciales o no. La reutilizacion supone, a modo
ilustrativo, actividades como la copia, difusion, modificacion, adaptacion, extraccion,
reordenacion y combinacion de la informacién.

Hemos de partir de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico, la cual transpone al Derecho nacional la Directiva
2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de noviembre de 2003,
relativa a la reutilizacion de la informacién del sector publico

La informacion generada desde las instancias publicas, con la potencialidad que le
otorga el desarrollo de la sociedad de la informacion, posee un gran interés para las
empresas a la hora de operar en sus ambitos de actuacion, contribuir al crecimiento
econdémico y la creacion de empleo, y para los ciudadanos como elemento de
transparencia y guia para la participacion democratica.

Las diferentes Administraciones y organismos del sector publico recogen, producen,
reproducen y difunden documentos para llevar a cabo la mision de servicio publico
gue tienen encomendada. La utilizacién de dichos documentos por otros motivos, ya
sea con fines comerciales o no comerciales, constituye una reutilizacion.

Con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, se persigue armonizar la explotacion de
la informacion en el sector publico, en especial la informacion en soporte digital,
recopilada por sus distintos organismos relativa a numerosos ambitos de interés, al
objeto de facilitar la creacién de productos y servicios de informacién basados en
documentos del sector publico, y reforzar la eficacia del uso transfronterizo de estos
documentos por parte de los ciudadanos y de las empresas privadas para que
ofrezcan productos y servicios de informacion de valor afiadido.

Por otra parte, la publicidad de todos los documentos de libre disposicién que obran
en poder del sector publico referentes no sélo a los procedimientos politicos, sino
también a los judiciales, econdémicos y administrativos, es un instrumento esencial
para el desarrollo del derecho al conocimiento, que constituye un principio basico de
la democracia.

En definitiva, esta Ley dispone un marco general minimo para las condiciones de
reutilizacion de los documentos del sector publico que acoja las diferentes
modalidades que se pueden adoptar. En consecuencia, se prevé que sean las
Administraciones y organismos del sector publico los que decidan autorizar o no la
reutilizacion de los documentos o categorias de documentos por ellos conservados
con fines comerciales o no comerciales. Asimismo, se pretende promover la puesta
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a disposicion de los documentos por medios electronicos, propiciando el desarrollo
de la sociedad de la informacion.

La citada Ley se desarrolla mediante el Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre,
cuyo articulo 7, establece las condiciones generales de puesta a disposicién de los
documentos reutilizables:

a) No desnaturalizar el sentido de la informacion.
b) Citar la fuente de los documentos objeto de la reutilizacion.

c) Mencionar la fecha de la Ultima actualizacion de los documentos objeto de la
reutilizacién, siempre cuando estuviera incluida en el documento original.

d) No se podra indicar, insinuar o sugerir que los organos administrativos,
organismos o entidades del sector publico estatal titulares de la informacion
reutilizada participan, patrocinan o apoyan la reutilizacion que se lleve a cabo con
ella.

e) Conservar y no alterar ni suprimir los metadatos sobre la fecha de actualizacion
y las condiciones de reutilizacion aplicables incluidos, en su caso, en el documento
puesto a disposicion para su reutilizacion por la Administracion u organismo del
sector publico.

Estas condiciones generales seran accesibles mediante un aviso legal por medios
electronicos, de forma permanente, facil y directa, preferentemente dentro de la
ubicacion «sede.gob.es/datosabiertos» de la sede electronica del 6rgano de la
Administracion General del Estado, organismo o entidad correspondiente, y
vincularan a cualquier agente reutilizador por el mero hecho de hacer uso de los
documentos sometidos a ellas.

5.- TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO:

El marco juridico en Espafia del Gobierno Abierto esta constituido actualmente, como
se ha dicho, por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, y por la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacién del sector publico.

En cumplimiento de lo prescrito por las regulaciones sefaladas, se han habilitado
dos portales para los ciudadanos, como son el Portal de la Transparencia de la
Administracion General del Estado y el Portal de reutilizacién de la informacion
publica “Datos.gob.es”.

Adicionalmente, debe sefalarse la existencia del Punto de Acceso General (PAG)
como via de entrada del ciudadano, a través de internet, a las Administraciones
Pablicas. Regulado por Orden HAP/1949/2014, dispone de cuatro grandes pilares:
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Informacién de caracter general y de orientacidén a ciudadanos y empresas:
informacién administrativa de caracter horizontal de los departamentos ministeriales
y organismos publicos vinculados o dependientes, asi como informacion sobre
ayudas, subvenciones, empleo publico y normativa de interés para la ciudadania. Da
acceso a los sitios web de los departamentos ministeriales, organismos autbnomos,
comunidades auténomas, asi como a sus sedes electronicas.

Procedimientos y servicios: se permite a un ciudadano o una empresa acceder
a los procedimientos administrativos y servicios de las Administraciones Publicas. La
seccién ‘Mi vida en tramites” ofrece los procedimientos que pueden ser mas
demandados por la ciudadania a lo largo de su vida, como, por ejemplo, temas de
educacion, impuestos, vivienda, trafico o familiay pareja. Equivalente a esta seccion,
se ofrece “Mi empresa en tramites”, para orientar a las empresas, desde su creacion
con las distintas formas de emprendimiento, hasta procesos de contratacién publica
y puntos de atencion al emprendedor, entre otros temas. Cuenta también con un
catalogo de procedimientos de la Administracién General del Estado y un buscador
de tramites que da acceso a los procedimientos y servicios de los tres niveles de las
Administraciones Publicas.

Participacion ciudadana: existe un buzon de atencion y un chat donde el
ciudadano puede comunicarse con la Administracion de una forma directa.

Zonas restringidas o privadas: existe un area restringida para los usuarios, a
la que se accede previa autenticacion, llamada “Carpeta Ciudadana”, desde la cual
la ciudadania puede acceder a sus datos personales, al estado de sus expedientes
administrativos, sus notificaciones administrativas, etc.

Ademas, el PAG dispone de una sede electronica desde la cual se accede a servicios
tales como el Registro Electronico General (REG), la Inscripcion en Pruebas
Selectivas, el Cambio de Domicilio o el Registro Electronico de Apoderamientos, entre
otros.

Y, a nivel de participacion en la tramitacion de normas, debe sefialarse la Orden
PRE/1590/2016, de 3 de octubre, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 30 de septiembre de 2016, por el que se dictan instrucciones para
habilitar la participacion publica en el proceso de elaboracion normativa a travées de
los portales web de los departamentos ministeriales. La pagina web del CSN tiene, a
su vez, un apartado en el que se puede participar en los procesos de elaboracion
normativa del organismo.

Existen, finalmente, otros canales de atencion al ciudadano, como el teléfono 060,
atencion presencial en las oficinas 060 de la Administracion, un buzén de atencion
al pablico, el chat 060, las redes sociales Twitter, Facebook y Youtube, y un buen
namero de aplicacion (apps) para dispositivos moéviles (como a de la Agencia
Tributaria, la Direccion General de Tréfico, etc).

A nivel orgéanico, en la Administracion General del Estado, las competencias en esta
materia las ostenta la Direccién General de la Gobernanza Publica, adscrita a la
Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio para la Transformacion Digital
y de la Funcion Puablica. Esta Direccion General tiene encomendado el analisis,
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evaluacién y asesoramiento en materia de organizacion y procedimientos; el impulso
de las actuaciones de simplificacion administrativa; la mejora de la calidad de los
servicios; la determinacion de criterios para el ejercicio de las funciones propias de
las inspecciones generales de servicios; la gestion de los canales de acceso de la
ciudadania y empresas a los servicios publicos; la gobernanza de los registros y
notificaciones electronicas; la atencion e informacién a la ciudadania en materia de
transparencia, asi como el impulso, coordinacién y seguimiento de los planes de
gobierno abierto.

6.-INCIDENCIA DE LA LEY 27/2006, de 18 DE JULIO, POR LA QUE SE REGULAN LOS
DERECHOS DE INFORMACION, DE PARTICIPACION PUBLICA Y DE ACCESO A LA
JUSTICIA EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE:

La Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de informacion,
de participacion publica y de acceso a la Justicia en materia de Medio Ambiente, ha
tenido una incidencia significativa en la promocion de la participacion ciudadana, la
transparencia y la justicia ambiental en Espafa, ya que ha fortalecido la democracia
ambiental al garantizar el acceso a la informacién, la participacion publica en la toma
de decisiones y el acceso efectivo a la justicia en asuntos ambientales. Dicha ley es
una norma crucial que establece los mecanismos legales para garantizar la
participacion de la ciudadania en la toma de decisiones ambientales.

La Ley 27/2006 fue promulgada en Espafia con el objetivo de dar cumplimiento a
las disposiciones establecidas en la Directiva 2003/35/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, sobre la participacion del pablico en la elaboracion de determinados
planes y programas relacionados con el medio ambiente. Esta legislacion es parte
del marco normativo mas amplio de la Union Europea que busca promover la
participacion ciudadana y la transparencia en asuntos ambientales.

Los principales aspectos de la Ley son:

1. Derecho a la Informacion Ambiental: La ley establece el derecho de los ciudadanos
a acceder a la informacion ambiental en poder de las autoridades publicas. Esto
incluye datos sobre la calidad del aire, el agua, el suelo, la biodiversidad, los impactos
ambientales de proyectos y actividades, entre otros. La ley también obliga a las
autoridades a facilitar el acceso a esta informacion de manera transparente y
oportuna.

2. Participacion Puablica en Decisiones Ambientales: La ley garantiza el derecho de
los ciudadanos a participar en la toma de decisiones que afecten al medio ambiente.
Esto incluye la posibilidad de presentar observaciones, propuestas y reclamaciones
en los procedimientos de evaluacion de impacto ambiental, en la elaboracion de
planes y programas ambientales, y en la autorizacion de actividades que puedan
tener un impacto significativo en el medio ambiente.

3. Acceso a la Justicia Ambiental: La ley establece mecanismos para garantizar el
acceso efectivo a la justicia en asuntos ambientales. Permite a los ciudadanos
impugnar decisiones administrativas que consideren contrarias a la normativa
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ambiental, asi como participar en procesos judiciales relacionados con la proteccion
del medio ambiente. Esto contribuye a reforzar la aplicacion efectiva de las leyes
ambientales y a proteger los derechos de los ciudadanos en materia ambiental.

Tal y como se establece en su Exposicion de motivos, el articulo 45 de la Constitucion
configura el medio ambiente como un bien juridico de cuyo disfrute son titulares
todos los ciudadanos y cuya conservacion es una obligacion que comparten los
poderes publicos y la sociedad en su conjunto. Todos tienen el derecho a exigir a los
poderes publicos que adopten las medidas necesarias para garantizar la adecuada
proteccion del medio ambiente, para disfrutar del derecho a vivir en un medio
ambiente sano. Correlativamente, impone a todos la obligacién de preservar y
respetar ese mismo medio ambiente. Para que los ciudadanos, individual o
colectivamente, puedan participar en esa tarea de proteccion de forma real y
efectiva, resulta necesario disponer de los medios instrumentales adecuados,
cobrando hoy especial significacién la participacion en el proceso de toma de
decisiones publicas. Pues la participacion, que con caracter general consagra el
articulo 9.2 de la Constitucion, y para el ambito administrativo el articulo 105,
garantiza el funcionamiento democratico de las sociedades e introduce mayor
transparencia en la gestion de los asuntos publicos.

La definicion juridica de esta participacion y su instrumentacion a través de
herramientas legales que la hagan realmente efectiva constituyen en la actualidad
uno de los terrenos en los que con mayor intensidad ha progresado el Derecho
medioambiental internacional y, por extension, el Derecho Comunitario y el de los
Estados que integran la Unién Europea. En esta linea, debe destacarse el Convenio
de la Comisién Econdmica para Europa de Naciones Unidas sobre acceso a la
informacion, la participacion del publico en la toma de decisiones y el acceso a la
justicia en materia de medio ambiente, hecho en Aarhus el 25 de junio de 1998.
Conocido como Convenio de Aarhus, parte del siguiente postulado: para que los
ciudadanos puedan disfrutar del derecho a un medio ambiente saludable y cumplir
el deber de respetarlo y protegerlo, deben tener acceso a la informacion
medioambiental relevante, deben estar legitimados para participar en los procesos
de toma de decisiones de caracter ambiental y deben tener acceso a la justicia
cuando tales derechos les sean negados.

La Ley 27/2006, de 18 de julio ha tenido una incidencia significativa en la promocion
de la participacion ciudadana, la transparencia y la justicia ambiental en Espafia. Ha
fortalecido la democracia ambiental al garantizar el acceso a la informacion, la
participacion publica en la toma de decisiones y el acceso efectivo a la justicia en
asuntos ambientales. Sus aspectos esenciales son:

- Fortalecimiento de la Democracia Ambiental: La ley ha contribuido a fortalecer
la democracia ambiental al empoderar a los ciudadanos para que participen
activamente en la toma de decisiones relacionadas con el medio ambiente,
aumentando la transparencia y la rendicibn de cuentas en la gestion
ambiental, al garantizar el acceso a la informacion y la participacion puablica
en los procesos de toma de decisiones.

- Mejora de la Calidad de las Decisiones Ambientales: La participacion

ciudadana en los procesos de evaluacion de impacto ambiental, la
elaboracién de planes y programas ambientales, y la autorizacién de
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actividades ha permitido incorporar una mayor diversidad de perspectivas y
conocimientos en la toma de decisiones. Esto ha contribuido a mejorar la
calidad de las decisiones ambientales y a promover un desarrollo mas
sostenible.

- Proteccion de los Derechos Ambientales: La ley ha fortalecido el acceso a la
justicia en asuntos ambientales al facilitar la impugnacion de decisiones
administrativas y la participacion en procesos judiciales relacionados con la
proteccion del medio ambiente. Esto ha permitido a los ciudadanos
defender sus derechos ambientales y contribuir a la aplicacion efectiva de
las leyes ambientales.

7.- LA CULTURA ADMINISTRATIVA:

Se puede definir la cultura administrativa como el conjunto de valores, creencias,
normas y comportamientos compartidos por los miembros de una organizacion
gubernamental.

En términos generales son pautas de orientacion (opiniones, actitudes y valores) que
rigen la conducta de las personas que trabajan en la administracion publica, y en un
sentido mas amplio, comprende también los procesos formales e informales de
comunicacion, procedimientos y formas de organizacion que caracterizan a la
administracién de un pais, tanto a nivel interno, como en su interaccion con los
ciudadanos.

La cultura administrativa de un Estado define la forma en que se llevan a cabo las
actividades administrativas y como se relacionan los individuos dentro de la
organizacion.

La cultura administrativa es crucial para el funcionamiento eficiente y efectivo de
una organizacion gubernamental por varias razones:

1. Una cultura administrativa fuerte puede alinear los esfuerzos de los empleados
con los objetivos y metas de la organizacion, promoviendo asi un mayor compromiso
y rendimiento.

2. La cultura administrativa proporciona coherencia y estabilidad a lo largo del
tiempo, lo que facilita la adaptacion a los cambios y desafios en el entorno operativo.

3. Una cultura administrativa solida fomenta la cohesion y el sentido de pertenencia
entre los miembros de la organizacién al compartir valores comunes y un proposito
compartido.

4. Una cultura que promueva la innovacion y la adaptabilidad puede facilitar la
busqueda de nuevas soluciones y la mejora continua de los procesos
administrativos.

Las caracteristicas de la cultura administrativa son:

Pagina 15 de 20



1. El liderazgo: éste juega un papel crucial en la formacion de la cultura
administrativa al establecer el tono, los valores y las expectativas dentro de la
organizacion.

2. La comunicacién: para ser eficaz, debe fomentarse una comunicacion abierta y
transparente entre los diferentes niveles jerarquicos y unidades organizativas.

3. El respeto y la colaboracion: debe promoverse el respeto mutuo y la colaboracion
entre los miembros de la organizacion, lo que facilita el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas.

4. La flexibilidad: La cultura administrativa debe ser flexible y adaptable para
responder a los cambios en el entorno operativo y las necesidades de la
organizacion.

5. La ética: debe valorarse la integridad, la ética y la responsabilidad en todas las
actividades administrativas, promoviendo la confianza y la credibilidad tanto interna
como externamente.

La cultura administrativa influye en el funcionamiento de una organizacion
gubernamental, especialmente en:

1. La toma de decisiones: La cultura administrativa puede afectar el proceso de
toma de decisiones al influir en los valores, las normas y las preferencias de los
lideres y los empleados.

2. El clima organizacional: la cultura administrativa positiva puede crear un clima
organizacional favorable que promueva la satisfaccion laboral, el compromiso y la
retencion de empleados.

3. La innovacién y la creatividad: una cultura que fomente la innovacion y la
creatividad puede estimular la generacion de nuevas ideas y soluciones para abordar
desafios complejos.

4. El desempeiio organizacional: la cultura administrativa puede tener un impacto en
el desempefio global de la organizacion al influir en la productividad, la eficiencia y
la efectividad de los procesos administrativos.

Por todo ello, podemos concluir que la cultura administrativa es un elemento
fundamental en el funcionamiento de una organizacion gubernamental. Su
importancia radica en su capacidad para orientar el comportamiento de los
empleados, promover valores compartidos y facilitar la consecucion de los objetivos
organizacionales. Una cultura administrativa solida y positiva puede contribuir
significativamente al éxito y la sostenibilidad de una institucién publica, mientras que
una cultura débil o disfuncional puede obstaculizar el desempefio y la efectividad
administrativa. Por lo tanto, es fundamental que los lideres y los gestores
comprendan la importancia de la cultura administrativa y trabajen activamente para
promover una cultura que refleje los valores y objetivos de la organizacién.
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8.- LA ETICA PUBLICA;

Podemos definir la ética puablica como el conjunto de principios y valores que guian
el comportamiento y las decisiones de los funcionarios y servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones.

La ética publica es fundamental para el buen gobierno y el fortalecimiento de la
democracia, ya que promueve la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales al garantizar que los funcionarios actien de manera ética y
transparente. Ello exige integridad en la gestion publica, actuando con honestidad,
imparcialidad y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.

Una consecuencia inmediata de la actuacion conforme a la ética publica es la
rendicion de cuentas, al establecerse estandares de conducta y responsabilidad para
los funcionarios publicos, y proporcionar mecanismos para su supervision y control.
Todo ello fortalece la legitimidad de las instituciones gubernamentales al asegurar
qgue sus acciones estén guiadas por principios éticos y en beneficio del interés
publico.

Los principios fundamentales de la Etica Publica se pueden resumir asi:

1. Integridad: Los funcionarios publicos deben actuar con honestidad, transparencia
e imparcialidad en todas sus acciones y decisiones.

2. Respeto: los servidores publicos deben respetar los derechos y la dignidad de las
personas, asi como las leyes y normativas aplicables.

3. Responsabilidad: Los servidores publicos son responsables de sus acciones y
decisiones, y deben rendir cuentas por ellas ante la ciudadania y las autoridades
competentes.

4. Justicia: Los servidores publicos deben tratar a todos los ciudadanos de manera
justay equitativa, sin discriminacion ni favoritismos.

5. Competencia Profesional: los servidores publicos deben poseer las habilidades,
conocimientos y capacidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
eficaz y eficiente.

La ética publica debe aplicarse a todas las areas y aspectos de la gestion
gubernamental, incluyendo la toma de decisiones, ya que éstas deben tomarse
basadas en el interés publico y los principios éticos establecidos; también deben
gestionarse los recursos publicos de manera responsable y transparente, evitando
el uso indebido de los mismos.

En cuanto a las relaciones con los ciudadanos, la ética publica impone una
comunicacion abierta y transparente, escuchando sus preocupaciones Yy
respondiendo a sus necesidades de manera oportuna y adecuada.

La ética publica debe actuar, ademéas, como poder moderador respecto a la
prevencion y gestion de conflictos de intereses, evitando situaciones en las que los
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intereses personales de los servidores publicos puedan influir en el ejercicio
imparcial de sus funciones. Para ello, las instituciones publicas deben establecer
mecanismos efectivos de supervision y control para garantizar el cumplimiento de
los principios éticos y prevenir la corrupcion y el abuso de poder.

En conclusidn, la ética publica es un elemento esencial en la gestion gubernamental
que promueve la integridad, la transparencia y la rendicion de cuentas en el ejercicio
del poder publico. Su aplicacion efectiva contribuye a fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las instituciones gubernamentales y a garantizar que estas actien en
beneficio del interés publico. Por lo tanto, es fundamental que los funcionarios
publicos y las instituciones gubernamentales adopten y promuevan una cultura ética
que guie su comportamiento y decisiones en todas las areas de su actuacion.

9.- LA GESTION DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES EN EL AMBITO PUBLICO:

La gestion de conflictos de intereses en el &mbito publico es crucial para garantizar
la integridad, la transparencia y la imparcialidad en la toma de decisiones
gubernamentales.

La adecuada prevencion y gestion de los conflictos de intereses en el ambito publico
es fundamental, ya que ayuda a mantener la integridad de las instituciones
gubernamentales, al garantizar que los funcionarios publicos actien en beneficio del
interés publico y no en beneficio personal o de terceros. Ello genera confianza entre
los ciudadanos al asegurar que las decisiones gubernamentales se tomen de manera
imparcial y sin influencias indebidas, promueve la transparencia al revelar y abordar
los posibles conflictos de intereses que puedan surgir en el ejercicio de las funciones
publicas, y fomenta el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables, asi como
los principios éticos de imparcialidad, objetividad y responsabilidad.

Ahora bien, la gestion de los conflictos de intereses, en el &mbito puablico, puede
enfrentar varios desafios, entre ellos:

1. Identificacién: La identificacion precisa de los conflictos de intereses puede ser
dificil, especialmente cuando los intereses personales estan ocultos o no son
evidentes.

2. Prevencion: Prevenir los conflictos de intereses antes de que ocurran puede ser
complicado, ya que a menudo requiere una combinacién de politicas, procedimientos
y cultura organizativa adecuados.

3. Supervision y Control: Garantizar el cumplimiento efectivo de las politicas y
normativas relacionadas con la gestion de conflictos de intereses puede requerir una
supervision y control constantes por parte de las autoridades competentes.

4. Sanciones y Consecuencias: La imposicion de sanciones y consecuencias por

violaciones de las normas de gestion de conflictos de intereses puede ser dificil de
aplicar de manera consistente y justa.
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Para mejorar la gestion de conflictos de intereses en el &mbito publico se pueden
implementar las siguientes medidas:

1. Divulgacion de Intereses: contempla la posibilidad de requerir a los servidores
publicos para que, en ciertas circunstancias, expliquen sus intereses financieros,
econdmicos o personales relevantes para la toma de decisiones, para identificar
posibles conflictos de intereses.

2. Revision y Evaluacion: se pueden establecer procesos de revision y evaluacion
para analizar y determinar la existencia y el impacto de los posibles conflictos de
intereses.

3. Restricciones y Limitaciones: se deben imponer restricciones y limitaciones a las
actividades y relaciones externas de los funcionarios publicos para prevenir posibles
conflictos de intereses.

4. Capacitacion y Sensibilizacion: se debe proporcionar capacitacion y sensibilizacion
a los funcionarios publicos sobre los riesgos y consecuencias de los conflictos de
intereses, asi como sobre las politicas y procedimientos para su gestion.

5. Supervisién y Control: deben establecerse mecanismos efectivos de supervision y
control para garantizar el cumplimiento de las normas y politicas relacionadas con la
gestion de conflictos de intereses.

En conclusion, la gestion de conflictos de intereses en el &mbito publico es esencial
para preservar la integridad, la transparencia y la confianza en las instituciones
gubernamentales; si bien puede enfrentar desafios significativos, su implementacion
efectiva mediante la adopcion de mejores practicas puede contribuir a prevenir y
mitigar los posibles riesgos asociados con los conflictos de intereses. Por lo tanto, es
fundamental que las autoridades gubernamentales establezcan politicas claras y
efectivas, asi como mecanismos de supervision adecuados, para garantizar una
gestidn ética y transparente de los conflictos de intereses en el &mbito publico.
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