PRIMER EJERCICIO

GRUPO A. LEGISLACION
SUBGRUPO A.1 DERECHO PUBLICO Y GESTION PUBLICA

TEMA 5: El procedimiento administrativo. Iniciacion, ordenacion, instruccion y terminacion
del procedimiento. Los informes. El acto administrativo. Los recursos administrativos. La

utilizacion de tecnologias de la informacién en la actividad administrativa. La
Administracion electrénica.



INDICE

. RESUMEN EJECUTIVO Y RELACION CON OTROS TEMAS

. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INICIACION, ORDENACION, INSTRUCCION Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO

. LOS INFORMES

. EL ACTO ADMINISTRATIVO

. LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

. LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA

. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

. BIBLIOGRAFIA

Pagina 1 de 23



1.- RESUMEN EJECUTIVO Y RELACION CON OTROS TEMAS:

El presente tema expone los aspectos mas relevantes relativos al procedimiento
administrativo general comun a todas las Administraciones Publicas, que se regula en la
vigente Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El tema desarrolla, entre otras cuestiones, la definicion de procedimiento administrativo, los
principios constitucionales en los que se basa el procedimiento y las fases esenciales del
mismo, haciendo especial referencia a la importancia de los informes y la definicion de acto
administrativo. Asimismo, el tema explica las vias de impugnacion de las que disponen los
administrados frente a la actuacion de las Administraciones Publicas. En esencia, el
procedimiento administrativo es la expresion clara de que la Administracion Publica actta
con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, de conformidad con el articulo 103 de la
Constitucion. Asi, la ciudadania se halla protegida mediante la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, que establece una serie de cauces formales que tienen una funcién preventiva
frente a posibles abusos de la Administracién, por un lado y, por otro, establece una serie
de instrumentos de caracter reactivo, entre los que destaca el sistema de recursos
administrativos, como se expone a continuacion.

Por altimo, se hace referencia a la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la
actividad administrativa y las ventajas que supone la implantacion de dichas tecnologias en
la actividad administrativa.

El tema 5 se relaciona con los restantes temas de derecho publico y gestion publica del
bloque de legislacién, especialmente, del 1 al 4.

2.- EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El procedimiento administrativo se puede definir como un conjunto ordenado de tramites
y actuaciones, realizadas segun el cauce legalmente previsto, para dictar un acto
administrativo o expresar la voluntad de la Administracion.

Esté constituido por una serie de cauces formales tendentes a garantizar el equilibrio entre
la eficacia de la actuacion administrativa y la salvaguarda de los derechos de la
ciudadania, que debe aplicarse en cualquier parte del territorio con independencia de la
Administracion con la que se relacionen sus titulares.

Se regula en nuestro Derecho en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante LPACAP).

La LPACAP comprende no solo el procedimiento administrativo comun en sentido estricto,
sino que determina las normas generales de actuacion de las administraciones publicas,
los requisitos de produccion y contenido de los actos administrativos, los derechos y
deberes de los interesados, las actuaciones formales a las cuales deben someterse los
procedimientos, las causas y formas de revision de actos en via administrativa, la iniciativa
legislativa, y la potestad para dictar reglamentos y otras disposiciones de caracter general.
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Es pues, una ley extensa y ambiciosa, que viene a cumplir, junto con la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico, el mandato constitucional establecido en el articulo
103 de la Constitucion que establece que ‘1. La Administracion Publica sirve con
objetividad los intereses generales y actia de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a
la ley y al Derecho.”

La LPACAP constituye un sistema de garantias para la ciudadania, el, ya que regula los
actos administrativos, sus requisitos de validez, y, ademas, establece vias para su revision
con caracter previo al control jurisdiccional por parte de los jueces y tribunales. Ademas,
establece los criterios y principios para el adecuado ejercicio de la potestad reglamentaria.

Ese sistema de garantias deriva del mandato constitucional del articulo 149.118.2 de la
Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado, entre otros aspectos, la competencia para
regular el procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de las especialidades
derivadas de la organizacion propia de las Comunidades Autbnomas, asi como el sistema
de responsabilidad de todas las Administraciones Publicas.

El articulo 105 del texto constitucional, por su parte, establece, ademas, que la Ley
regulara la audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones y
asociaciones reconocidas por la Ley, en el procedimiento de elaboracion de las
disposiciones administrativas que les afecten, asi como el procedimiento a través del cual
deben producirse los actos administrativos, garantizando, cuando proceda, la audiencia a
los interesados.

De acuerdo con el marco constitucional descrito, la LPACAP regula los derechos y garantias
minimas que corresponden a todos los ciudadanos respecto de la actividad administrativa.

Esta regulacion no agota las competencias estatales y autonémicas para establecer
especialidades por razén de la materia o para concretar ciertos extremos. Asi lo ha venido
reconociendo el Tribunal Constitucional en su jurisprudencia, al considerar que la
regulacion del procedimiento administrativo comun por el Estado no obsta a que las
Comunidades Auténomas dicten las normas de procedimiento necesarias para la
aplicacion de su Derecho sustantivo, siempre que se respeten las reglas que, por ser
competencia exclusiva del Estado, integran el concepto de Procedimiento Administrativo
Comun con caracter basico.

Respecto a la estructura de la LPACAP, ésta se compone de 133 articulos, distribuidos en 7
titulos, cinco disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y siete disposiciones
finales.

El articulo 1 de la LPACAP establece que la ley tiene por objeto “regular los requisitos de
validez y eficacia de los actos administrativos, el procedimiento administrativo comun a
todas las Administraciones Publicas, incluyendo el sancionador y el de reclamacion de
responsabilidad de las Administraciones Publicas, asi como los principios a los que se ha
de ajustar el ejercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria.”

En cuanto a su ambito subjetivo de aplicacion, el articulo 2 del citado texto legal establece
que la ley se aplica al sector publico, que comprende:

a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Autonomas.
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c¢) Las Entidades que integran la Administracion Local.
d) El sector publico institucional.

El sector publico institucional se integra por:

a) Cualesquiera organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes de las Administraciones Publicas.

b) Las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las
Administraciones Publicas, que quedaran sujetas a lo dispuesto en las nhormas de
esta Ley que especificamente se refieran a las mismas, y en todo caso, cuando
ejerzan potestades administrativas.

c) Las Universidades publicas, que se regiran por su normativa especifica y
supletoriamente por las previsiones de esta Ley.

Asi mismo, el apartado 3 del citado articulo 2 establece que tienen la consideracion de
Administraciones Publicas la Administracion General del Estado, las Administraciones de
las Comunidades Auténomas, las Entidades que integran la Administracién Local, asi como
los organismos publicos y entidades de derecho publico previstos en la letra a) del
apartado anterior.

3.- INICIACION, ORDENACION, INSTRUCCION Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO.

La LPACAP recoge en el Titulo IV una serie de disposiciones generales sobre los
procedimientos administrativos, distinguiendo cuatro fases: iniciacion (Capitulo II)
ordenacion (Capitulo IlI), instruccion (Capitulo 1V) y finalizacion (Capitulo V).

3.- 1.- Iniciacién del procedimiento:

Los procedimientos podran iniciarse de oficio o a solicitud de persona interesada (art.
54 LPACAP).

En este aspecto, hay que tener en cuenta lo establecido en el articulo 3 de la LPACAP
respecto a quienes tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publicas:

a) Las personas fisicas o juridicas que ostenten capacidad de obrar con arreglo a las
normas civiles.

b) Los menores de edad para el ejercicio y defensa de aquellos de sus derechos e
intereses cuya actuacion esté permitida por el ordenamiento juridico sin la asistencia
de la persona que ejerza la patria potestad, tutela o curatela. Se exceptia el
supuesto de los menores incapacitados, cuando la extension de la incapacitacion
afecte al ejercicio y defensa de los derechos o intereses de que se trate.

¢) Cuando la Ley asi lo declare expresamente, los grupos de afectados, las uniones y
entidades sin personalidad juridica y los patrimonios independientes o autonomos.

Ademaés, se consideran interesados en el procedimiento administrativo (art. 4 LPACAP):
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a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales
0 colectivos.

b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectados por la decision que en el mismo se adopte.

c) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar
afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya
recaido resolucion definitiva.

Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses economicos seran
titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca.

Cuando la condicién de interesado derivase de alguna relacion juridica transmisible, el
derecho-habiente sucederd en tal condicién cualquiera que sea el estado del
procedimiento.

En caso de inicio de procedimiento a instancia de parte, las solicitudes que se
formulen ante la Administracion deberan contener (art. 66 LPACAP):

a) Nombre y apellidos del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente.

b) Identificacion del medio electronico, o en su defecto, lugar fisico en que desea que
se practique la notificacion. Adicionalmente, los interesados podran aportar su
direccion de correo electronico y/o dispositivo electronico con el fin de que las
Administraciones Publicas les avisen del envio o puesta a disposicion de la
notificacion.

¢) Hechos, razones y peticion en que se concrete, con toda claridad, la solicitud.
d) Lugary fecha.

e) Firma del solicitante o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por
cualquier medio.

f) Organo, centro o unidad administrativa a la que se dirige y su correspondiente codigo
de identificacion.

De las solicitudes, comunicaciones Yy escritos que presenten los interesados
electronicamente o en las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracién, podran éstos exigir el correspondiente recibo que acredite la fecha y hora
de presentacion.

Para el supuesto de que la solicitud de iniciacién a instancia de parte no retna los
requisitos necesarios, ya sean los sefialados en el articulo 66, u otros por aplicacion de
una norma especifica de aplicacion al caso, el articulo 68 de la LPACAP establece que la
Administracion debe requerir al interesado para que, en el plazo de 10 dias, subsane la
falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera,
se le tendra por desistido de su solicitud. En tal caso la Administracion debera dictar
resolucion expresa, en los términos establecidos en el articulo 21 de la Ley.
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3.2.- Ordenacion del Procedimiento:

La ordenacion del procedimiento constituye una serie de principios y medidas tendentes
a procurar que éste alcance su resolucion final. Se regula en el Capitulo lll, que comprende
los articulos 70 a 74 de la LPACAP.

Debe realizarse un expediente administrativo que comprenda el conjunto ordenado de
documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucion
administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla.

Los expedientes tendran formato electronico, y se formaran mediante la agregacion
ordenada de documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y
demas diligencias que deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los
documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, debera constar en el expediente
copia electrénica certificada de la resolucién adoptada.

No formara parte del expediente administrativo la informacion que tenga caracter auxiliar
o de apoyo, como la contenida en aplicaciones, ficheros, bases de datos informaticas,
notas, borradores, resimenes, comunicaciones e informes internos y juicios de valor, salvo
gue se trate de informes facultativos o preceptivos que sean emitidos antes de la
resolucion del procedimiento.

El procedimiento, sometido al principio de celeridad, se impulsara de oficio en todos sus
tramites, a través de medios electrénicos, respetando también los principios de transparencia y
publicidad.

En el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso de incoacion en asuntos
de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la unidad administrativa se dé orden
motivada en contrario, de la que quede constancia. El incumplimiento de dicha exigencia
puede dar lugar a responsabilidad disciplinaria del infractor, pudiendo llegar a ser causa
de remocién del puesto de trabajo.

Las personas designadas como O&rgano instructor o, en su caso, las unidades
administrativas que tengan atribuida tal funcion, seran responsables directos de la
tramitacion del procedimiento y, en especial, de los plazos establecidos.

El articulo 72 de la Ley establece que, de acuerdo con el principio de simplificacion
administrativa, se acordaran en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza,
admitan un impulso simultaneo y no sea obligado su cumplimiento sucesivo.

Ademas, los tramites que deban ser cumplimentados por los interesados deberan
realizarse en el plazo de diez dias a partir del siguiente al de la notificacion del
correspondiente acto, salvo en el caso de que en la norma correspondiente se fije plazo
distinto. A los interesados que no cumplan los anteriormente dispuesto, se les podra
declarar decaidos en su derecho al trdmite correspondiente, si bien, se admitira la
actuacion del interesado y producira efectos legales si se produjera antes o dentro del dia
que se notifique la resolucion en la que se tenga por transcurrido el plazo.

Las cuestiones incidentales que se susciten en el procedimiento, incluso las que se
refieran a la nulidad de actuaciones, no suspenderan la tramitacion del mismo, salvo la
recusacion.
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3.3.- Instruccién del procedimiento:

Es la fase del procedimiento que proporciona al érgano decisorio los elementos de juicio
necesarios para una adecuada resolucion. Dicha fase se regula en el Capitulo IV de la Ley, y
comprende los articulos 75 a 83 de la LPACAP.

En este sentido, el articulo 75 de la LPACAP establece que: «Los actos de instruccién
necesarios para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de
los cuales deba pronunciarse la resolucion, se realizaran de oficio y a través de medios
electronicos, por el 6rgano que tramite el procedimiento, sin perjuicio del derecho de los
interesados a proponer aquellas actuaciones que requieran su intervencion o constituyan
tramites legal o reglamentariamente establecidos».

Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados para la instruccion de los
procedimientos deberan garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacién de
los érganos responsables y la tramitacion ordenada de los expedientes, asi como facilitar
la simplificacion y la publicidad de los procedimientos.

Los actos de instruccion que requieran la intervencion de los interesados habran de
practicarse en la forma que resulte mas conveniente para ellos y sea compatible, en la
medida de lo posible, con sus obligaciones laborales o profesionales.

En cualquier caso, el 6rgano instructor adoptara las medidas necesarias para lograr el
pleno respeto a los principios de contradiccion y de igualdad de los interesados en el
procedimiento.

Dentro de los actos de instruccion hay que diferenciar entre los tramites de alegaciones,
el periodo de prueba y la peticion de informes y dictamenes.

1) Alegaciones: Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento
anterior al tramite de audiencia, hacer alegaciones y aportar documentos u otros
elementos de juicio. Unos y otros seran tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la correspondiente propuesta de resolucion.

En todo momento podran los interesados alegar los defectos de tramitacion y, en especial,
los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos preceptivamente sefialados o la
omisién de trdmites que pueden ser subsanados antes de la resolucién definitiva del
asunto. Dichas alegaciones podran dar lugar, si hubiere razones para ello, a la exigencia
de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

2) Medios de prueba: Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento
podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en Derecho, cuya
valoracion se realizara de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Cuando la Administracion no tenga por ciertos los hechos alegados por los interesados o
la naturaleza del procedimiento lo exija, el instructor del mismo acordara la apertura de un
periodo de prueba por un plazo no superior a treinta dias ni inferior a diez, a fin de que
puedan practicarse cuantas juzgue pertinentes. Asimismo, cuando lo considere necesario,
el instructor, a peticién de los interesados, podra decidir la apertura de un periodo
extraordinario de prueba por un plazo no superior a diez dias.
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El instructor del procedimiento sélo podra rechazar las pruebas propuestas por los
interesados cuando sean manifiestamente improcedentes o innecesarias, mediante
resolucion motivada.

Cuando el interesado alegue discriminacion y aporte indicios fundados sobre su existencia,
corresponderd a la persona a quien se impute la situacion discriminatoria la aportacién de
una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas adoptadas
y de su proporcionalidad. A los efectos de lo anterior, el 6rgano administrativo podra
recabar informe de los organismos publicos competentes en materia de igualdad.

En los procedimientos de caracter sancionador, los hechos declarados probados por
resoluciones judiciales penales firmes vincularan a las Administraciones Publicas respecto
de los procedimientos sancionadores que sustancien.

Los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicion de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan
los hechos constatados por aquéllos haran prueba de éstos salvo que se acredite lo
contrario.

Cuando la prueba consista en la emision de un informe de un érgano administrativo,
organismo publico o Entidad de derecho publico, se entenderd que éste tiene caracter
preceptivo.

Cuando la valoracién de las pruebas practicadas pueda constituir el fundamento basico
de la decision que se adopte en el procedimiento, por ser pieza imprescindible para la
correcta evaluacion de los hechos, debera incluirse en la propuesta de resolucion.

Respecto a la préactica de la prueba, la Administracion debe comunicar a los interesados,
con antelacion suficiente, el inicio de las actuaciones necesarias para la realizacion de las
pruebas que hayan sido admitidas. En la notificacién se consignara el lugar, fecha y hora
en que se practicara la prueba, con la advertencia, en su caso, de que el interesado puede
nombrar técnicos para que le asistan. En los casos en que, a peticion del interesado, deban
efectuarse pruebas cuya realizacion implique gastos que no deba soportar la
Administracion, ésta podra exigir el anticipo de los mismos, a reserva de la liquidacion
definitiva, una vez practicada la prueba. La liquidacién de los gastos se practicara uniendo
los comprobantes que acrediten la realidad y cuantia de los mismos.

3) Informes: A efectos de la resolucion del procedimiento, se solicitaran aquellos
informes que sean preceptivos por las disposiciones legales, y los que se juzguen
necesarios para resolver, citandose el precepto que los exija o fundamentando, en
su caso, la conveniencia de reclamarlos.

En la peticion de informe se concretara el extremo o extremos acerca de los que se solicita.
Salvo disposicion expresa en contrario, los informes seran facultativos y no vinculantes.

Los informes seran emitidos a traves de medios electronicos y de acuerdo con los
requisitos que sefiala el articulo 26 en el plazo de diez dias, salvo que una disposicion o el
cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro plazo mayor o
menor.

De no emitirse el informe en el plazo sefalado, y sin perjuicio de la responsabilidad en que
incurra el responsable de la demora, se podran proseguir las actuaciones salvo cuando se
trate de un informe preceptivo, en cuyo caso se podra suspender el transcurso del plazo
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maximo legal para resolver el procedimiento en los términos establecidos en la letra d) del
apartado 1 del articulo 22.

Si el informe debiera ser emitido por una Administracion Pablica distinta de la que tramita
el procedimiento en orden a expresar el punto de vista correspondiente a sus
competencias respectivas, y transcurriera el plazo sin que aquél se hubiera emitido, se
podran proseguir las actuaciones.

El informe emitido fuera de plazo podra no ser tenido en cuenta al adoptar la
correspondiente resolucion.

Tramite de Audiencia previo a la resolucién del procedimiento:

La LPACAP establece que una vez finalizada la instruccion del procedimiento, e
inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, se pondran de manifiesto
a los interesados 0, en su caso, a sus representantes, para lo que se tendran en cuenta
las limitaciones previstas en su caso en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno. La audiencia a los
interesados sera anterior a la solicitud del informe del 6rgano competente para el
asesoramiento juridico.

Los interesados, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a quince, podran alegar y
presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes. Si antes del
vencimiento del plazo los interesados manifiestan su decision de no efectuar alegaciones
ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite.

Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean
tenidos en cuenta en la resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las
aducidas por el interesado.

3.4.- Terminacioén del procedimiento:

La Ley establece distintas posibilidades para finalizar el procedimiento. Se regulan en el
Capitulo V, articulos 84 a 95 de la LPACAP.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 84, pondran fin al procedimiento: la
resolucion, el desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando
tal renuncia no esté prohibida por el ordenamiento juridico, y la declaracion de caducidad.
También producird la terminacion del procedimiento la imposibilidad material de
continuarlo por causas sobrevenidas, debiendo dictarse resolucion motivada.

Aparte de estos modos de terminacion, el articulo 86 establece la terminacion
convencional, esto es, la posibilidad de las Administraciones Publicas de celebrar acuerdos,
pactos, convenios o contratos con personas tanto de Derecho Publico como Privado, siempre que
no sean contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no susceptibles de
transaccion y tengan por objeto satisfacer el interés publico que tienen encomendado.

Vamos a analizar cada uno de los supuestos:
Resolucion: Es la forma habitual de finalizacion del procedimiento.

La resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por
los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.
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Cuando se trate de cuestiones conexas que no hubieran sido planteadas por los
interesados, el érgano competente podra pronunciarse sobre las mismas, poniéndolo
antes de manifiesto a aquéllos por un plazo no superior a quince dias, para que formulen
las alegaciones que estimen pertinentes y aporten, en su caso, los medios de prueba.

En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera congruente
con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningln caso pueda agravar su situacion
inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de incoar de oficio un nuevo
procedimiento, si procede.

Las resoluciones contendran la decision, que serd motivada, esto es, con sucinta
referencia de hechos y fundamentos de derecho en los casos que establece el articulo 35
de la Ley, esto es, entre otros, en los casos que se limiten derechos subjetivos o intereses
legitimos, se revisen disposiciones 0 actos administrativos, se trate de actos que se
separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen de 6rganos
consultivos, se adopten medidas provisionales, se aplique la tramitacion de urgencia, o se
rechacen pruebas propuestas por los interesados, y en todo caso, en los procedimientos
de caréacter sancionador y de responsabilidad patrimonial.

La resolucion que ponga fin al procedimiento expresara los recursos que contra la misma
procedan, érgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

Sin perjuicio de la forma y lugar sefialados por el interesado para la practica de las
notificaciones, la resolucion del procedimiento se dictara electronicamente y garantizara
la identidad del 6rgano competente, asi como la autenticidad e integridad del documento
gue se formalice mediante el empleo de alguno de los instrumentos previstos en esta Ley.

En ningan caso podra la Administracion abstenerse de resolver so pretexto de silencio,
oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables al caso, aunque podra
acordarse la inadmision de las solicitudes de reconocimiento de derechos no previstos en
el ordenamiento juridico o manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del
derecho de peticidn previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

La aceptacion de informes o dictdmenes servird de motivacion a la resolucion cuando se
incorporen al texto de la misma.

Desistimiento y renuncia:

Se diferencian en que en el desistimiento el interesado abandona su pretension, pero no
el derecho, por lo que no le impide volver a ejercer su derecho en otro procedimiento
posterior. La renuncia es una declaracion del interesado abandonando el derecho o
accion, lo cual le impide volver a iniciar otro procedimiento basado en el mismo derecho.

Todo interesado podra desistir de su solicitud o, cuando ello no esté prohibido por el
ordenamiento juridico, renunciar a sus derechos.

Si el escrito de iniciacion se hubiera formulado por dos 0 mas interesados, el desistimiento
o la renuncia sélo afectara a aquellos que la hubiesen formulado.

Tanto el desistimiento como la renuncia podran hacerse por cualquier medio que permita
su constancia, siempre que incorpore las firmas que correspondan de acuerdo con lo
previsto en la normativa aplicable.
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La Administracion aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, y declarara concluso
el procedimiento salvo que, habiéndose personado en el mismoterceros interesados,
instasen éstos su continuacién en el plazo de diez dias desde que fueron notificados del
desistimiento o renuncia.

Si la cuestion suscitada por la incoacion del procedimiento entrafiase interés general o
fuera conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la Administracion
podra limitar los efectos del desistimiento o la renuncia al interesado y seguira el
procedimiento.

Caducidad:

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se produzca su
paralizacion por causa imputable al mismo, la Administracion le advertird que, transcurridos
tres meses, se producira la caducidad del procedimiento. Consumido este plazo sin que el
particular requerido realice las actividades necesarias para reanudar la tramitacion, la
Administracion acordara el archivo de las actuaciones, notificandoselo al interesado. Contra
la resolucion que declare la caducidad procederan los recursos pertinentes.

No podra acordarse la caducidad por la simple inactividad del interesado en la
cumplimentacion de tramites, siempre que no sean indispensables para dictar resolucion.
Dicha inactividad no tendra otro efecto que la pérdida de su derecho al referido tramite.

La caducidad no producira por si sola la prescripcion de las acciones del particular o de la
Administracion, pero los procedimientos caducados no interrumpiran el plazo de
prescripcion.

En los casos en los que sea posible la iniciacion de un nuevo procedimiento por no haberse
producido la prescripcion, podran incorporarse a éste los actos y tramites cuyo contenido se
hubiera mantenido igual de no haberse producido la caducidad. En todo caso, en el nuevo
procedimiento deberdn cumplimentarse los tramites de alegaciones, proposicion de prueba
y audiencia al interesado.

Podra no ser aplicable la caducidad en el supuesto de que la cuestion suscitada afecte al
interés general, o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento.

4.- LOS INFORMES:

Se entiende por informes los pareceres que emiten 6rganos distintos a quienes corresponden
dictar la resolucion o la propuesta de resolucion, respecto a pretensiones, hechos o derechos
gue sean objeto de un expediente y sirvan para proporcionar elementos de juicio necesarios
que faciliten el acierto en la resolucion que se deba adoptar.

Se pueden distinguir las siguientes clases de informes:

Preceptivos: son aquellos que han de solicitarse y evacuarse en un expediente por
exigirlo una disposicion legal. En este caso debera indicarse en la solicitud el precepto que
exija su peticion.

Facultativos: son aquellos que se solicitan para llegar a una adecuada resolucion, pero
sin imponerlo una disposicion. En este caso se debera fundamentar la conveniencia de
reclamarlos.
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Vinculantes: son aquellos que obligan a resolver en el sentido del informe.

No vinculantes: son aquellos que dejan al érgano decisorio libertad para resolver de
manera diferente a lo manifestado en los mismos.

La emision de informes se regula en el articulo 80 de la LPACAP.

Salvo disposicion expresa en contrario, los informes serén facultativos y no vinculantes. Estos
deberan ser emitidos a traveés de medios electronicos, en el plazo de diez dias, salvo que una
disposicion o el cumplimiento del resto de los plazos del procedimiento permita o exija otro
plazo mayor o menor.

Los informes deben cumplir, ademas, los requisitos formales establecidos en el articulo 26
de la Ley, debiendo ser emitidos por escrito a través de medios electronicos, disponer de los
datos de identificacion que permitan su individualizacion, deben ir fechados y firmados por
la autoridad u 6rgano que los emite.

De no emitirse el informe en el plazo sefalado, y sin perjuicio de la responsabilidad en que
incurra el responsable de la demora, se podran proseguir las actuaciones salvo cuando se
trate de un informe preceptivo, en cuyo caso se podra suspender el transcurso del plazo
maximo legal para resolver el procedimiento en los términos establecidos en la letra d) del
apartado 1 del articulo 22. Es decir, cuando se soliciten informes preceptivos a un érgano
de la misma o distinta Administracion, se suspendera el plazo maximo para resolver el
procedimiento, por el tiempo que medie entre la peticion, que deberd comunicarse a los
interesados, y la recepcion del informe, que igualmente debera ser comunicada a los mismos.
Este plazo de suspensién no podra exceder en ningin caso de tres meses. En caso de no
recibirse el informe facultativo en el plazo indicado, proseguira el procedimiento.

Si el informe debiera ser emitido por una Administracion Pablica distinta de la que tramita el
procedimiento en orden a expresar el punto de vista correspondiente a sus competencias
respectivas, y transcurriera el plazo sin que aquél se hubiera emitido, se podran proseguir las
actuaciones.

El informe emitido fuera de plazo podra no ser tenido en cuenta al adoptar la correspondiente
resolucion.

5.- EL ACTO ADMINISTRATIVO:

Se considera acto administrativo la manifestacion de voluntad de una Administracion,
destinada a producir efectos juridicos subjetivos, realizada en el ejercicio de una potestad
administrativa.

La caracteristica principal del acto administrativo es la sumision a la ley y a las normas
jerarquicas superiores, de donde se deriva la posibilidad de una fiscalizacion jurisdiccional
para hacer efectiva dicha sumision.

No son actos administrativos las disposiciones de caracter general, es decir, los
reglamentos, ni los actos no emanados de la Administracion stricto sensu, esto es, los
actos politicos del gobierno de que se trate.

Los actos administrativos se regulan en el Titulo Ill de la LPACAP, y comprende los articulos
34 al 52. Dichos articulos regulan su contenido, forma de produccién, condiciones para su
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eficacia, formas de notificacion y publicacion, y causas de nulidad y anulabilidad de los
actos administrativos.

La Ley impone que los actos administrativos que dicten las Administraciones Publicas, bien
de oficio o0 a instancia del interesado, se produciran por el 6rgano competente ajustandose
a los requisitos y al procedimiento establecido. El contenido de los actos se ajustara a lo
dispuesto por el ordenamiento juridico y serd determinado y adecuado a los fines de
aquéllos.

Respecto a su contenido, el articulo 35 de la Ley impone una exigencia de motivacién, con
sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho en determinados supuestos:

a) Los actos que limiten derechos subijetivos o intereses legitimos.

b) Los actos que resuelvan procedimientos de revision de oficio de disposiciones o actos
administrativos, recursos administrativos y procedimientos de arbitraje y los que declaren
su inadmision.

c) Los actos que se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del
dictamen de 6rganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el motivo de ésta, asi como
la adopcién de medidas provisionales previstas en el articulo 56.

e) Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion de urgencia, de ampliacion de plazos y de
realizacion de actuaciones complementarias.

f) Los actos que rechacen pruebas propuestas por los interesados.

g) Los actos que acuerden la terminacién del procedimiento por la imposibilidad material
de continuarlo por causas sobrevenidas, asi como los que acuerden el desistimiento por
la Administracion en procedimientos iniciados de oficio.

h) Las propuestas de resolucion en los procedimientos de caracter sancionador, asi como
los actos que resuelvan procedimientos de caracter sancionador o de responsabilidad
patrimonial.

i) Los actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que
deban serlo en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Ademas, de acuerdo con el parrafo segundo del citado articulo, “la motivacién de los actos
gue pongan fin a los procedimientos selectivos y de concurrencia competitiva se realizara
de conformidad con lo que dispongan las normas que regulen sus convocatorias,
debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento los fundamentos de la
resolucion que se adopte”.

Respecto a la forma de los actos administrativos, el articulo 36 establece que los actos
administrativos se produciran por escrito a través de medios electrénicos, a menos que su
naturaleza exija otra forma mas adecuada de expresion y constancia. En los casos en que
los 6rganos administrativos ejerzan su competencia de forma verbal, la constancia escrita
del acto, cuando sea necesaria, se efectuara y firmara por el titular del 6rgano inferior o
funcionario que la reciba oralmente, expresando en la comunicacion del mismo la
autoridad de la que procede. Si se tratara de resoluciones, el titular de la competencia
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debera autorizar una relacion de las que haya dictado de forma verbal, con expresién de
su contenido. Se pueden citar como ejemplos de forma verbal, las 6rdenes expedidas por
la policia de seguridad, en caso de regulacion del trafico rodado.

5.1 Clases de actos administrativos:

Se pueden efectuar varias clasificaciones de los actos administrativos, de acuerdo con la
doctrina, pero desde el punto de vista practico conviene distinguir:

a) Actos discrecionales (Administracion puede resolver de forma valida entre varias
opciones legales) y actos reglados (Administracion solo puede resolver validamente
en un sentido).

b) Actos expresos (resolucion escrita) y actos presuntos (si no hay resolucion expresa, por
ejemplo, el silencio administrativo).

c) Actos definitivos (que ponen fin al procedimiento) y de tramite (forman parte del
procedimiento, pero no le ponen fin, por ejemplo, un escrito de admision de prueba)

d) Actos impugnables (susceptibles de recurso) o inimpugnables (no cabe
recurso).

5.2 Efectos de los actos administrativos: Art. 39 LPACAP

Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumiran
validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga
otra cosa.

La eficacia quedara demorada cuando asi lo exija el contenido del acto o esté supeditada a su
notificacion, publicacion o aprobacion superior.

Excepcionalmente, podra otorgarse eficacia retroactiva a los actos cuando se dicten en
sustitucion de actos anulados, asi como cuando produzcan efectos favorables al interesado,
siempre que los supuestos de hecho necesarios existieran ya en la fecha a que se retrotraiga
la eficacia del acto y ésta no lesione derechos o intereses legitimos de otras personas.

5.3 Nulidad y anulabilidad de los actos administrativos: Arts. 47 y 48 LPACAP

La regla general es que los actos se presumen validos y despliegan sus efectos, pero pueden
estar afectados de causa de nulidad o de anulabilidad. Veamos en qué casos pueden ser nulos
declarados nulos de pleno derecho en via de revision:

a) Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional.

b) Los dictados por 6rgano manifiestamente incompetente por razén de la materia o del
territorio.

¢) Los que tengan un contenido imposible.

d) Los que sean constitutivos de infraccion penal o se dicten como consecuencia de
esta.
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e) Los dictados prescindiendo total y absolutamente del procedimiento legalmente
establecido o de las normas que contienen las reglas esenciales para la formacion de
la voluntad de los 6rganos colegiados.

f) Los actos expresos 0 presuntos contrarios al ordenamiento juridico por los que se
adquieren facultades o derechos cuando se carezca de los requisitos esenciales para
su adquisicion.

g) Cualquier otro que se establezca expresamente en una disposicion con rango de Ley.

También seran nulas de pleno derecho las disposiciones administrativas que vulneren la
Constitucion, las leyes u otras disposiciones administrativas de rango superior, las que regulen
materias reservadas a la Ley, y las que establezcan la retroactividad de disposiciones
sancionadoras no favorables o restrictivas de derechos individuales.

Los actos podrian ser considerados anulables si incurren en cualquier infraccion del
ordenamiento juridico, incluso la desviacion de poder.

Pero el defecto de forma sélo determinara la anulabilidad cuando el acto carezca de los
requisitos formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la indefension de los
interesados. La realizacion de actuaciones administrativas fuera del tiempo establecido para
ellas sélo implicara la anulabilidad del acto cuando asi lo imponga la naturaleza del término o
plazo.

6.- LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

La revision de los actos administrativos mediante la via de recurso es una prerrogativa de
la Administracion, y es también una garantia para los administrados, ya que pueden
impugnar las resoluciones administrativas con mayor rapidez, eficacia y economia que
recurriendo a la via jurisdiccional.

La regulacion de los recursos administrativos se halla en el Capitulo Il del Titulo V, articulos
112 a 126 de la LPACAP.

6.1- Principios generales de los recursos administrativos:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 112, solo cabe recurso de alzada o de
reposicion, “Contra las resoluciones y los actos de tramite, si estos ultimos deciden directa
o indirectamente el fondo del asunto, determinan la imposibilidad de continuar el
procedimiento, producen indefension o perjuicio irreparable a derechos e intereses
legitimos, podran interponerse por los interesados los recursos de alzada y potestativo de
reposicion, que cabra fundar en cualquiera de los motivos de nulidad o anulabilidad
previstos en los articulos 47 y 48 de esta Ley”.

Es decir, solo pueden impugnarse actos que sean definitivos (resoluciones) o actos de
tramite cualificado, es decir, aquellos que, sin poner fin al procedimiento, tengan una
especial transcendencia porque decidan el fondo del asunto, o causen indefensién o
perjuicio irreparable.
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Contra las disposiciones de caracter general no cabe recurso en via administrativa.
De conformidad con el articulo 115 de la Ley, la interposicion del recurso debera expresar:

a) El nombre y apellidos del recurrente, asi como la identificacion personal del
mismo.

b) El acto que se recurre y la razon de su impugnacion.

c¢) Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacion del medio y, en su caso, del lugar
gue se sefale a efectos de notificaciones.

d) Organo, centro o unidad administrativa al que se dirige y su correspondiente
codigo de identificacion.

e) Las demas particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones
especificas.

Ademas, de acuerdo con el apartado 2 del citado articulo, el error o la ausencia de la
calificacién del recurso por parte del recurrente no sera obstaculo para su tramitacion,
siempre que se deduzca su verdadero caracter.

Los vicios y defectos que hagan anulable un acto no podran ser alegados por quienes los
hubieren causado.

La impugnacion ha de basarse en alguna de las causas de nulidad establecidas en el
articulo 47 de la LPACAP, o bien alegar causa de anulabilidad de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de la LPACAP.

La LPACAP establece una serie de causas de inadmision del recurso en su articulo 116:

a) Ser incompetente el érgano administrativo, cuando el competente perteneciera
a otra Administracion Publica. El recurso debera remitirse al 6rgano competente, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 14.1 de la Ley de Régimen Juridico del
Sector Publico.

b) Carecer de legitimacion el recurrente.

c) Tratarse de un acto no susceptible de recurso.

d) Haber transcurrido el plazo para la interposicién del recurso.
e) Carecer el recurso manifiestamente de fundamento.

La interposicion de cualquier recurso, excepto en los casos en que una disposicion
establezca lo contrario, no suspendera la ejecucion del acto impugnado.

No obstante, el 6rgano a quien competa resolver el recurso, previa ponderacion,
suficientemente razonada, entre el perjuicio que causaria al interés publico o a terceros la
suspensién y el ocasionado al recurrente como consecuencia de la eficacia inmediata del
acto recurrido, podra suspender, de oficio o0 a solicitud del recurrente, la ejecucion del acto
impugnado cuando la ejecucion pudiera causar perjuicios de imposible o dificil reparacion,
y la impugnacion se fundamente en alguna de las causas de nulidad de pleno derecho
previstas en el articulo 47.1 de la Ley. Ademas, la ejecucion del acto impugnado se
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entendera suspendida si transcurrido un mes desde que la solicitud de suspension haya
tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente
para decidir sobre la misma, el érgano a quien competa resolver el recurso no ha dictado
y notificado resolucion expresa al respecto.

Hay que tener en cuenta, ademas, que cuando el recurso tenga por objeto la impugnacion
de un acto administrativo que afecte a una pluralidad indeterminada de personas, la
suspension de su eficacia habra de ser publicada en el periddico oficial en que aquél se
inserto.

6.2- Recursos Administrativos ordinarios:

6.2.1. Recurso de alzada:

Objeto: actos definitivos que no pongan fin a la via administrativa, o de tramite
“cualificado” (deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la
imposibilidad de continuar el procedimiento, producen indefensiéon o perjuicio
irreparable a derechos e intereses)

Plazos:
a) De interposicion del recurso:

U Contra un acto administrativo expreso: un mes, a partir del dia siguiente al de
notificacion o publicacion del mismo.

U Contra un acto presunto: puede ser interpuesto en cualquier momento, a
partir del dia siguiente a aquel en el que se produzcan los efectos del silencio
administrativo.

b) De resolucion: el plazo maximo sera tres meses.
Organo de interposicion: Existen dos opciones:

1. Interponerlo ante el 6rgano que dicto el acto que se impugna; en este caso,
dicho 6rgano debera remitirlo al competente para resolverlo en el plazo de
10 dias.

Ha de acompaniar al mismo su informe y una copia completa y ordenada
del expediente. Serd ademés responsable del cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado anterior.

2. Interponerlo directamente ante el competente para resolver (el superior
jerarquico), el cual, requerira informe al 6rgano inferior que dicté el acto,
tal como se deduce de lo dispuesto en el articulo 121 de la LPACAP v,
previos los tramites oportunos, dictaré la correspondiente resolucion del
mismo.

Organo de resolucion: sera el superior jerarquico del 6rgano que dicto el
acto objeto de recurso.
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Recursos: Contra la resolucion del recurso de alzada no cabe ningun otro
recurso administrativo excepto recurso extraordinario de revisién en los casos
establecidos en el articulo 125 de la LPACAP.

6.2.2.- Recurso de reposicion:

Objeto: Los actos administrativos que pongan fin a la via administrativa
podran ser recurridos potestativamente en reposicion.

Motivos: Los distintos supuestos contemplados en el articulo 47 por lo que se refiere a la
nulidad de dichos actos administrativos o aquellos que puedan ser anulables de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de la LPACAP.

Plazos:
a) De interposicion del recurso:

Contra un acto expreso: un mes, a partir del dia siguiente al de
notificacion o publicacion del mismo.

Contra un acto presunto: puede ser interpuesto en cualquier momento,
a partir del dia siguiente a aquel en el que se produzcan los efectos del
silencio administrativo.

b) De resolucion: el plazo maximo sera de un mes.

Organo de interposicion: Ante el mismo 6rgano que hubiera dictado el acto
objeto del recurso.

Organo de resolucion: EI mismo 6rgano que hubiera dictado el acto objeto
de recurso.

Recursos: Podra interponerse recurso contencioso-administrativo cuando
se haya resuelto expresamente o se haya producido la desestimacion por silencio
administrativo.

6.3 Recurso Extraordinario de revision:

Objeto: Actos firmes en via administrativa, en los casaos tasados del articulo
125.1. de la LPACAP:

1. Que al dictarlos se hubiera incurrido en error de hecho, que resulte de los propios
documentos incorporados al expediente.

2. Que aparezcan documentos de valor esencial para la resolucion del asunto que,
aunque sean posteriores, evidencien el error de la resolucién recurrida.

3. Que en la resolucion hayan influido esencialmente documentos o testimonios
declarados falsos por sentencia judicial firme, anterior o posterior a aquella
resolucion.
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4. Que laresolucion se hubiese dictado como consecuencia de prevaricacion, cohecho,
violencia, maqguinacioén fraudulenta u otra conducta punible y se haya declarado asi
en virtud de sentencia judicial firme».

- Plazos:
a) De interposicion:

Causa 1.a: cuatro afios siguientes a la fecha de notificacion de la
resolucion impugnada.

Causas 2.a, 3.a y 4.a: tres meses desde el conocimiento de los
documentos o desde que la sentencia judicial quede firme.

b) De resolucion: el plazo maximo seré tres meses.

Organo de interposicion: rgano que dict6 el acto impugnado.

Organo de resolucion: 6rgano que dictd acto impugnado.

Recursos: Contra la resolucion cabra recurso contencioso-administrativo,
segun se desprende del articulo 126.3 de la LPACAP.

7.- LA UTILIZACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion afecta profundamente a
la forma y al contenido de las relaciones de la Administracién con los ciudadanos y las
empresas.

Hoy en dia, los avances tecnoldgicos permiten a los Gobiernos de las naciones altamente
desarrolladas, el disefio, la planificacion y la ejecucion de politicas basadas en el concepto
de Administracion electronica, entendiendo por tal, el uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones como una herramienta estratégica para lograr una mejor
Administracion Publica.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publica, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, vienen a configurar un escenario en el que la tramitacion electrénica debe
constituir la actuacién habitual de las Administraciones en sus multiples vertientes de
gestion interna, de relacion con los ciudadanos y de relaciéon de aquellas entre si.

De acuerdo con la parte expositiva de la Ley 39/2015, ‘una Administracion sin papel
basada en un funcionamiento integramente electrénico no sélo sirve a los principios de
eficaciay eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza
las garantias de los interesados a la vez que facilita una mejor transparencia” En
consecuencia, en dicha ley se establecen cuestiones tales como que los actos
administrativos se producirdn por escrito a través de medios electronicos y que los
documentos administrativos se emitiran igualmente por escrito a través de medios
electrénicos; mientras que la Ley 40/2015 establece que las AA.PP. se relacionaran entre
si y con sus érganos a través de medios electrénicos.
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Desde el punto de vista del uso de los medios electrénicos son de particular interés en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, las previsiones relativas a los derechos de las personas en
sus relaciones con las AA.PP., el derecho y obligacion de relacionarse electronicamente
con las AA.PP., la asistencia en el uso de medios electronicos los interesados; la
representacion y los registros electronicos de apoderamientos; los registros; los sistemas
de identificacién de los interesados en el procedimiento, los sistemas de firma admitidos
por las AA.PP.; el uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento
administrativo; las notificaciones a través de medios electronicos; la emision de
documentos y sus copias, los documentos aportados por los interesados, el expediente
electronico y el archivo electronico.

Por su parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, fomenta e impulsa asimismo la
administracién electrénica, en especial en lo relativo al funcionamiento de los érganos
colegiados, el funcionamiento electrénico del Sector Publico (sede electrénica, Portal de
internet, sistemas de identificacion de las AA.PP., actuacion administrativa automatizada,
sistemas de firma para la actuacion administrativa automatizada, firma-e del personal al
servicio de las AA.PP., aseguramiento e interoperabilidad de la firma-e, archivo electrénico
de documentos); gestion compartida de servicios comunes (sistemas de informacion y
comunicaciones); técnicas de colaboracion (suministro de Informacion, sistemas
integrados de informacién administrativa); intercambio de datos en entornos cerrados de
comunicacion, transmisiones de datos entre AA.PP.; Esquema Nacional de
Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad, reutilizacion de sistemas vy
aplicaciones de propiedad de la Administracion y transferencia de tecnologia entre
Administraciones.

8.- LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

La introduccién de la administracion electronica en Espafia, impulsada por la necesidad
de mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad a los servicios publicos, ha
experimentado un rapido crecimiento en las ultimas décadas.

El uso de la tecnologia digital permite ofrecer a la ciudadania servicios mas agiles y
eficaces, respetando los principios establecidos en el ordenamiento juridico, que se
incorporan en la regulacion contenida en la LPACAP y en el RD 203/2021, de 30 de marzo,
por el gue se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos.

Los referidos principios son la transparencia, la participacion ciudadana, el respeto a la
proteccion de datos de caracter personal, al honor, la intimidad, la igualdad, la
accesibilidad universal, la legalidad, la cooperacion interadministrativa, las garantias y la
seguridad en el uso e implantacion de medios electrénicos, la proporcionalidad en la
exigencia de medidas adecuadas a la naturaleza de los distintos tramites administrativos
y la calidad y veracidad de la informacion, entre otros.

Los avances conseguidos con la implantacion de las tecnologias de la informacion incluyen
el desarrollo de Plataformas Digitales, como el Punto de Acceso General (PAG), que actian
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como ventanillas Unicas para acceder a los servicios y tramites administrativos; la
implementacién de la firma electrénica, que permite la realizacién de tramites y gestiones
de forma segura y sin necesidad de desplazamientos fisicos, facilitando la interaccion
entre la ciudadania, las empresas y la Administracion puablica; y los servicios en linea, que
permiten la presentacién de documentos, la solicitud de certificados y la inscripcion en
registros, lo que ha simplificado y agilizado los procedimientos administrativos. Todo ello
ha contribuido a mejorar la transparencia y a fomentar la participacion ciudadana a través
de la publicacion de informacion y la habilitacion de canales de comunicacion y consulta
en linea.

Las ventajas de la implantacién de la Administracion electrénica se enfrenta también a
desafios como la accesibilidad y la facilidad del uso de tecnologias digitales, la seguridad
cibernética y la proteccién de datos, para garantizar la confidencialidad y la integridad, la
interoperabilidad entre sistemas y plataformas, para ofrecer una experiencia integrada y
coherente a los usuarios, y la promocién de la cultura digital de los administrados y los
empleados publicos para aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
administracion electrénica. Para ello es fundamental implementar la digitalizaciéon de los
procesos administrativos, simplificando tramites para mejorar la eficiencia de los servicios
publicos. La administracion electronica es también un catalizador para fortalecer la
participacion ciudadana mediante la implementacion de mecanismos de consulta en linea
que promuevan una mayor involucracién de la sociedad en la toma de decisiones publicas.

En concreto, el titulo | de la LPACAP establece la regulacion respecto a los interesados en
el procedimiento y su representacion, incluyendo nuevos medios para acreditarla en el
ambito exclusivo de las Administraciones Publicas, como son el apoderamiento «apud
actar, presencial o electronico, o la acreditacion de su inscripcion en el registro electrénico
de apoderamientos de la Administracion Publica u Organismo competente. Igualmente, se
dispone la obligacion de cada Administracion Publica de contar con un registro electronico
de apoderamientos.

Por otro lado, este titulo dedica parte de su articulado a una de las novedades mas
importantes de la Ley: la separacion entre identificacion y firma electronica y la
simplificacion de los medios para acreditar una u otra, de modo que, con caracter general,
solo sera necesaria la primera, y se exigira la segunda cuando deba acreditarse la voluntad
y consentimiento del interesado. Se establece, con caracter basico, un conjunto minimo
de categorias de medios de identificacion y firma a utilizar por todas las Administraciones.
En particular, se admitirdn como sistemas de firma: los sistemas de firma electrénica
reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos cualificados de
firma electronica, que comprenden tanto los certificados electronicos de persona juridica
como los de entidad sin personalidad juridica; los sistemas de sello electrénico reconocido
o cualificado y de sello electronico avanzado basados en certificados cualificados de sello
electronico.

El titulo Il, referido a la actividad de las Administraciones Publicas, se estructura en dos
capitulos. El capitulo | sobre normas generales de actuacion identifica como novedad, los
sujetos obligados a relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.

Asimismo, en el citado Capitulo se dispone la obligacién de todas las Administraciones
Publicas de contar con un registro electrénico general, o, en su caso, adherirse al de la
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Administracién General del Estado. Estos registros estaran asistidos a su vez por la actual
red de oficinas en materia de registros, que pasaran a denominarse oficinas de asistencia
en materia de registros, y que permitiran a los interesados, en el caso que asi lo deseen,
presentar sus solicitudes en papel, las cuales se convertirdn a formato electronico.

En materia de archivos se introduce como novedad la obligacién de cada Administracion
Publica de mantener un archivo electronico Unico de los documentos que correspondan a
procedimientos finalizados, asi como la obligacion de que estos expedientes sean
conservados en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y
conservacion del documento.

Merecen una mencion especial las novedades introducidas en materia de notificaciones
electronicas, que seran preferentes y se realizaran en la sede electrénica o en la direccion
electronica habilitada Unica, segun corresponda. Asimismo, se incrementa la seguridad
juridica de los interesados estableciendo nuevas medidas que garanticen el conocimiento
de la puesta a disposicion de las notificaciones como: el envio de avisos de notificacion,
siempre que esto sea posible, a los dispositivos electronicos y/o a la direccién de correo
electrénico que el interesado haya comunicado, asi como el acceso a sus notificaciones a
través del Punto de Acceso General Electrénico de la Administracién que funcionard como
un portal de entrada.

En conclusion, el uso de las nuevas tecnologias es una ventaja que permite acercar la
Administracion a la ciudadania, siendo una obligacion garantizar que los interesados
puedan relacionarse con la Administracion a través de medios electronicos, para lo que
pondran a su disposicion los canales de acceso que sean necesarios, asi como los
sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen, por lo que las Administraciones
Plblicas asistiran en el uso de medios electronicos a los interesados que asi lo soliciten,
especialmente en lo referente a la identificacion y firma electronica, presentacién de
solicitudes a través del registro electrénico general y obtencion de copias auténticas.

Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de
medios electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas. EI medio elegido por la persona para
comunicarse con las Administraciones Publicas podra ser modificado por aquella en
cualquier momento. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
electrénicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier tramite de
un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos: las personas juridicas,
las entidades sin personalidad juridica, quienes ejerzan una actividad profesional para la
gue se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con
las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional, quienes
representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracion, y los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico.
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