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RESPUESTA A LA RESOLUCION UNDECIMA APROBADA POR LA COMISION DE
TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO, DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS,
EN LA SESION CELEBRADA EL 20 DE MAYO DE 2025, A LOS INFORMES ANUALES DE
2021, 2022 y 2023 DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR (CSN) SEGUN LA CUAL “EL
CONGRESO DE LOS DIPUTADOS INSTA AL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR A
MANTENER AL PARLAMENTO INFORMADO DE LOS AVANCES EN CULTURA DE
SEGURIDAD IMPULSADOS POR LA ORGANIZACION. EN PARTICULAR DE LAS MEDIDAS
IMPLEMENTADAS AL RESPECTO Y SU INFLUENCIA EN EL CLIMA LABORAL”

Desde la publicacién de su Politica de Cultura de Seguridad en 2017, el CSN ha llevado a
cabo diversas iniciativas orientadas a integrar los principios de la cultura de seguridad en el
dia a dia de su funcionamiento, sentando las bases para una evolucidon organizacional
progresiva y sostenida.

Entre 2017 y 2021 se consolidaron avances relevantes: difusion de la Politica de Cultura de
Seguridad, incorporacion de sus principios al Sistema de Gestidn, formacion especifica,
adecuacion del Manual de Organizacion y Funcionamiento, y mejoras operativas ante
situaciones nuevas o imprevistas. No obstante, el punto de inflexion que dio lugar al proyecto
actual fue la mision IRRS del Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA), realizada
en 2018. En su informe, se incluyeron recomendaciones (R6 ARM) y sugerencias (S8 IRRS)
especificas dirigidas al CSN, entre ellas:

o Finalizar e implementar un plan de accién de cultura de seguridad.
e Realizar evaluaciones periddicas de dicha cultura.

Dando continuidad a las lineas anteriores de trabajo y para responder de forma estructurada
a las recomendaciones del OIEA, se puso en marcha en julio de 2023 un proyecto de mejora
de la Cultura de Seguridad, concebido como una iniciativa transformadora a largo plazo.

Este proyecto tiene como mision principal definir una estrategia de cambio y un plan de
accioén, asi como asegurar su posterior implementacién efectiva y sostenible. Para ello se
han disenado medidas concretas que tienen un impacto positivo en el clima laboral del CSN,
reforzando la cohesién interna, el compromiso profesional y la confianza mutua.

Desde sus primeras fases, el proyecto ha estado orientado a crear condiciones organizativas
favorables para el cambio cultural, abordando tanto las resistencias como las
oportunidades, y asegurando una alineacion permanente con los objetivos estratégicos del
organismo. A lo largo del proceso, se han promovido espacios de escucha activa,
participacion transversal y construccion colectiva del cambio. Estas dindmicas han permitido
a los equipos del CSN reflexionar sobre sus propios estilos de trabajo, identificar buenas
practicas, poner en comun inquietudes y, en consecuencia, mejorar el entendimiento
compartido sobre qué significa trabajar bajo una Cultura de Seguridad sélida y madura.

Las medidas identificadas para su implementacion no se han limitado al plano formal, sino
que han abordado dimensiones clave del trabajo cotidiano: los estilos de liderazgo, la calidad
de las relaciones interpersonales, la percepcion de reconocimiento o el sentido de
pertenencia.
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Antes de definir cualquier estrategia o plan de accion, ha sido imprescindible comprender en
profundidad la situacién actual del CSN en relacion con su Cultura de Seguridad. Para ello,
se disend una fase de diagnéstico estructurada, orientada a identificar las barreras reales al
cambio, entender la percepcion interna del personal y la situacién actual que sirviera de base
para disenar medidas Utiles, concretas y bien orientadas.

Una vez completada la fase de diagnéstico, se procedio a la definicién de una estrategia de
cambio clara, coherente y adaptada a la realidad del CSN, acompafiada de un Plan de Accién
con medidas especificas y un Plan de Comunicacion para garantizar su difusion,
comprension y asimilacién por parte de toda la organizacion.

Aunque el proposito principal de esta estrategia es el fortalecimiento de la Cultura de
Seguridad, se espera que su implementacion contribuya también a mejorar el clima laboral
al generar dinamicas internas mas colaborativas, promover el reconocimiento mutuo,
aumentar la implicacion de las personas y favorecer entornos mas confiables y coherentes.
A continuacion, se presentan las acciones definidas:

Accion 1. Crear un modelo de liderazgo sistematizado y comdn.

Accion 2. Impartir programas de formacioén continua para puestos de direccion.
Accion 3. Implementar programas de sensibilizacién para todo el personal.
Accion 4. Mantener un grupo de seguimiento del proyecto.

Accion 5. Diseiiar un portal de gestién del cambio.

Accion 6. Establecer un modelo de mejora continua vinculado a la evaluacion del
desempeiio.

Accion 7. Fomentar la cohesion grupal y el reconocimiento.
Accion 8. Realizar una autoevaluacion interna.
Accion 9. Realizar una evaluacion externa.

Una de las premisas del proyecto ha sido garantizar que el cambio no se construya
Gnicamente desde el diseno estratégico, sino desde la implicacion real y progresiva de las
personas que forman parte del CSN. Por ello, a lo largo de las distintas fases del proyecto se
han desplegado diferentes mecanismos de participacién que han permitido dar voz al
personal, recoger sus percepciones y activar su compromiso con la mejora de la Cultura de
Seguridad.

Estas iniciativas han servido no solo como canales de consulta o dialogo, sino como acciones
clave para aumentar la cercania del proyecto, generar confianza en su utilidad y favorecer
una cultura organizativa méas abierta, escuchadora y horizontal. A continuacion, se describen
las principales acciones realizadas en esta linea:

e En octubre de 2024 se organizd un evento presencial dirigido a todo el personal del CSN
con el objetivo de presentar el proyecto, explicar su propésito y generar interés y
conocimiento sobre la mejora de la Cultura de Seguridad. Este acto fue concebido como
un primer gesto de apertura, disenado para transmitir la voluntad del organismo de
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construir este cambio de manera compartida, desde la transparencia y con voluntad de
escucha.

o Después del evento, se lanz6 una encuesta dirigida a todo el personal con el objetivo de
definir la imagen grafica y comunicativa del proyecto. A través de esta consulta, se pidio
la opinién de toda la plantilla sobre las propuestas para definir el nombre y logotipo del
proyecto. Gracias a las aportaciones recibidas, el proyecto adopt6 finalmente el nombre
de “Proyecto Sentinela”, un término elegido por su simbolismo: representa la
responsabilidad, atencion y cuidado constante, puesto que un centinela es una figura
que se asocia con vigilancia, proteccion y seguridad.

Ademas, se definid el logotipo del proyecto, que acompana desde entonces todas las
acciones y comunicaciones vinculadas al plan. Su presencia refuerza la identidad del
proyecto y facilita el reconocimiento de la cultura de seguridad, puesto que se
representan los cinco principios:

LIDERAZGO

CULTURA
DE
SEGURIDAD

APRENDIZAJE

e En marzo de 2025 se celebré un nuevo encuentro presencial, en el que se compartieron
con todo el personal las principales acciones incluidas en el Plan de Accién, asi como el
avance del proyecto hasta ese momento. Este evento también sirvid para explicar el
papel que jugaran los agentes del cambio dentro del proyecto.

e En mayo de 2025 se impulsd una nueva accion, la cual requeria la participacion de todo
el personal del CSN: una encuesta abierta a todo el personal para definir el modelo de
liderazgo del CSN, el cual permitié recoger la vision interna sobre como se ejerce el
liderazgo actualmente y qué modelo se desea para el futuro.

e Durante el mes de junio de 2025 se han realizado talleres diferenciados con los agentes
y lideres del cambio, figuras clave en la fase de despliegue del Plan de Accion, con el
personal que se presentd voluntario. En estas sesiones se presentd mas en profundidad
el papel de cada figura y se detall6 como iban a contribuir y las expectativas que habia
hacia cada figura, en cada una de las acciones que se llevaran a cabo dentro del
proyecto.

Todas estas actividades y acciones participativas han demostrado que el CSN no solo quiere
transformar su Cultura de Seguridad, sino hacerlo desde dentro, contando con las personas,
escuchandolas y dandoles un papel activo en cada fase del camino. Esta implicacion
progresiva sera uno de los factores diferenciales que marcaran la sostenibilidad y
profundidad del cambio cultural emprendido y en una mejora del clima laboral.
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Asi lo ha puesto de manifiesto la mision IRRS en el seguimiento (Follow up) que hizo en enero
de 2025, donde, ademas de revisar las medidas adoptadas por Espana para abordar las
recomendaciones y sugerencias formuladas en 2018, se debatié durante la misiéon una

cuestion de politica para compartir experiencias sobre la cultura de seguridad del organismo
regulador.

De todo lo anterior se ha venido informando al Parlamento en los correspondientes informes
anuales.



