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ACTA DE INSPECCION

(con
asistencia parcial) y (con asistencia parcial), funcionarios
del Consejo de Seguridad Nuclear acreditados como inspectores, en adelante la

Inspeccion,

CERTIFICAN: Que se personaron el dia 28 de febrero de 2020 en la sede de

de la central nuclear de Trillo (en adelante CNT) para
realizar la primera parte de esta inspeccion, y que los dias 17 y 18 de noviembre de 2020
realizaron por via telematica (a través de la plataforma Tixeo), la segunda parte de la
inspeccion a CNT, que cuenta con Autorizacidn de Explotacidn concedida por el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, mediante Orden Ministerial de 3 de
noviembre de 2014.

El titular de CNT (en adelante el titular) fue informado de que la inspeccidn tenia por
objeto verificar su gestidén en lo referente a la formacion del personal con licencia de
operacion (PLO) y del personal sin licencia de operacién (PSL) que trabaje para la central
nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacién segura de la planta, de
acuerdo a las Instrucciones del Consejo IS-11 (sobre licencias de personal de operacion
de centrales nucleares) e 1S-12 (por la que se definen los requisitos de cualificacion y
formacion del personal sin licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales
nucleares).

El alcance de esta inspeccion comprende los afios 2018 y 2019, siguiendo el
procedimiento técnico del CSN PT.IV.208 “Formacidn del personal”, dentro del Plan Base
de Inspeccion del Sistema Integrado de Supervision de Centrales nucleares en operacion
(SISC). Las agendas de las dos partes de la inspeccion habian sido adelantadas al titular
dias antes de la inspeccidn (se adjuntan como Anexos 1y 2 de la presenteActa).

La Inspeccion fue recibida por las siguientes personas:

gue recibieron a la Inspeccién
en representacion del titular y manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la
inspeccion.

Otros representantes del titular que atendieron a la Inspeccién fueron:
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Se presta autorizacidn por parte de CNT para la celebracidn en los dias de la fecha de las
actuaciones inspectoras del CSN, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Ley
15/1980 de creacion del CSN y Capitulo | del Estatuto del CSN aprobado mediante Real
Decreto 1440/2010, que han sido propuestas por laInspeccidn.

Se declara expresamente que las partes renuncian a la grabacién de imagenes y sonido
de las actuaciones, cualquiera que sea la finalidad de la grabacién, teniendo en cuenta
que el incumplimiento podra dar lugar a la aplicacidn del régimen sancionador de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Los representantes del titular de la instalacién fueron advertidos previamente al inicio
de la inspeccidén que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
tramitacién de la misma, tendrdn la consideracién de documentos publicos y podran ser
publicados de oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se
notifica a los efectos de que el titular exprese qué informacion o documentacién
aportada durante la inspeccion podria no ser publicable por su caracter confidencial o
restringido.

De la informacidén suministrada por los representantes del titular y personal técnico de
lainstalacidn a requerimiento de la Inspeccion, asi como de las comprobaciones visuales
y documentales realizadas por la misma, se obtienen los siguientesresultados:

Politicas y planes estratégicos de formacion

La Inspeccion pregunto acerca de cdmo esta incluida la formacion dentro del modelo de
empresay dentro de los planes estratégicos o de actuacion en vigor. Los representantes
del titular indicaron que el plan vigente es el Plan de Actuacion CNAT 2017-2021, que
engloba una serie de puntos: modelo de empresa, eficiencia en costes, eficiencia

operacional, programas de mejora y sistemas de seguimiento y reporte.

El modelo de empresa parte de una misién para establecer 5 pilares estratégicos y
dentro de cada uno de ellos las politicas que lo desarrollan, recogido en el documento
DGE-16.03 (“Bases de referencia de las centrales nucleares de Almaraz y Trillo”, Rev.4 de
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septiembre de 2020). Dentro del pilar estratégico “Excelencia organizativa” se
encuentra la politica de “Formacion y aprendizaje continuo”.

Durante la inspeccidn realizada en 2018, se reviso el plan de actuacién “Efectividad de
la formacidn”. Los representantes del titular explicaron que tras concluirse todas las
actuaciones asociadas a dicho plan, se realizé una autoevaluacion de éste, que quedd
reflejada en el documento IA-AT-18/001 (“Grado de cumplimiento de las expectativas
del programa de efectividad de la formacion”, de enero de 2018). En dicha
autoevaluacion se concluye que se han cumplido las expectativas establecidas en el
programa y que “Las lineas basicas de actuacion se deben mantener en 2018, pero se
considera que no dentro de un programa especifico del plan de actuacidén, sino que debe
de integrarse de forma natural en la Organizacién, con un seguimiento e informacion
del cumplimiento por parte de Formacién.”

Los representantes del titular explicaron que la forma establecida dentro de CNT para
definir anualmente un plan de actuacién de cada unidad o departamento enfocado a la
mejora de los procesos internos y la definicién de los objetivos de dicha unidad o
departamento es mediante el proceso denominado “Identificacion de dreas
prioritarias”.

Para definir estos planes de actuacion, cada unidad o departamento utiliza inputs tanto
internos (observaciones, autoevaluaciones, analisis de tendencias, indicadores...) como
externos (auditorias, Peer Review, inspecciones del CSN...) y evalta la eficacia de las
herramientas GESME de las que dispone y cudles va a emplear. Dichos planes de
actuacion vinculados a las areas prioritarias son revisados por el comité de direccion,
gue supervisa el adecuado cumplimiento de los objetivosanualmente.

En el caso de la Unidad de Formacién de CNT, su plan de actuacidn esta incluido dentro
de la “Propuesta de dreas prioritarias de mejora” del departamento de Prevencién y
Formacion. La Inspeccion solicitd la propuesta de areas prioritarias de mejora de 2018
del departamento de Prevencién y Formacidn, que incluia las siguientes areas de mejora
y acciones propuestas vinculadas a Formacién:

Areas de mejora Acciones propuestas

Plan de mejora ligado a la
formacién de licencias y
Peer Review

Seguimiento sistematico de las actividades y
autoevaluaciones del proceso en 2018
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Areas de mejora Acciones propuestas

Homogeneizacion de los criterios de identificacién de
puestos de trabajo en ambas centrales.

Aplicacién y avance de Unificacion y aplicacion de cursos de acceso en ambas
temas derivados de DNP plantas.

Realizacion propuesta analisis y toma de decisidn sobre
PR especifica

Revisién de indicadores de Formacidn y Prevencién tras
. la realizacion de los informes de seguimiento de
Indicadores ) ., .,
tendencias en Formacién y Prevencion,

correspondientes a 2017

La Inspeccion solicitd revisar la informacion transmitida al comité de direccidén acerca de
las dreas prioritarias establecidas para Formacidon en 2019 y de la ejecucién de las
acciones asociadas a las mismas propuestas para 2019, de las cuales las siguientes
mostraban un color asociado distinto al verde (que indicasatisfactorio):

e Establecimiento de cédigos de trabajo comunes en ambas plantas.
e Unificacién de cursos de formacién de acceso (PR y especifica).
e Cierre de los andlisis de idoneidad en el plazo de unafio.

e Adaptacién de los procedimientos a la revisidon 1 de la IS-11 (la revisidn se habia
hecho en los seis meses que pedia la norma, pero la accion se quedé sin cerrary
se superd su plazo).

e Lasunidades nosiempre especifican adecuadamente los requisitos de formacion
cuando se revisan nuevos procedimientos.

La inspeccion solicité la propuesta de areas prioritarias de mejora de 2020 del
departamento de Prevencion y Formacidn, identificando las siguientes areas de mejora
y acciones propuestas vinculadas a Formacion:
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Areas de mejora

Acciones propuestas

Refuerzo de expectativas y
conocimientos en materia
de Prevencion.

Elaboracién del plan de formacion en la materia.

Elaboraciéon del material didactico comun a todos los
centros de CNAT.

Inclusion de experiencias y refuerzos de RSV vy
expectativas en todas las Oportunidades/cursos.

Seguimiento por objetivo.

Revision material formacién en prevenciéon del curso
de acceso.

Nuevas herramientas de
formacién. Formalizacién y
uso de herramientas a
distancia (presenciales o
no).

Elaboracién de guias para la preparacién de cursos en
plataforma e-learning.

Elaboracién de guia para la preparacién de cursos
presenciales a distancia.

Elaboracién de guia de uso del Glasstop para el
entrenamiento de personal de areas distintas a

operacion.

Preparacion vy cierre de acciones de mejora

identificadas en la auditoria.

Resultados auditoria de
flota

Adaptacion de la formacién | Evaluacidn / adaptacion a la IS-44. Revision de

manuales asociados.

de emergencias a la 1S-44

Verificacion de los indicadores de formacion

La Inspeccién preguntd por la evolucién de los indicadores de formacién en los anos
2018 y 2019; asi como por los cambios en las definiciones de éstos desde la Ultima
inspeccion. Los representantes del titular explicaron que los indicadores generales estan
definidos en el procedimiento GE-62.03 (“Método y criterios de evaluacion de los cursos
y seminarios de formacion”, Rev.10 de mayo de 2020), siendo la principal novedad la
definicion de un método de evaluacién de la calidad de la formacién mediante las

siguientes acciones:
e Evaluacion de la calidad de los observatorios de formacion.

e indice de estado del Disefio Sistematico de la Formacion (DSF).
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e Evaluacidén del indice del DSF y del resto deindicadores.
e Evaluacion del Plan Anual de Formacion de cada direccion.

e Auditoria de flota por Garantia de Calidad (realizaciénbienal).

Los representantes del titular indicaron que el indice de estado del DSF se calcula
anualmente mediante la GUIA-AT-138 (“Guia de cdlculo del indice del estado del disefio
sistemdtico de la formacion”, Rev.2 de marzo de 2018). Anualmente se emite un informe
de autoevaluacién de los indicadores asociados al indice del DSF que cubre los tres
objetivos basados en el ACAD 02-001 de INPO: Fundamentos de la formacioén,
Imparticién de la formacion y evaluacién a los alumnos y Evaluacién de la efectividad de
los programas de formacidn y su orientacion a la mejora. En este informe se definen de
forma concreta cada uno de los indicadores que evaltan dichos objetivos, asi como los
umbrales que determinan la valoracion de cadaindicador.

En estos informes de calculo del indice del DSF, se incluye ademas las acciones definidas
a raiz de las valoraciones de los indicadores, se analiza si los umbrales establecidos son
adecuados para que cada criterio sea retador y se definen nuevos indicadores si se
considera necesario.

Los representantes del titular explicaron que desde 2018 se incluye en el informe anual
de calculo del indice del DSF unos objetivos especificos asociados a las actividades de
los instructores en las fases de disefio y desarrollo del DSF, mostrando a la Inspeccién
los informes de los afios 2018 (IA-TR-19/031) y 2019 (IA-TR-20/059). Estos indicadores
se definen anualmente en funcion de los resultados y del estado de las actuaciones y se
realiza su puesta en comun con los instructores en el observatorio anual de formacién
de dicho colectivo.

Los indicadores incluidos en 2018 fueron:

e Realizacion del 70% de los cursos piloto en los plazos establecidos (3 dias antes).
Se toma como referencia 60 cursos del plan.

e Realizacion de la supervision del disefo y desarrollo del 70% de los cursos previo
al curso piloto. Se toman como referencia 60 cursos del plan.

e Tiempo dedicado a actividades practicas de los alumnos superior al 40% del
tiempo del curso.

e Tiempo dedicado al SGI superior a 12 horas en el cémputo anual de los médulos.

Ademas de los anteriores, en 2019 se introdujeron los siguientes indicadores:
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e Realizar planes de aula cuya clasificacién media sea 1,8 (siendo: 3 detallado; 2
basico; 1 simple) Se toman como referencia 60 cursos.

e Realizar exdmenes retadores de tal forma que se alcance al menos un 90% de la
puntuacion indicada en GUIA-TR-045, en un 90% de los programas de
reentrenamiento.

Los nuevos indicadores incluidos en 2020 fueron:

e Realizar valoraciones de los cursos por los instructores (GUIA-TR-077): al menos
una valoracion del 50% de los cursos de reentrenamiento, por al menos el 80%
de los instructores, que realizaran 3 valoraciones minimo al afio.

e Cierre documental de los cursos en calidad. El 80% de los cursos finalizados
responden a los criterios de calidad en el cierre documental.

La Inspeccidn revisé los indicadores de los afios 2018 y 2019, asi como el indice de estado
del DSF en esos afios (mediante los informes IA-TR-19/031 e IA-TR-20/059). Cabe
destacar los siguientes aspectos:

e Evolucién positiva de la efectividad del liderazgo (definido como el numero de
propuestas realizadas en observatorios de formacién por la linea y como
resultado de supervisores en campo, evaluaciones de tareas...).

e Evolucidén positiva de la satisfaccién de los asistentes y de lossupervisores.

e Alto numero de trabajadores, tanto personal propio como contratistas estables
(personal externo permanente) con cualificacién inicial pendiente (13 en 2018 y
4 en 2019). Esto afecta también al indicador del indice del DSF que estd en ambos
afios en amarillo.

e En 2019 empeoran los indicadores asociados al Benchmarking de la seccion de
formacidn y a los participantes externos que colaboran en autoevaluaciones. En
el primer caso se definen actuaciones en el informe de 2019.

e Enambos afios el indicador asociado a la utilizacién del SGI esta en rojo al ser su
utilizacion menor de 10 horas.

e Elindice global del DSF est4 en amarillo al no superar el 85% (84% en 2018 y 83%
en 2019).

e Sélo se ha modificado un umbral en 2019 si bien el indice global atin no ha
alcanzado la saturacion (en verde durante varios afios) que recomendaria
mayores modificaciones de dichos umbrales.
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Organizacion, recursos humanos y materiales de la Unidad de Formacion

La Inspeccidn preguntd acerca de la estructura organizativa de la Unidad de Formacién
de CNT y de los posibles cambios ocurridos desde la anterior inspeccién en cuanto a su
dependencia jerarquica. Los representantes el titular indicaron que la estructura
organizativa y la dependencia jerarquica siguen siendo las mismas.

En cuanto a los recursos humanos con los que cuenta la unidad, dispone, dependientes
del Jefe de Formacion, de un técnico de formaciéon, de un técnico de formacién de
licencias y del personal vinculado a los contratos de servicios de las empresas

La empresa se dedica a la imparticion de formacion basica de lucha contra
incendios a personal propio y contratista, asi como formacidon avanzada (técnicas de
extincidn y rescate, estrategias de extincion en planta y simulacros) tanto a la brigada
como a la brigada de apoyo. Dicha empresa se encarga, ademas, del mantenimiento del
campo de entrenamiento de lucha contra incendios. Para este servicio cuenta con un
supervisor de entrenamiento, un instructor y un auxiliartécnico.

En el caso de los representantes del titular explicaron que la definicion del
servicio, la dotacion del personal para realizarlo, asi como el seguimiento de los
objetivos y de la calidad del servicio, se realiza dentro del acuerdo marco de esta
compafiia con CNAT (Central Nuclear Almaraz — Trillo).

El objetivo perseguido por CNT respecto al servicio dado por es conseguir lo
gue denomina un “Sentido de propiedad y proyecto comin compartido”; obteniendo
un elevado nivel de integracion, una comunicacién constante y continuada en todos los
niveles y el acceso de los instructores a todas las instancias y personal, tanto de
formacién como de lalinea.

Los representantes del titular explicaron que esta forma de trabajar se traduce, por un
lado, en el establecimiento de una serie de reuniones periddicas entre CNT y

(diarias, semanales, mensuales y puntuales); y por otro, en el seguimiento de los
instructores de todas las etapas del DSF (incluyendo su evaluacion del curso) y la
supervision del cumplimiento del DSF.

Los representantes del titular explicaron que han definido los “Indicadores de prestacién

del servicio” que son un conjunto de indicadores que permiten realizar el seguimiento
de la calidad y eficacia del servicio prestado por Tecnatom y conseguir que dicho servicio
esté alineado con los intereses de CNT. Dichos indicadores, evaluados semestralmente,
son los siguientes:

Pgina 8 de 42



Expediente TRI/INSP/2020/369
CSN/AIN/TRI/20/982
Pagina9 de 42

e Realizacion de cursos piloto en plazo.

e Cierre de acciones del SEA asociadas al material didactico.

e Encuestas de satisfaccién de losalumnos.

e Resultados de la evaluacidn de instructores.

e Resultados de exdmenes de licencia.

e Laformacién no es causa directa de sucesos.

e Realizacion del benchmarking con otros centros de entrenamiento.

e Cumplimiento del plan de reentrenamiento anual de losinstructores.

e Resultados de inspecciones y evaluaciones externas en los doce ultimos meses.

e Obijetivos particulares de la escuela de CNT.

La dotaciéon establecida por para hacer frente a este servicio es de un
Responsable de Operaciones, 5 jefes de proyecto (uno de ellos comun para CNAT) y 20
instructores, indicando los representantes del titular que tanto los jefes de proyecto y
como el responsable de operaciones actlan como instructores. Los representantes del
titular indicaron que, desde la anterior inspeccion, ha habido cambio en los instructores
provocados por una serie de bajas significativas en 2019. Dichas bajas fueron
compensadas temporalmente por instructores dedicados especializados en otras
centrales nucleares y posteriormente con la contratacién y formacién de siete nuevos
instructores. Estas incorporaciones no solo reforzaron la dotacidn, sino que posibilitan
el solape asociado al relevo generacional y a posibles bajas y rotaciones.

Los instructores de la empresa tienen distintos tipos de certificaciones y
niveles, definidas en el documento INS-01 “Cualificacion y certificacion de instructores
de "

e Instructor de Operacidn sin Licencia.
e Instructor de Operacion (niveles A, By C).

e Instructores de programas técnicos (niveles Ay B): instructor de Mantenimiento
(MC, EL, MI), instructor de Quimica, instructor de PR e instructor de Ingenieria.

e Instructor de Factores Humanos.

La Inspeccion pregunto por las mejoras desde la Ultima inspeccidn en las instalaciones y
medios didacticos utilizados por Formacion para la imparticion de los programas de
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formacién. Los representantes del titular indicaron que se habian incorporado, entre
otros, los siguientes medios:

e En el simulador de campo se ha realizado la adaptacion de la zona de acceso y
salida de zona controlada (entre otras con la inclusién de una maqueta del
portico de salida de zona controlada).

e En el simulador de campo se han simulado la activacion de balizas de alarma de
radiacion, la activacion de sefalizacion y alarmas en dosimetros, la medida de
radiaciones (efecto de blindajes y puntos calientes) y de puertas barrera
cortafuegos abiertas.

e Enelsimulador de campo se han instalado valvulas de aislamiento de ventilacién
de contencion para diferentes practicas de operacién ymantenimiento.

e Se habia adquirido un simulador y actualizado el SGI.

Actuaciones y avances respecto a los programas de formacion del PLO

La Inspeccidén preguntd acerca de las actividades desarrolladas desde el 2018 en
relacion al DSF aplicado al Personal con Licencia de Operacién (PLO). Los
representantes del titular explicaron que en este periodo se ha realizado la adecuacién
de los procedimientos a la revision 1 de la I1S-11, de 30/01/2019. En este sentido se
han modificado los siguientes procedimientos:

e El procedimiento “Elaboracion e imparticion del plan de reentrenamiento del
personal con licencia de operacion” (GE-62.05; Rev.7 de julio de 2019). Los
cambios mas significativos hansido:

O Refuerzo de la figura de Jefe de Turno (JT) como lider de la formacién y
entrenamiento continuo de los miembros que forman su equipo de
operacion; asi como realizar autoevaluaciones anuales a fin de identificar
debilidades en los conocimientos y/o habilidades de suequipo.

O Elaboracion de un plan de reentrenamientoanual.

O Inclusion de los resultados del APS y competencias como referencia en la
preparacién del entrenamiento en simulador.

O Inclusion de la capacidad del JT para definir alcance especifico en el
simulador para su equipo o de temas especificos de formaindividual.

O Periodos habiles para la formacidn (limitaciones a la formacion en retén).
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O Realizacién de una prueba anual (con evaluacién individual y del equipo)
en el simulador basadas en una evaluacién objetiva e independiente de
los contenidos del programa del afio.

e El procedimiento “Obtencidn, uso y renovacion de licencias de operacion de las
centrales nucleares Almaraz-Trillo” (GE-62.08; Rev.5 de julio de 2019). Los
cambios mas significativos estan relacionados con la adecuacion a los criterios
de seleccidn de candidatos, la solicitud y renovacién de licencias, la presentacion
a examen, el envio de documentacion, las condiciones de permanencia activa y
la suspension y pérdida de la licencia.

Ademas de éstas, las principales actividades estan relacionadas con el desarrollo de
nuevas guias y la revision de las ya existentes. Entre ellas destacaron:

e La “Guia para la evaluacion de la calidad de las sesiones de autocritica en los
cursos del simulador” (GUIA-TR-085; Rev.1 de abril de 2020). Su objetivo es
disponer de un mecanismo para el seguimiento y evaluacién de la calidad de las
sesiones de autocritica tras las sesiones en el simulador, mediante una
evaluacién presencial de las sesiones de autocritica (tras una sesiéon de
evaluacion) por un observador externo.

Esta evaluacion la realiza el Jefe de Formacidn y analiza los siguientes aspectos
(cada uno con varios apartados): Participacion ORT (Operador de Reactor y
Turbina) y SP (Supervisor); Rigor analisis ORT y SP; Liderazgo supervisor;
Liderazgo jefe de turno; Rol del personal de apoyo; Resultados.

e La “Guia para la evaluacion de los resultados del plan anual de formacidn de los
equipos de operacion” (GUIA-TR-093; Rev.0 de mayo de 2019). Establece una
metodologia que permita al Jefe de Turno recopilar informacion de las
debilidades identificadas en el entrenamiento y transmita a Formacidn las areas
de interés a incluir en los siguientes modulos de entrenamiento. Establece un
mecanismo formal para evidenciar el liderazgo del Jefe de Turno respecto a la
capacitacién del personal de su equipo.

e La “Guia para el andlisis del alcance del curso piloto de los cursos de
reentrenamiento en simulador” (GUIA-TR-103; Rev.0 de noviembre de 2019). Los
representantes del titular explicaron que se realiza prueba piloto completa de
las sesiones de evaluaciéon en el SSC; sin embargo, de los cursos de

entrenamiento continuo en SSC no se realiza curso piloto de la totalidad de las
sesiones. Esta guia establece los criterios para seleccionar los escenarios de
dicho curso de los que se realizara prueba piloto en el SSC.
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Ademas de la edicién de nuevas guias y procedimientos (o revisidn de las ya existentes),
los representantes del titular indicaron que se han producido mejoras metodoldgicas en
el proceso de formacion del PLO. En este sentido se ha revisado la agenda de los
Observatorios de Formacién en el SSC para incluir siempre la revisién de los resultados
de los “Operators Fundamentals”, la revision de los compromisos adquiridos por los
distintos equipos y la revision de las sesiones de autocritica.

Uno de los cambios metodoldgicos realizados desde la ultima inspeccion ha sido la
introduccion de un nuevo entorno de imparticion de la formacion continua del PLO: la
formacion presencial a distancia.

Se dispone de una guia para el desarrollo de esta actividad, la GUIA-TR-111 (“Guia para
la realizacion de cursos en modalidad presencial a distancia”, Rev.0 de julio de 2020).
Esta guia establece una herramienta para identificar, disefar y desarrollar los cursos que
pueden ser impartidos en la modalidad presencial a distancia; ademas de los criterios
de aplicacion de este entorno de entrenamiento, y las pautas a tener en cuenta en los
distintos pasos del DSF en este entorno.

Los representantes del titular indicaron que, actualmente, aplican esta guia para la
formacion presencial del PLO cuando, por causas de la evoluciéon del COVID-19,
Operacidn decide cerrar (bunkerizar) la Sala de Control.

Los representantes del titular explicaron que el entorno de formacién presencial a
distancia cubre todos los requisitos establecidos para el entorno presencial estandar,
con un seguimiento similar del DSF. Sin embargo, exige una dinamica con requisitos de
control por parte del instructor superior a la estandar; los cuales deberan ser definidos
en las fases de disefio y desarrollo de la actividad.

Esta guia establece que la forma presencial es la mas eficaz para lograr los objetivos de
aprendizaje, pero se utilizard este entorno cuando la presencia de alumnos o del
instructor en el mismo lugar no es posible. Establece tres tipos de cursos: presencial a
distancia 100%; presencial a distancia combinado con otras herramientas de e-learning
(SOUL, FORMS,...); y presencial a distancia combinado con presencial.

Los representantes del titular indicaron que, de momento, no han previsto mas usos
para este entorno, aunque estan analizando esta posibilidad. La herramienta
informatica elegida para realizar estas sesiones es TEAMS.
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Modificaciones introducidas en el ambito de la formacion continua del PLO

La Inspeccién preguntd por las modificaciones realizadas por el titular en el proceso
de formacién y entrenamiento continuo del PLO. Los representantes del titular
explicaron la metodologia utilizada para, a partir del “Plan de reentrenamiento de Sala
de Control” (DTR-32, Rev.13 de enero de 2020), definir el plan anual de formacién y
entrenamiento continuo; asi como todas las fases del disefio, imparticion,
documentacién y evaluacion de las acciones formativas, ademas de las
realimentaciones a cada una de las fases del proceso, indicando los procedimientos y
guias utilizados por el titular en las fases y pasos descritos.

El plan de reentrenamiento anual incluye 4 mdédulos de sesiones lectivas (cada uno de
35 horas de duracién) mas 2 mddulos de entrenamiento en el SSC (de 25 horas de
entrenamiento cada uno) mas un modulo de evaluacién anual en el SSC (que dura 15
horas y en el que estd incluida la evaluacién anual independiente del PLO). Los
representantes del titular explicaron que este ultimo mddulo no habia sido posible
impartirlo en 2020 por cuestiones de calendario de turnos; sin embargo, la evaluacién
anual independiente se habia incluido en el primer mddulo de entrenamiento en SSC
del afio y se habian mantenido las 50 horas de entrenamiento en SSC al afio.

La planificacion de los contenidos y tareas se hace de acuerdo al DTR-32, asignandolos
a cada modulo tratando de tener en cuenta la oportunidad de refrescar su
conocimiento previo a su aplicacion. El plan de reentrenamiento incluye la
planificacion de las asistencias de todo el afio del PLO a los mddulos tedricos y al
entrenamiento en SSC, de acuerdo con su calendario de turnos.

La periodicidad de las tareas depende del tipo:

e Tareas asociadas a Instrucciones de fallo o emergencia (IOF/IOE): bienal, pero
alternando los dos entornos (Aula o SSC); por tanto, se realiza una revision
completa de estas tareas cada 4 anos.

e Tareas asociadas a Instrucciones de operacion general o particulares (I0G/IOP):
anual y sélo se imparten en SSC.

e Tareas asociadas al M.A.S., a las Guias Dafio Extenso, Especificaciones de
Funcionamiento y APS: 4 afos

e Tareas asociadas a las GGAS: 5 afios
e Tareas asociadas al PEl: anual mediante los ejercicios integrados | y .
e Proteccidon Radioldgica: bienal.

e Supervisidon movimiento combustible y seguridad en parada: bienal.
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Ademas de los contenidos asociados a las tareas anteriores, anualmente se impartira:

e Modificaciones de disefio que apliquen, segun los criterios definidos en el
procedimiento GE-62.10 (“Entrenamiento en modificaciones de disefio”, Rev.4
de abril de 2017).

e Contenidos surgidos en los Observatorios de Formacién y en acciones de mejora
(ya sea procedentes de Observatorios de Formacién como de analisis de eventos,
experiencia operativa o necesidades detectadas en procedimientos).

e Experiencia operativa propia y externa.

e Los SOER que corresponda, segun la frecuencia definida para cada uno de ellos
en el documento FT-EP-012 (“Plan de reentrenamiento en experiencias
operativas SOER”, Rev.6 de diciembre de 2019).

e Cambios significativos en procedimiento o practicas operativas.

e Cambios surgidos en la normativa.

Por ultimo, también se incluyen, tanto en el entrenamiento en el SSC como en las
sesiones tedricas en aula, aspectos relacionados con los factores humanos, la cultura de
seguridad vy las técnicas de prevencion del error humano. En las sesiones de aula, se
refuerza tanto su conocimiento como la utilizacién de estas (contextualizandola para
alguna accion relacionada con la materia).

Otra mejora metodoldgica que explicaron los representantes del titular fue el refuerzo
del uso del APS en el programa de reentrenamiento del PLO. Las tareas que se incluyen
en la formacion continua del PLO son las indicadas en el documento FT-EP-008 (“Plan de
reentrenamiento acciones humanas asociadas al andlisis probabilista de seguridad”,
Rev.9 de enero de 2020). Su periodicidad es de 4 afos.

Los entornos de formacidn son basicamente SSC y Aula, en funcién de si las acciones
humanas (y las secuencias de accidentes asociadas) son reproducibles con el alcance del
SSC. Algunas de las tareas se imparten en entorno EPT (Entrenamiento en Puesto de
Trabajo), siendo acciones locales cuya imparticion seria en Aula y dependiendo del
criterio del instructor.

Entre las mejoras introducidas, asociadas a la formacidn en acciones humanas
importantes en el APS, estdn las siguientes:

e El personal de APS participa en las sesiones de entrenamiento en simulador.

e Se han definido en el documento FT-EP-008 los entornos de imparticion de cada
una de las tareas.
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e Se han desarrollado los escenarios de APS en un documento formativo TR-APS-
SEC “Secuencia APS”.

e Se utilizan los tiempos disponibles durante el entrenamiento, los cuales se han
recogido en el documento FT-EP-008.

e El personal de Sala de Control entrena las acciones significativas aplicables a los
Auxiliares de Operacién en su formacion inicial (recogido en el FT-EP-008).

Los representantes del titular indicaron que en el programa anual de 2020 se ha
incluido un curso de “Control de estrés”, para poder cubrir el contenido indicado en el
Anexo 5 de la revisién 1 de la IS-11 (punto 11 - Entrenamiento del control del estrés
en operacion normal y de emergencia). Dicho curso, incluido en la formacidn tedrica,
se impartira anualmente.

Los objetivos de aprendizaje de este curso son los siguientes:

e Reconocer los estimulos que provocan el estrés.
e |dentificar manifestaciones del estrés.

e Describir estrategias que minimizan su impacto.
e Aplicar técnicas dirigidas a reducir el estrés.

e |dentificar cdmo se puede reducir el impacto del estrés en el rendimiento del
equipo.

Los representantes del titular sefialaron la importancia de disponer de ejemplos reales
en el entrenamiento de SSC de situaciones que suponen un incremento significativo
del estrés del PLO. Para ello, crearon la GUIA-TR-094 (“Guia para la evaluacion del nivel
de estrés en los cursos del simulador”, Rev.1 de noviembre de 2019) cuyo objetivo es
establecer una metodologia que ayude al instructor a identificar estas situaciones en
el entrenamiento en el SSC con el fin de enfocar mejor el programa de este curso y asi
perfeccionar las habilidades del PLO en la gestion de situaciones de estrés.

Medidas adoptadas para garantizar la integridad de las pruebas realizadas

La Inspeccién preguntdé por la forma de elaboracidn de las pruebas que realiza el titular
al PLO para evaluar el aprovechamiento de los cursos de formacion y entrenamiento
continuo; asi como los métodos establecidos para garantizar la integridad de dichas
pruebas.
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Los representantes del titular explicaron que, en el caso de las pruebas realizadas para
cursos de formacidn tedrica en aula (exdmenes escritos), se utiliza la GUIA-TR-045 (“Guia
elaboracion de preguntas y confeccion de examenes”, Rev.2 de junio de 2020) que
establece los criterios para elaborar preguntas y exdmenes escritos y ademas establece
niveles de referencia para colectivos y cursos. Respecto a la inspeccidon anterior, los
cambios introducidos en esta guia estan relacionados con la forma de definir el valor
global del examen en el caso de que el curso tenga una parte significativa de practicas y
éstas sean evaluables.

En el caso de las pruebas realizadas para cursos de entrenamiento en SSC, asi como para
la evaluacion anual independiente en SSC, se utiliza la GUIA-TR-054 (“Guia para la
evaluacion en el simulador en C.N. Trillo”, Rev.2 de julio de 2020). Esta guia también
establece criterios para el disefio de las evaluaciones en formacion inicial, para la
evaluacidn de la prueba y para el desarrollo de las sesiones post-criticas.

Los criterios que establece esta guia para el disefio de las evaluaciones de cursos de
entrenamiento continuo en SSC son los siguientes:

e El examen consta de dos sesiones que incluye la combinacién de ejercicios que
permitan evaluar la capacidad individual y del equipo.

e Incluye tareas entrenadas durante la semana en una secuencia distinta a la
empleada durante el entrenamiento.

e Los ejercicios cubrirdn un nimero de competencias que permitan evaluar el
logro de los objetivos de aprendizaje establecidos.

e Los ejercicios seleccionados se basaran en la dificultad establecida en DIF
(Dificultad, Importancia, Frecuencia) e incluye un numero minimo de
sucesos/acciones.

Los criterios que establece esta guia para el disefio de las evaluaciones anuales del PLO
en el SSC son los siguientes:

e Se elaboran a partir de tareas entrenadas en el simulador en dos afios previos.

e No seincluyen las tareas entrenadas en los mddulos del afio presente ni del
anterior.

e La evaluaciéon anual consta de dos sesiones.

e Los sucesos incluidos en los distintos escenarios de esta evaluacidén anualdeben
estar equilibrados en dificultad y/o en la rotacién de puestos y escenarios.

e La combinacion de sesiones incluird un nimero minimo desucesos/acciones.
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e Los operadores rotaran en los puestos de turbina y reactor, permitiendo su
evaluacién en cada puesto.

e Losejercicios de los escenarios de examen son probados y aprobados en el curso
piloto.

En dicha guia se ha incluido como referencia para el disefo de la evaluacién anual
independiente la “Guia de observaciones del desempefio de tripulaciones” (WANO
PCD/2013-06).

La revision de esta guia cubre, entre otros aspectos, la resolucién de la accién SEA Al-
TR-18/073, abierta a raiz de la inspeccidn anterior para incluir una serie de criterios
adicionales en las sesiones de evaluacién anual independiente y para modificar la forma
en que se configuraban las sesiones post-criticas (GUIA-TR-054).

Respecto a la integridad de las pruebas, los representantes del titular indicaron que
tienen establecidas las siguientes medidas con este fin:

e En el caso de todas las pruebas, ya sean escritas o evaluaciones en SSC, sélo son
conocidas por los instructores que las realizan (que, en funcidn del curso, son los
mismos que lo imparten u otros).

e Las pruebas no son incluidas en el dossier y enviadas a Formacién hasta que no
han sido administradas a todos los alumnos.

e En el caso de los exdmenes escritos se realizan varios modelos de examen, con
preguntas distintas seleccionadas de una tanda de preguntas realizadas por el
instructor. Se reparte un examen distinto en cada sesién de formacion continua.

e Enelcasode las evaluaciones anuales independientes, se preparan tres sesiones
que se combinan de forma distinta en cada ocasion. En este caso, dicha sesién
es conocida ademas por el Técnico de formacion de licencias y por el responsable
de los turnos ya que ambos participan en el curso piloto.

e Enelcasode los cursos impartidos en el nuevo entorno de formacidon presencial
a distancia, los alumnos completaran el examen individualmente en su
ordenador personal y luego lo enviaran al instructor. En estos casos, los alumnos
validan un compromiso ético (“Como profesional nuclear que trabaja en CNAT
me comprometo a que el examen serd realizado por mi sin consultar ningun
documento, salvo los previstos en el examen, ni recibir ayuda externa de ningun
tipo por parte de terceras personas”).
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Imparticion del programa de formacion al PLO

La Inspeccion revisé los Informes Anuales de Formacién de CNT de los afios 2018 y 2019,
para comprobar que el programa de formacién del PLO habia sido adecuadamente
impartido.

En el informe anual de 2019, en el apartado de asistencia a los distintos médulos, se
indica que una persona con Licencia de Operacion tenia pendiente completar el médulo
C, mientras que otra persona con Licencia de Operacion tenia pendiente de completar
los mddulos Cy D (indicando en ambos casos que su recuperacion se realizaria en marzo
del 2020). La Inspeccion revisé que dichas recuperaciones del programa de 2019 se
habian realizado, aunque la recuperacién del mdédulo D habia sido realizada el
23/07/2020.

En el informe anual de 2018, en el apartado de salidas del turno, se indica que una
persona con Licencia de Operacién superd el criterio de inactividad establecido en la IS-
11 revision O (la revisidn vigente en ese momento). Segun informé CNT al CSN en la carta
ATT-CSN-011997, esta persona habia recuperado su capacitacién por inactividad previo
a su reincorporacién al calendario de turnos siguiendo un plan de formacién que
respondia a lo indicado en el acta numero 65 del Tribunal de Licencias de CNT.

La Inspeccidn solicitd el informe de uno de los mddulos de ese plan de formacidn;
concretamente del “Mddulo de entrenamiento recuperacion de licencia” de un total de
25 horas de duracion, realizado los dias 3 al 5 de diciembre de 2018 y los dias 20y 21 de
diciembre de 2018. No se identificaron desviaciones en las comprobaciones realizadas.

De cara a comprobar la adecuada administracion de pruebas de evaluacién al PLO por
parte del titular, la Inspeccion asistié al entrenamiento con evaluacién de un grupo de
operacion en el SSC. Los escenarios seleccionados fueron los siguientes:

e Sesién de Evaluacion 3: En la bajada de carga se produce actuacion errénea de

la seiial de proteccion YZ37. Fallo en el control de nivel de un generador de vapor
por fallo de la sefial procesada de caudal de vapor que interviene en dicho
control. Pérdida de suministro eléctrico exterior con fallo abierta de la valvula de
alivio del generador de vapor afectado.

e Sesidén de Evaluacidn 2: Fallo en bajo del transmisor Fallo en bajo del

transmisor con control en manual de distribucion de caudal del
generador de vapor de la redundancia 1. Fallo en el TA con descenso de nivel en
el presionador. Rotura en la linea de purga de un generador de vapor dentro de
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contencién con fallo al cierre de la valvula de aislamiento de vapor principal del
generador de vapor afectado.

En la sesién de evaluacién en el SSC, un instructor se sitla en la consola, dirigiendo la
simulacién y haciendo las veces de personal de planta, mientras que el otro se sitla en
la Sala de Control, para llevar a cabo la evaluacion de manera directa. Los escenarios
usados para la sesion de evaluaciéon permitian comprobar las competencias requeridas
segun los formatos de evaluacion.

Durante la sesidn, la Inspeccién identificd una serie de buenas practicas en relacion a la
sesion de formacién del PLO y a la operacidn de la planta:

e Indicacidon del supervisor al jefe de turno de las cargas de trabajo de los
operadores cuando estos tenian que controlar una regulacidén en manual a causa
de un fallo.

e Utilizacién en el entrenamiento del PLO de los diagramas de los instrumentos
para determinar posibles efectos no deseados al reparar la instrumentacién
fallada.

e Muy buenas comunicaciones del turno en todo momento, incluyendo los
momentos de mayor dificultad, utilizando el alfabeto internacional y la
comunicacion a 3 vias, incluso con los auxiliares (instructor).

e Comunicacion muy efectiva entre los miembros del turno, teniendo claro sus
roles pero estando informados de todo lo que ocurria, utilizando reuniones
preparatorias y de coordinacién.

e Comunicaciones del instructor. Muy buena actuacidon como interlocutor: dando
y pidiendo siempre la confirmacion de la informacidn, solicitando instrucciones
concretas, simulando el papel de distintas personas (con el nombre real de
trabajadores de planta), etc.

e Sesién de evaluacion balanceada en términos de carga de trabajo de ambos
operadores, incluyendo malfunciones diversas y escenarios exigentes.

La Inspeccidn asistid, asimismo, a la sesion post-critica del grupo al finalizar las dos
sesiones de evaluacion, que contaron con la participacion del turno de operacion, de los
instructores (el instructor y el evaluador), del responsable de turnos de operacién y del

Jefe de Formacidn de CNT.

El jefe de turno se reunié previamente con el instructor evaluador y con el responsable
de turnos de operacion, para analizar la sesidn, reunion a la que también asistio la
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Inspeccidon. Mediante esta reunién el instructor-evaluador y el jefe de turno realizan una
evaluacion conjunta de la sesion.

Mientras tanto, el resto del turno analizaba lo sucedido en las sesiones de evaluacion
con el otro instructor. En dicha reunién, el supervisor narra lo sucedido durante las dos
sesiones, analizando los puntos fuertes (“pluses”) y areas de mejora (“deltas”) que han
en relacion a los Fundamentos de Operacion (Monitorizaciéon, Control,
Conservadurismo, Trabajo en equipo y Conocimiento).

En la sesidn post-critica conjunta, el supervisor analiza de la misma forma que antes los
pluses y deltas. Posteriormente, el jefe de turno realizo el analisis de las sesiones, siendo
critico con la actuacion del grupo y asumiendo como propias las indicaciones recibidas
del evaluador y el responsable de los turnos en la reunién previa.

Una vez terminado el analisis, el turno se reunié en privado para definir unos
compromisos derivados del entrenamiento, comunicandolos posteriormente al
evaluador y al responsable de los turnos.

El titular remitié posteriormente a la Inspeccidon el informe IF-4013-20-02 (“Inspeccion
del CSN a la seccion de formacion de C.N. Trillo durante la evaluacion de recalificacion

en simulador C.N. Trillo 2020"), realizado por y en el cual se describen los
entrenamientos y el resultado de la evaluacién. Dicho informe incluye la siguiente
informacién:

e Tabla de calificaciones, valoraciones e informes individuales.
e Evaluacién conjunta del turno de operacién.

e Puntos fuertes y areas de mejora (pluses y deltas) identificados en la postcritica
de la sesidn de evaluacion en base a los “Operator Fundamentals”.

e Documentos originales con las notas de la sesidn tomadas por losevaluadores.

La Inspeccion constatd que la evaluacidon fue consecuente con la actuacién de los
distintos grupos durante las sesiones, comunicando los aspectos mds importantes a los
miembros del turno y siendo reflejada en las evaluaciones individuales y de grupo.

Reconocimientos médicos realizados al PLO

La Inspeccién pregunto al titular por los procedimientos en que recoge como deben de
ser los reconocimientos médicos que realiza al PLO, asi como todos los tramites
administrativos asociados (periodicidad, condiciones de limitacidon o de no aceptacidn,
etc.). Los representantes del titular indicaron que el procedimiento que recoge todos
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estos aspectos es el GE-82.05 (“Reconocimientos médicos para la solicitud o renovacion
de licencias de operador y supervisor de Centrales Nucleares Almaraz-Trillo”, Rev.4 de
noviembre de 2020).

Ademas, indicaron que hay otros procedimientos que afectan al ambito de la prevencién
y la salud de todos los trabajadores de CNT y, por tanto, también son de aplicacion para
el PLO. Entre ellos destacaron los procedimientos GE-82.06 (“Vigilancia de la salud”),
GE-22.01 (“Toma de muestras y cadena de custodia para la deteccion de alcohol, drogas
y sustancias estupefacientes”) y VS-10.03 (“Protocolos de reconocimientos médicos
segun puesto de trabajo”).

La IS-11 Rev.1 establece que para la concesion y renovacion de las licencias de operacidn
deben presentarse certificados médicos (en base a reconocimientos médicos) v,
ademas, el PLO debe realizarse anualmente un reconocimiento médico. Sin embargo, la
IS-11 no establece ningun requisito mas alld que el de la antigliedad, ni tampoco
recomienda ni obliga a seguir una metodologia concreta a la hora de realizar los
reconocimientos médicos al PLO.

La Nuclear Regulatory Comission (NRC) publicé la Regulatory Guide 1.134 Rev.4
(“Medical Assessment of Licensed Operators Or Applicants for Operator Licenses At
Nuclear Power Plants”, Rev. 4) que endosa la norma ANSI/ANS-3.4-2013 “Medical
Certification and Monitoring of Personnel Requiring Operator Licenses for Nuclear Power
Plants”, como una metodologia aceptable para la realizacién de los reconocimientos
médicos necesarios para la concesidn y renovacién de licencias.

La Inspeccién solicité al titular que comparase los procedimientos de CNT que
establecen los reconocimientos médicos que deben efectuarse al PLO, frente al estandar
aceptado por la NRC. De forma mds concreta, se indico el interés de la Inspeccién en
comparar los reconocimientos médicos que realiza el titular al PLO con respecto a lo que
se indica en el apartado 5 (“Health requirements and disqualifying conditions”) de la
norma ANSI/ANS-3.4-2013.

Los representantes del titular explicaron primeramente las diferencias entre la norma
ANSI/ANS-3.4-2013 y los procesos de CNT en varios aspectos:

e Los reconocimientos médicos son realizados por el personal sanitario acreditado
del Servicio de Prevencidon Propio, especialistas en Medicina y Enfermeria del
Trabajo (segun la normativa espafiola) mientras que en la ANSI/ANS-3.4-2013
puede ser cualquier médicotitulado.

e En relacién con la periodicidad de realizacion del reconocimiento médico al
personal con licencia de operador o supervisor, el Servicio de Prevencidn Propio
de CNAT realiza los reconocimientos médicos con una periodicidad anual como
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minimo, y de manera obligatoria, mientras que en el ANSI/ANS-3.4-2013 son
cada 2 afios.

e En CNT, aligual que el resto de las centrales espafiolas, el PLO debe ser personal
profesionalmente expuesto a radiaciones ionizantes, necesitando demostrar una
aptitud médica cuyos criterios son muy restrictivos; mientras que en la
ANSI/ANS-3.4-2013 no se recoge este requisito.

Posteriormente, los representantes del titular explicaron la comparacion realizada entre
los reconocimientos médicos que realiza CNT al PLO y los reconocimientos médicos que
establece la norma ANSI/ANS-3.4-2013 en su apartado 5 (realizando dicha comparacion
por cada subapartado):

ANSI/ANS-3.4- _ . .
Reconocimiento médico de CNT Comparativa
2013

FILIACION DEL TRABAJADOR (Datos del

trabajador).

HISTORIA LABORAL: Antecedentes laborales de

interés y riesgos del puesto de trabajo actual.

ANTECEDENTES FAMILIARES.

ANTECEDENTES PERSONALES: Antecedentes

médicos incluyendo tratamientos

medicamentosos, antecedentes quirurgicos, Sin diferencias

vacunaciones y accidentes. importantes, siendo el
51— General ANAMNESIS POR APARATOS: Digestivo, protocolo de CNT mas
requirements metabolismo, respiratorio, circulatorio, exhaustivo en la

recopilacion de
antecedentes y datos
generales.

genitourinario, locomotor, sistema nervioso,
alergias, piel y faneras.

EXPLORACION FiSICA:

Datos generales antropométricos (edad, talla,
peso, sexo, tensioén arterial).

Habitos (alcohol, tabaco, farmacos, drogas,

deporte).

Exploracion fisica completa: cabeza, oidos,
ojos, region nasal y perinasal, cavidad oral,
cuello, extremidades superiores, torax,
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ANSI/ANS-3.4-
2013

Reconocimiento médico de CNT

Comparativa

respiratorio, cardiovascular, abdomen,
columna lumbar, zonas renales, extremidades
inferiores, sistema nervioso.

5.2 — Endocrine,

EXPLORACION CUELLO: morfologia,
tumoraciones, adenopatias, region tiroidea.

EXPLORACION MAMAS.
VALORACION SINDROME METABOLICO.

En CNAT los criterios
son mas restrictivos
gue el de la norma

nutricional, ) )
metabolic PARAMETROS BIOQUIMICOS: Glucosa, ANSI/ANS-3.4-2013
Fosfatasa alcalina, Perfil hepatico completo, (por ejemplo, en la
Bilirrubina total y directa, Colesterol, diabetes).
Triglicéridos, Proteinas totales, Albumina, PTH,
Calcio, TSH, T3, T4, Amilasa.
Los criterios son mas
. o restrictivos en CNT al
53 Exploracion piel, pelo, ufias, mucosas. T i
: incluir la aptitud para
Integumentary Dermatoscopia. radiaciones ionizantes
(skin) (por aparicion de

Exploracion de la piel general.

alguna dermatopatia
aguda o crdnica).

5.4-
Hematopoietic

11l (blood)

PARAMETROS HEMATOLOGICOS: Hematies,
hematocrito, hemoglobina, volumen
corpuscular medio, hemoglobina corpuscular
media, concentracion de hemoglobina
corpuscular media, plaquetas, volumen
plaguetar medio, leucocitos, férmula y
recuento leucocitarios, velocidad de
sedimentacion (12 hora).

Los parametros y los
criterios son mas
restrictivos en CNT al
incluir la aptitud para
radiaciones
ionizantes.

5.5 — Malignant
neoplasms
(cancer)

Anamnesis. Exploracidn fisica. Exploracion
mamaria.

Marcadores tumorales en sangre: (PSA/CEA/Ca
19.9/Ca 15.3/Ca 125).

Analitica mas
completa en CNT.
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ANSI/ANS-3.4- .. .1 .
Reconocimiento médico de CNT Comparativa
2013

EXPLORACION NEUROLOGICA: estado de Sin diferencias
alerta, pares craneales, marcha, Romberg, significativas, siendo
bipedestacidn, lenguaje, temblores, equilibrio | las condiciones para

5.6 - Neurological | y orientacién, coordinacidon de movimientos, trabajar en CNT mas
reflejos, mareos, vértigos, insomnio, astenia, restrictivas; por
convulsiones, cefaleas. ejemplo, en la
Test de Epworth epilepsia.

5.7 — Mental . .,
Ver a continuacion

Health

En CNT se realiza
ademas controles
aleatorios mediante el
Lo recogido en el apartado 1 (exploracion fisica | procedimiento GE-

y habitos). 22.01; mientras que el
ANSI/ANS-3.4-2013
establece controles
especificos.

5.8 — Medication

EXPLORACION REGION NASAL Y PERINASAL:
Permeabilidad nasal, pares craneales,

exploracién de los senos perinasales.
) Sin diferencias
5.9 - Olfactory EXPLORACION DE CAVIDAD ORAL: encias,

labios, lengua, paladares, dientes.

significativas

EXPLORACION FARINGEA: orofaringeo,
amigdalas, deglucion, voz.

_ Otoscopia bilateral. Sin diferencias

5.10 — Hearing P

Audiometria significativas

EXPLORACION OFTALMOLOGICA: pupilas, Sin diferencias

conjuntivas, uso de lentes o lentillas, reflejos significativas, salvo la
5.11 - Vision pupilares, motilidad ocular, agudeza visual deteccion de

lejana y cercana, discromatopsias, opacidades en el

campimetria. cristalino.
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ANSI/ANS-3.4-
2013

Reconocimiento médico de CNT

Comparativa

Protocolo de reconocimientos para usuarios
de pantallas de visualizacién de datos.

5.12 - Respiratory

EXPLORACION PULMONAR: térax anterior
(inspeccidn, percusidn, auscultacién pulmonar)
y térax posterior (columna vertebral,
percusion, auscultacion pulmonar).

Espirometria.

Protocolo de Prevenciéon de Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC).

Test de Fagerstrom simplificado.

En CNT se aplican mas
protocolos y los
criterios son mas
restrictivos.

5.13-
Cardiovascular

Auscultacion cardiaca (soplos, roces, ...).

Pulsos periféricos, pulsos carotideos, varices,
otros.

Tension arterial.

Electrocardiograma (ECG).

Se valoran diferentes
alteraciones y se
emite la aptitud segun
criterio médico mas
restrictivo.

5.14 — Abdomen
and viscera

EXPLORACION ABDOMINAL: inspeccion,
percusién, palpacién puntos dolorosos
(Murphy / McBurney / Punto Epigastrico /
Blumberg), hernias, adenopatias inguinales.

HIGADO: palpacién, percusién, altura hepatica.

BAZO: percusién.

Los parametros y los
criterios son mas
restrictivos en CNT al
incluir la aptitud para
radiaciones
ionizantes.

5.15 -
Musculoskeletal

EXPLORACION CUELLO: morfologia,
tumoraciones, adenopatias, tiroides, columna
cervical, movilidad activa y pasiva, pulsos
carotideos.

EXPLORACION EXTREMIDAD SUPERIOR: axilas,
piel, pulso radial, movilidad activa y pasiva de
articulaciones, sensibilidad, fuerza.

EXPLORACION COLUMNA LUMBAR: palpacién,
inspeccion, percusién, rango articular.

Sin diferencias
significativas
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ANSI/ANS-3.4-

5013 Reconocimiento médico de CNT Comparativa

EXPLORACION EXTREMIDAD INFERIOR: pulsos,
simetria y desarrollo, piel, movilidad articular
activa y pasiva de articulaciones, sensibilidad
(térmica y dolorosa) y fuerza (dinamometria)

Anamnesis (historia de inmunodeficiencias).
En el caso de CNT,

EXPLORACION CUELLO: morfologia, |
ademas de valorar el

tumoraciones, adenopatias. . o
estado inmunoldgico,

PARAMETROS BIOQUIMICOS: proteinas, se valoran las
proteinograma, inmunoglobulinas. proteinasy la

5.16 — Lymphatic
and inmune

proteinograma para
dar la aptitud.

Exploracion principales cadenas ganglionares
(submaxilar, cervicales, supraclaviculares,
axilares, inguinales).

En CNT no se solicitan
electrolitos, pero se
Parametros bioquimicos y hematolégicos hace un estudio mas
(mencionados en los otros puntos) exhaustivo: calcio,
PTH, marcadores
tumorales, etc.

5.17 — Laboratory

EXPLORACION ZONA RENAL: pufio, percusion,
palpacion profunda.

PARAMETROS BIOQUIMICOS: urea, creatinina. | Sin diferencias

5.18 — Urinar
y significativas

ANALISIS DE ORINA: densidad/pH, glucosa,
proteinas, cuerpos ceténicos, urea, bilirrubina,
urobilinégeno, hematies, leucocitos, nitritos.

Respecto a la parte del reconocimiento médico referente a la salud mental, los
representantes del titular indicaron que actualmente se realizan las siguientes pruebas:

e Protocolo de test psicoldgico (test de Goldberg).
e Cuestionario de estrés personal.

e Cuestionario de valoracion de exposicion a factores de riesgo psicosocial (Q10-
FRP).
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e Protocolo de reconocimientos de trabajos a turnos (protocolo no oficial):
trastornos del suefio y de alimentacién, trastornos digestivos, consumo de
tabaco y alcohol, habitos y trastornos psicolégicos.

e Estudio psicoldgico, mediante un test debidamente homologado, con el fin de
descartar posibles alteraciones psicoldgicas o patologia psiquica que incapacite
al trabajador con licencia de operacién para el desempefio de su puesto de
trabajo.

Los representantes del titular indicaron que en el supuesto de sospecha de alteracién o
patologia psiquica se remitird al trabajador a un especialista en psiquiatria o a un
gabinete psicoldgico para determinar de manera fehaciente la existencia de dicha
alteracion o patologia, emitiendo el correspondiente informe.

Ademas, en caso de que el reconocimiento médico se realice para solicitar la concesién
o renovacién de una Licencia de Operacidn, se remitira al trabajador a un especialista
en psiquiatria/gabinete psicoldgico, para que determine, mediante un estudio mas
amplio, la existencia de alteracion o patologia psiquica, emitiendo un informe para la
valoracion de la aptitud.

Actuaciones y avances respecto a los programas de formacion del PSL

La Inspeccién preguntd acerca de las actividades desarrolladas desde el 2018 en
relacion al DSF aplicado al personal sin licencia de operacion (PSL). Los representantes
del titular explicaron que en este periodo se ha producido una revisién continua de los
manuales y planes de formacion de los distintos colectivos, gracias al proceso ya
establecido del DSF y la participacion de la linea. Ademads, indicaron que tienen
previsto realizar una revisién general de las tareas en 2021.

Ademas de éstas, las principales actividades estan relacionadas con cambios
metodoldgicos asociados al desarrollo de nuevas guias y revision de las ya existentes.
Entre ellas destacaron las siguientes:

e La guia “Andlisis impacto de las modificaciones de disefio en el andlisis de tareas
del DSF” (GUIA-TR-081; Rev.0 de septiembre 2018). Su objetivo es establecer una
metodologia para determinar si las modificaciones de disefio que se instalen en

la planta afectan al analisis de tareas del DSF de los distintos puestos de trabajo.

e La GUIA-TR-109 (“Identificacion de necesidades de formacion en procedimientos
de nueva edicion”, Rev.0 de junio de 2020) describe cémo realizar el andlisis de
las necesidades de formacidn asociadas a la edicién de nuevos procedimientos.
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La responsabilidad de realizar el andlisis es de la organizacién que edita el
procedimiento, recibiendo el apoyo y asesoramiento de Formacion; y se
documentara como un acta de Observatorio de Formacion en el que participara
al menos una persona de Formacion.

La guia establece una serie de preguntas para caracterizar el procedimiento y
permitir tomar una decision informada sobre la necesidad o no de impartir
formacién sobre el nuevo procedimiento.

e La “Guia para la realizacion de cursos e-learning CN Trillo” (GUIA-TR-110; Rev.0
de julio de 2020) que establece una herramienta para identificar, disefiar y
desarrollar los cursos que pueden ser impartidos mediante e-learning, siguiendo
la metodologia del DSF. Los representantes del titular indicaron que la
plataforma informatica para la realizacién de estos cursos esSOUL.

La guia diferencia dos tipos de cursos e-learning, aquel que se realiza de forma
integra con SOUL, y los que combinan el uso de SOUL con posteriores practicas
en talleres, planta o simulador; e indica que tipo de accién formativa es adecuada
para cada curso.

La guia establece criterios para determinar en qué tipo de acciones formativas
se seleccionaria el e-learning como entorno de entrenamiento. Ademas,
establece la metodologia de desarrollo del curso, desde el disefio y desarrollo del
curso en la herramienta SOUL, hasta la imparticién y evaluaciéon del mismo. Por
ultimo, incluye una recopilacion de buenas practicas y experiencias en la
realizacion de este tipo de cursos.

e La“Guia para andlisis evaluacion de la calidad de cierre documental de cursos de
formacion” (GUIA-TR-112; Rev.0 de julio de 2020).

e La “Guia de valoracion de los cursos por los instructores” (GUIA-TR-077; Rev.1 de
agosto de 2020) que establece una metodologia para recopilar la informacién
asociada a la valoracién que los instructores hagan de los cursos que impartan.
La guia incluye un formato para que el instructor realice dichavaloracién.

e Se ha modificado la “Guia metodologia estudio tutelado” (GUIA-AT-068; Rev.1
de octubre de 2020) para incluir la posibilidad de utilizacion de métodos
multimedia (como cursos e-learning) en la recuperacion de faltas de asistencia
al curso presencial; asi como establecer la metodologia.

e Se ha modificado la “Guia metodologia realizacion cursos piloto” (GUIA-AT-072;
Rev.1 de octubre de 2020) para incluir los criterios a evaluar en los cursos piloto
de los cursos e-learning.

Pgina 28 de 42



Expediente TRI/INSP/2020/369
CSN/AIN/TRI/20/982
Pagina 29 de 42

Formacion continua de auxiliares de operacion. Formacion en FFHH

La Inspeccion preguntd por la formacion continua de los Auxiliares de Operacion (AO)
de CNT. Los representantes del titular explicaron que dicha formacién y entrenamiento
continuo esta recogida en el procedimiento DTR-31.07 (“Plan de reentrenamiento del
Auxiliar de Operacion”, Rev.9 de octubre de 2020). Dicho plan busca mantener la
formacion de los AO polivalentes, entendiendo como polivalencia que mantengan la
capacitacién para el trabajo en su edificio y en otro mas (por ejemplo, los AO del edificio
ZA/ZB realizan la formacién continua de los AO del edificio ZC/ZD y viceversa).

Las materias incluidas en la formacidon continua son:

e Los conocimientos, pasos y habilidades de tareas cuyo DIF establece que deben
ser entrenadas.

e Las modificaciones de disefo, los cambios en procedimientos y la experiencia
operativa externa e interna.

e Las materias transversales de aplicacion general a todo el personal de la planta,
reguladas en general por sus correspondientes procedimientosinternos

Los entornos de entrenamiento que se emplean en este programa son: Aula, Taller —
Simulador de Campo y Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (EPT Planta). Las tareas
entrenadas en EPT se llevan a cabo segun las guias de entrenamiento en el puesto de
trabajo documentadas en VISION y son evaluadas segln unos criterios generales
adaptados a la tarea especifica.

La imparticion de las tareas EPT se realiza de acuerdo con sus caracteristicas y puede ser
de tres tipos:

e Desarrollo silas acciones de la tarea son realizadas actuando sobre los equipos y
tomando todas las medidas y precauciones establecidas.

e Simulacién si las acciones de la tarea se simulan en la planta, y conllevan la
localizacion e identificacion de componentes, el orden y acciones a llevar a cabo,
y la identificacién de la informacion que el sistema reportaria tras su ejecucion.
Asi mismo, se entrena la informacion a canalizar a Sala de Control, asi como el
uso de otras HPEH (herramientas de prevencién del error humano) y de

prevencion de riesgos convencionales como radioldgicos.

e Discusién se lleva a cabo un debate técnico en el que se comprueba mediante
preguntas, uso de planos, diagramas légicos, etc. que se comprenden y
determinan todos los pasos, criterios de realizacidon y precauciones a tener en
cuenta durante la realizacion de la tarea.
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Los representantes del titular explicaron que la formaciéon continua de los AO se
organiza en cinco ciclos. Dos de ellos estan dedicados a recuperaciones de formacion no
impartida en otros ciclos y a evaluaciones por la linea (estos ciclos suelen coincidir con
periodos vacacionales). El resto de los ciclos se estructuran de la siguienteforma:

e Ciclo 1: en este mddulo los alumnos se reentrenan en las tareas identificadas en
el DTR-31.34.01 (“Plan de reentrenamiento de la organizacion respuesta en
emergencias (O.R.E.)” Rev.0 de septiembre de 2020), incluyendo las tareas
relacionadas con el PEI, los Manuales de Accidentes Severos (MAS), las Guias de
Respuesta Inicial (GEDES) y las Estrategias de Mitigacion de Dafio Extenso
(GMDE-EMDES). Este mddulo también incluye la formacion y entrenamiento en
Proteccién Contra Incendios.

El entrenamiento en las tareas del MAS se realiza en aula o EPT y tiene una
periodicidad de 5 afios. En el caso de las tareas asociadas a las GMDE-EMDES, su
periodicidad es la misma, pero el entorno de entrenamiento puede ser también
en taller, al disponer de maquetas desarrolladas para entrenar las tareas de
manera mas realista (con guias creadas ad-hoc para el entrenamiento). Las
GEDES y el PEl se reentrenan anualmente y su entorno es siempreaula.

e (Ciclo 2: este mdédulo incluye la formacidon y entrenamiento en tareas de
emergencia del edificio, en modificaciones de disefio y en experiencia operativa.
Ademas, en este mddulo se incluyen fundamentos de sistemas asociados a las
tareasy a las modificaciones de disefio; asi como los Fundamentos de Operacidn.

Las tareas reentrenables de emergencia tienen una periodicidad de tres afios y
los entornos de entrenamiento son aula o EPT.

e Ciclo 5: en este ciclo se incluye el entrenamiento de las tareas de los manuales
particulares de cada edificio. También se pueden incluir modificaciones de
disefio que se hayan programado en periodos posteriores a larecarga.

Las tareas de los manuales particulares de cada edificio tienen una periodicidad
de 6 afios y los entornos de entrenamiento son aula o EPT.

Al finalizar cada ciclo se envia a la linea (responsables de los AO) los EPT que han sido
evaluados para que realice su propia evaluacién (generalmente se realiza a lo largo del
afio siguiente). Estas evaluaciones son devueltas y analizadas por Formacién en un
Observatorio en el que se generaran las acciones de mejora necesarias para incluir los
aspectos de mejora detectados por la linea.

La Inspeccidon preguntod por la formacién en Factores Humanos (FFHH) de los AO, en
concreto cdmo se definen los contenidos de los programas anuales de formacion de este
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colectivo en relacién con los FFHH. Los representantes del titular explicaron que la
formacion inicial en esta area esta definida en el procedimiento DTR-31.21 (“Programa
de formacion en factores humanos, técnicas de supervision y observacion, liderazgo y
expectativas de comportamiento”, Rev.7 de junio de 2019) mediante la definicion de dos
perfiles de tareas (Supervisor y Ejecutor) y dos areas de formacién para cubrir esos
perfiles (“Factores humanos y cultura de seguridad” y “Gestién delider”).

Respecto a la formacion continua, los representantes del titular explicaron que no existe
un unico plan de materias predefinido, sino que se trata de un proceso continuo de
analisis y toma de accion. Anualmente se realiza un analisis de las necesidades, tanto a
nivel de CNT como en cada area, utilizando diversas fuentes (evaluaciones de tareas,
andlisis de causa raiz, observaciones de FFHH, experiencia operativa...) y definiendo
acciones formativas para cada colectivo y para toda la organizacion. Algunas de estas
acciones se incluyen dentro de los programas de formacién continua ya planificados,
mientras que en otros casos se crean acciones formativas especificas (en especial en las
denominadas actuaciones de choque). Se intenta que en la formacién en factores
humanos se utilice “el relato” como herramienta para ilustrar e interiorizar estos
aspectos.

En concreto, los aspectos impartidos en temas de FFHH durante |la formacién continua
de los AO del afio 2018 fueron: Expectativas de comportamiento (DTR 74); Fundamentos
de operacién: Monitorizacién; Fundamentos de operacion: Conocimiento; Sucesos (ISN
y otros sucesos propios); Experiencia operativa externa.

En concreto, los aspectos impartidos en temas de FFHH durante la formacién continua
de los AO del aifio 2019 fueron: DGE-20 “Herramientas de prevencion del error” (Revisidn
del entorno de trabajo); GE-47 “Reuniones previas de trabajo y Reuniones posteriores de
cierre”; Expectativas de comportamiento (DTR-74); Fundamentos de operacion: Control
de la planta; Fundamentos de operacion: Conservadurismo; Sucesos (ISN y otros sucesos
propios); Experiencia operativa externa; Incidentes de CNT.

Medidas adoptadas sobre las cualificaciones de los diferentes tipos de Instructores

La Inspeccion preguntd acerca del proceso de cualificacién de los distintos tipos de
instructores que imparten cursos en CNT; mas concretamente por la formacion inicial y
continua de los instructores que son personal de la empresa

Los representantes del titular explicaron que en el documento INS-01 (“Cualificacion y
certificacion de instructores de ) se detallan, para cada certificacion, tanto la
formacién como la experiencia requerida para obtener la cualificacién. La estructura de
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los programas de formacion inicial de los instructores comprende, por un lado, la
formacion pedagdgica (que incluye aspectos metodoldgicos y administrativos); y por
otro, la formacidn técnica, que corresponde con el plan de entrenamiento inicial del
personal del drea al que principalmente estan dirigidas sus funciones.

Los representantes del titular explicaron que en funcidn de si al instructor se le considera
permanente o no, la forma de registrar y certificar que el instructor posee la formacién
requerida para la cualificacién inicial es distinta. En el caso de instructores no
permanentes, realiza un informe con la formacidn que ha recibido el
instructor y posteriormente se realiza un Observatorio de Formacién en el que se analiza
dicho informe y se decide si se acepta la cualificacion delinstructor.

En el caso de instructores permanentes, el proceso es analogo al personal de plantilla
de CNT; con un andlisis de idoneidad inicial, un informe de (que certifica que
se ha impartido la formacion indicada en el andlisis de idoneidad inicial) y un
Observatorio de cierre de un analisis de idoneidad (donde el responsable del trabajador,
en este caso el Jefe de Formacion, certifica que estd cualificado para elpuesto).

La Inspeccién revisd el caso de un instructor permanente. En el andlisis de idoneidad
inicial se analiza el perfil del candidato (titulacidon, formacién previa y experiencia), se
analiza la formacion requerida para el puesto y se determina si se pueden realizar
convalidaciones y qué cursos debe recibir. El informe de recoge los dosieres
de los cursos recibidos por el instructor, tanto de la formacidn inicial comin como de la
especifica y la formacion pedagdgica, metodoldgica y administrativa. En el Observatorio
de Formacidon de cierre del analisis de idoneidad se concluye que el instructor esta
cualificado y por tanto se emite el certificado de cualificacion.

La Inspeccién no identificé desviaciones en las comprobaciones realizadas.

Respecto a la formacidn continua de los instructores de , los representantes
del titular explicaron que el plan de entrenamiento se establece para un periodo de
cuatro anos, estando el vigente recogido en el documento IF-4013-18-01 para el periodo
2018-2021, y que cada afio se concreta en un informe de programa de reentrenamiento
de los instructores (con las acciones ya planificadas para ese afio) y con un informe de
cierre del programa de reentrenamiento.

El contenido de dicho programa se basa en lo recogido en los procedimientos GE-62.06
(“Elaboracion e imparticion del plan de reentrenamiento del personal sin licencia de
operacion”, Rev.4 de marzo de 2017), GE-62.14 (“Cualificacion de instructores de
formacion”, Rev.7 de agosto de 2020) y el procedimiento de INS-01
(“Cualificacion y certificacion de instructores de "), y establece tres entornos
de entrenamiento: tedrico-aula, simulador y planta.

Pgina 32 de 42



Expediente TRI/INSP/2020/369
CSN/AIN/TRI/20/982
Pagina 33 de 42

Para el disefio del programa de formacién continua se tienen en cuenta los siguientes
contenidos:

e Cultura de seguridad, factores humanos y herramientas de prevencion del error;
identificadas en el Observatorio de Formaciénanual.

e Materias transversales reguladas.

e Modificaciones de disefio y cambios en procedimientos y normativa (o nuevos)
que afectan al drea en la que el instructor desempefia generalmente sulabor.

e Experiencia operativa propia y ajena que se determine en el Observatorio de
Formacion anual o en las acciones de mejora generadas.

e Mantenimiento de las competencias. Es la parte estructural del plancuatrianual
de reentrenamiento (su periodicidad es cuatrianual también) y estd asociado a
conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para la ejecucion de las tareas
formativas. También dependeran del tipo de certificacién comoinstructor.

e Restauracion de competencias. Tendrd caracter coyuntural y se identificaran
anualmente en los Observatorios de Formacién de Instructores en base a errores
identificados en las evaluaciones de losinstructores.

Respecto a los distintos entornos de formacidn, los representantes del titular indicaron:

e Laformacion continua en aula dura entre 21 y 35 horas dependiendo del tipo de
cualificacion del instructor.

e Laformacién continua en SSC durard 20 horas, pero sélo aplica a los instructores
de operacion que no hayan participado en acciones formativas o pruebas en el
SSC, durante el afio natural anterior a la formacién, o éstas han tenido una
duracion menor de 40 horas.

e Laformacién en planta durara 14 horas para instructores permanentes y 35 para
instructores no permanentes, que en caso de haber impartido cursos que
implicasen visitas a planta o entrenamiento en el simulador de campo o EPT,
podria reducirse a 14 horas).

e En la formacion en planta, todos los instructores rellenaran un cuaderno de
planta. En el caso de los instructores de Mantenimiento, realizaran el cuaderno
de planta con las actividades de supervisiéon en las que apoyan en recarga;

mientras que en el caso de los instructores de Factores Humanos completaran
un cuaderno con las actividades observadas.

La evaluacion de la formacion continua de los instructores se realizard mediante pruebas
escritas en cada uno de los médulos tedricos, mediante la evaluacién del cumplimiento
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de los objetivos de los mddulos de SSC y planta y mediante la evaluacién de los
instructores en sus entornos de trabajo.

La Inspeccidn reviso el cierre del programa anual de reentrenamiento de 2019. No se
identificaron desviaciones en las comprobaciones realizadas.

Revision de acciones del PAC y EO de interés.

La Inspeccidn reviso los informes de sucesos notificables (ISN) de CNT entre cuyas causas
estuviese la formacién y cualificacion del personal, asi como aquellos que tuviesen
acciones correctoras referidas a la formacidn y cualificacion del personal de CNT. En el
periodo de inspeccién no se han identificado ISN entre cuyas causas estuviese la
formacidn, si bien, de entre los sucesos notificables ocurridos en el periodo de
inspeccidn, se han seleccionado los siguientes con acciones correctoras asociadas a la
formacién y cualificacion del personal:

ISN 19/001. Inoperabilidad del lazo TF30 del sistema de refrigeracién de componentes
por anomalia en el funcionamiento de la valvula de cierre rapido . De entre
las acciones correctoras asociadas a este suceso se selecciond la AM-TR-19/740
(“Analizar posibles mejoras en la gestion de los tiempos de solape relacionado con la
transferencia del conocimiento en el puesto de trabajo de técnicos de mantenimiento
que aseguren el traspaso del conocimiento y en particular los puntos de supervision de
mds interés en cada actividad que permitan evitar sucesos como los de este ISN.”) cuya
fecha prevista de cierre era el 31/12/2019.

Los representantes del titular indicaron que en el andlisis de causa raiz (ACR) se
comprobé que el personal ejecutor del mantenimiento era de reciente incorporacion.
Ademas, el solape no habia sido adecuado ni en tiempos (de corta duracion a causa de
la marcha repentina del trabajador) ni en contenidos (los aspectos criticos de recarga no
habian sido tratados) y, ademas, la supervision del solape no habia sidoadecuada.

Los representantes del titular indicaron que se habia revisado la guia GE-EP-005 (“Guia
para la Transmision y Retencion del conocimiento”) para que los responsables
establezcan un adecuado seguimiento del solape. Ademads, se estdn planificando con

una antelaciéon mayor las bajas de personal para poder ajustar las incorporaciones de las
secciones y las formaciones de dicho personal.

También se selecciond la acciéon AC-TR-19/247 (“Actualizacion de procedimientos: Incluir
en el siguiente reentrenamiento de Factores Humanos un refuerzo de la necesidad de
trabajar acorde con los procedimientos, manteniendo actualizados los contenidos y
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relacionando estas expectativas con las consecuencias relacionadas del suceso”), cuya
fecha prevista de cierre era el 31/03/2020. Los representantes del titular explicaron que
esta accion correctora fue resuelta de forma conjunta con la AC-TR-19/238 (ver
siguiente ISN).

ISN 19/002. Inoperabilidad del tren TH10 para la funcién de inyeccion de seguridad de
baja presién por bajo caudal debido a anomalia en la valvula . De entre las
acciones correctoras asociadas a este suceso se selecciond la AC-TR-19/238
(“Adherencia al procedimiento: Incluir en el siguiente reentrenamiento de Factores
Humanos un refuerzo de la necesidad de trabajar acorde con los procedimientos,
manteniendo actualizados los contenidos y relacionando estas expectativas con las

consecuencias relacionadas del suceso”), cuya fecha prevista de cierre era el
31/03/2020.

Los representantes del titular explicaron que se disefid un curso de “Uso y adherencia a
procedimientos” (codigo T-2020-FE-5391-0) dirigido a todo el personal propio vy
contratista de las secciones ejecutoras y liderado por los responsables delinea.

Ademas de asistir los ejecutores, en el caso de las secciones de mantenimiento, a cada
imparticion acudia un técnico responsable de mantenimiento que anotaba los
comentarios que se producian en el curso (tanto por alumnos como por instructores);
siendo utilizados para crear un plan de trabajo. Asi, en la organizacién de
Mantenimiento, dentro de las dreas prioritarias de 2021 se ha establecido un area de
uso y adherencia a procedimientos con vinculaciéon con el cierre adecuado de los
trabajos y supervisiones de los mismos.

ISN 19/003. Disparo manual del reactor en estado subcritico ante la actuacién del valor
limite GW20 del D-STAFAB que provoca el arranque del sistema de dosificacidn quimica
del refrigerante primario TB inyectando acido bérico a 7000 ppm al circuito primario. De
entre las acciones correctoras asociadas a este suceso se seleccioné la AC-TR-19/265
(“Llevar al observatorio de formacion el refuerzo de las prdcticas de realizacion de la
doble verificacion para trabajos en cabinas de 1&C") cuya fecha prevista de cierre era el
31/03/2020.

Los representantes del titular explicaron que esta accidén correctora fue tratada en el
Observatorio de Formacién del programa de formacion anual 2020 de Mantenimiento
Instrumentacion y Control (recogido en el acta de reunién ART-05361); concretamente
en el apartado “Plan de formacion 2020”, cuando se trataron las necesidades
identificadas por la seccion.
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Los representantes del titular indicaron que, al ser tratado en dicho observatorio, se
cerrd la accidn correctora AC-TR-19/265; mientras que Formacién abridé una accion de
mejora (AM-TR-20/194) para incluir dicho refuerzo en la formacion.. Segun explicaron
los representantes del titular, se prevé realizar un curso especifico de refuerzo de la
autoverificacion y doble verificacion y, dado que en 2020 ya se ha incluido una accion
de este tipo con el curso de refuerzo del uso y adherencia a procedimiento (descrito
previamente), dicha formacidn serd impartida en 2021.

ISN _20/001. Inoperabilidad de dos canales de deteccién de DNB del sistema de
proteccion del reactor (YZ). De entre las acciones correctoras asociadas a este suceso se
seleccioné la AC-TR-20/279 (“Incluir en la préxima formacion de actualizacion de
Titulados Superiores y Medios, las lecciones aprendidas de este suceso reforzando: - Las
expectativas de ejecucion de PV. Los PV se deben dejar finalizados una vez comenzados.
- Las expectativas de las Reuniones Previas de Trabajo. - La comunicacion hacia Sala de
Control debe ser clara precisa y de acuerdo con la magnitud del problema. - Las
decisiones tomadas ante complicaciones en la ejecucion de PV deben estar lo
suficientemente valoradas.”) cuya fecha prevista de cierre era el 31/03/2020.

Los representantes del titular indicaron que dicha accidn estaba pendiente de ejecucidn
(estando en plazo) y que se incluiria en la formacidn continua de 2021 de los colectivos
indicados en la accion AC-TR-20/279.

Se entregd a la Inspeccién una seleccidn de acciones del SEA, incluyendo acciones
abiertas por la unidad de Formacion de CNT y acciones emitidas por otras unidades
organizativas dirigidas a la unidad de Formacion de CNT. De entre todas, se revisaron las
siguientes:

PM-TR-18/592 “Mejoras identificadas en el observatorio formacion 2018. Andlisis de
IERL1-17/005". Los representantes del titular indicaron que se hizo un Observatorio de
Formacion para analizar las actividades a realizar e identificar oportunidades de mejora
a raiz de la autoevaluacion IERL1-17/005 “Line of Sight to the Reactor Core” (recogido
en el acta de reunion ART-04499). En dicho observatorio se analizaron los siguientes
aspectos, indicando los representantes del titular qué medidas se tomaron:

e Potenciar la formacion “just in time” ante cambios en la formacién de las
tripulaciones de licencia. No aplica en CNT.

e Analisis de competencia/idoneidad de los instructores en relacién con su
capacidad pedagdgica sobre atributos de liderazgo y trabajo en equipo. CNT
realizé dicho analisis mediante una autoevaluacion (IA-TR-18/122) y establecié
como mejoras:
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O Revisidn el formato de observaciones a instructores en SSC para evaluar
esta materia. Incluido en la revisién 9 del procedimiento IMP-05.

O Realizar observaciones a los instructores por observadores
independientes, potenciando que sean instructores veteranos de otras
plantas. Realizado en 2020 por un instructor nivel C de Almaraz.

O Impartir formacion complementaria relacionada con “Atributos de
liderazgo y equipos efectivos”. Se ha programado el curso de “Liderazgo
y Trabajo en equipo” (INPO 15-005) en modalidad e-learning (3 horas)
para todos los instructores de operacion.

e Instaurar valoracion conjunta de ambas plantas de los resultados de las sesiones
de SSC que posibilite acciones conjuntas. No aplica enCNT.

e Incluir escenarios similares a los expuestos en el IERL1-17/005 en las sesiones de
entrenamiento en SSC. Si bien los sucesos no tienen traslacion directa, se analizé
a fin de identificar situaciones operacionales tipo similares. Finalmente, este tipo
de situaciones operacionales ha sido uno de los criterios en la definicion de las
Tareas Criticas (FT-EP-022).

e Incluir un tema especifico de alarmas y/o situaciones que requieran reducciones
rapidas de potencia y/o disparo del reactor. Este tipo de situaciones se han
considerado como Tareas Criticas (es decir, se ha incluido como criterio en la
elaboracion de las mismas).

e Participacién de otras unidades organizativas en las observaciones de SSC. En el
momento de realizar el observatorio ya habia varias organizaciones que
realizaban observaciones en SSC.

e Mejoradel liderazgoy el trabajo en equipo. Se ha incluido el IERL1-17/005 en los
planes de formacidén inicial del personal de operacion, concretamente en el
documento formativo de Factores Humanos(TR-FFHH).

e Lograr la autocritica. Se ha incluido un punto en el formato de los Observatorios
de Formacién del Simulador que recogera las necesidades identificadas por el
jefe de turno para su personal.

e Potenciar la toma de decisiones conservadoras. Se tiene previsto realizar
reuniones de los nuevos instructores con personal de CNAT para transmitirles las
expectativas de CNAT y reforzar la importancia de su trabajo en la seguridad de
la planta. Ademas, se mantendran reuniones de manera continuada por parte
del responsable de la escuela de formacién con los instructores para reforzar
estos mismos aspectos.
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e Incluir sesiones de formacion del PLO en las que se analice los roles en una
situacidn operacional y se identifiquen las mejores practicas. Se ha incluido en el
entrenamiento en el SSC (simulador 2 — sesién 2A) de 2019 y en el mddulo 2
(sesidn 4A) del afio 2020.

e Preparar un formato que permita a los jefes de turno valorar la competencia de
los instructores en los conceptos expresados en el |ER. Existe en el formato de
evaluacion de los jefes de turno (formato del anexo 5 de la GUIA-TR-054).

e Fomentar la comprensiéon de los procedimientos que son importantes para
proteger el nucleo. Incluido en las sesiones de 2019 y 2020.

NC-TR-19/3378 “No evacuacion del CAO al CAT ni al CAGE durante el simulacro de
emergencia de CN Trillo en octubre de 2018”. Los representantes del titular indicaron

gue las acciones correctoras asociadas a dicha No Conformidad (AC-TR-19/140, AC-TR-
19/204, AC-TR-19/205, AC-TR-19/206, AC-TR-19/207 y AC-TR-19/208) habian sido
cerradas mediante la realizacidn de los cursos T-2019-RE-5123-RTN-1/2/3/4/5.

AM-TR-19/702 “Reforzar en formacion entre los miembros del retén/CAPEI". Los
representantes del titular indicaron que esta accién de mejora habia sido cerrada
mediante la realizacidn de los cursos T-2019-RE-5123-RTN-1/2/3/4/5.

PM-TR-16/362 “Mejoras identificadas en el suceso de No evacuacion del CAO al CAT ni
al CAGE durante el simulacro de emergencia de CN Trillo en octubre de 2018”. Los
representantes del titular indicaron que a raiz de esta propuesta de mejora se abrieron
las siguientes acciones:

i e La accion de mejora AM-TR-19/630 que se resolvio con la imparticion del curso
7h\
: T-2019-FE-6412-TSM-O0.

e El estudio ES-TR-20/101 que se resolvié con la edicién de la GUIA-TR-108
(“Observacion y evaluacion del personal de la ORE durante los ejercicios del PEI”,
Rev.0 de junio de 2020), cuyo objetivo es establecer una metodologia para
observar y evaluar los comportamientos y resultados de los distintos miembros
de la ORE en el desempefio del puesto durante los ejercicios de entrenamiento
del PEI.

En dicha guia se establecen los criterios de evaluacion, adjuntdandose formatos

de evaluaciéon concretos para cada uno de los miembros de la ORE (19 fichas de
evaluacidn distintas) y para la evaluacion como equipo del CAPEI y del CAGE.
Ademas, establece que, en caso de identificarse resultados negativos, se
realizard un Observatorio de Formacion con el director del PEl (antes de haber
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transcurrido una semana de la finalizacidn del ejercicio) para determinar las
causas y establecer las acciones oportunas (individuales o colectivas).

Tras las manifestaciones efectuadas por el titular, la Inspeccion mantuvo una reunidon de
cierre con la participacidn de las siguientes personas:

en la que se repasaron las observaciones mas significativas encontradas durante
la inspeccion.

Por parte de los representantes de la Central Nuclear de Trillo se dieron las necesarias
facilidades para la actuacién de la Inspeccién.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia
Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccion Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la Autorizacion referida, se

levanta y suscribe la presente Acta en Madrid y en la sede del Consejo de Seguridad
Nuclear.

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas citado, se invita a un representante autorizado de
la Central Nuclear de Trillo para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su
conformidad o reparos al contenido del acta.

CONFORME, con los comentarios que se adjuntan .
Madrid, 17 de marzo de 2021
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ANEXO1:
AGENDA DE INSPECCION
Objeto: Inspeccion PBl ala Formacion del Personal de C.N. Trillo (12 parte).
Fecha: 28 de Febrero de 2020.
Lugar: Simulador de Sala de Control (SSC) de la C.N. de Trillo,
Horario: 08:00 a 15:00 horas.

Inspectores del CSN:

Nota: Esta 12 parte de la inspeccidn se ajusta a una de las fechas disponibles de sesiones
de entrenamiento en Simulador de Sala de Control del personal con licencia de C.N.
Trillo. La 22 parte de la inspeccidn PBI se realizard, de acuerdo a lo planificado, del 2 al
5/06/2020.

AGENDA DE INSPECCION:

1. Presentacidn. Objeto de lainspeccion.

2. Seguimiento del punto “6.2.5 Administracidon de pruebas de evaluacion al PLO por
parte del Titular” perteneciente al procedimiento PT.IV.208 “Formacion del
Personal” del CSN, mediante la asistencia al entrenamiento en el Simulador de Sala
de Control (SSC) con evaluacion de un turno de operacion de la central, basado en
dos escenarios diferentes.
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ANEXO2:

AGENDA DE INSPECCION

Objeto: Inspeccidon sobre Formacién del Personal en C. N.
Trillo. Procedimiento PT.IV.208.

Fecha: 17 y 18 de noviembre de 2020.
Lugar: C. N. Trillo. Inspeccidn telematica.

Inspectores del CSN:

Nota: Esta 22 parte de la inspeccion se realizara de manera telematica siguiendo el
procedimiento del CSN: PT./V.208 Formacion del personal. EI 28/02/2020 se realizé la 12
parte, en la que se asistié a una de las sesiones de entrenamiento en Simulador de Sala
de Control del personal con licencia de C.N. Trillo.

AGENDA DE INSPECCION:

1. Presentacién del objeto y alcance de lainspeccién.

2. Politicas y Planes Estratégicos de Formacion. Plan de Actuacion vigente: acciones
relacionadas con la formacién. Cambios desde 2018, nuevos objetivos y aspectos
pendientes. Presentacion resumida por parte del Titular.

3. Verificacion de los indicadores de formacién durante los afios 2018 y2019.

4. Organizacidn, recursos humanos y materiales asignados a los programas de
formacion.

5. Estado del Disefo Sistematico de la Formacién (DSF). Actuaciones y avances desde
la inspeccidn anterior respecto a los programas de formacion del Personal con
Licencia de Operacion (PLO). Incluyendo, ademas, los siguientes aspectos:

e Modificaciones introducidas en el ambito del entrenamiento en SSC del
PLO.
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e Medidas adoptadas para garantizar la integridad de las pruebas realizadas
al PLO.

6. Procedimientos del titular que establecen los reconocimientos médicos realizados
al PLO y comparacién con la guia reguladora RG-1.134 “Medical Assessment of
Licensed Operators Or Applicants for Operator Licenses At Nuclear Power Plants”,
Rev.4 que endosa la norma ANSI/ANS-3.4-2013 “Medical Certification and
Monitoring of Personnel Requiring Operator Licenses for Nuclear Power Plants”;
en concreto con el apartado 5 (“Health requirements and disqualifying
conditions”) de la norma ANSI/ANS-3.4-2013. Presentacion resumida por parte del
Titular

7. Estado del (DSF). Actuaciones y avances desde la inspeccién anterior respecto a
los programas de formacion del personal incluido en el dmbito de la IS-12 (tanto
de plantilla como externo permanente y esporadico).

e Medidas adoptadas sobre las cualificaciones de los diferentes tipos de
Instructores.

e Formacion continua de auxiliares de operacion. Formacién en FFHH.
8. Revision de acciones del PACy EO deinterés.

9. Sesion de cierre de lainspeccion.
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COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION

DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

Ref.- CSN/AIN/TRI1/20/982




ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/TRI1/20/982
Comentarios

Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de inspeccion sobre
la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda la documentacion
mencionada y aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y
ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser en ningln
caso publicada, ni aln a peticion de terceros.

Ademas, dicha documentacion se entrega Unicamente para los fines de la Inspeccion.

Igualmente, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la
instalacion que intervinieron en la inspeccion.

Hojalde1l
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DILIGENCIA

En relacidon con los comentarios formulados en el "Tramite" del Acta de Inspeccion de
referencia CSN/AIN/TRI/20/982 correspondiente a la inspeccién realizada a la Central
Nuclear de Trillo los dias 28 de febrero de 2020 y 17 y 18 de noviembre de 2020, los
inspectores que la suscriben declaran:

Comentario general: El comentario no modifica el contenido del acta.



