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ACTA DE INSPECCION

Dia Dfa. yD (con
asistencia parcial), funcionarios del Consejo de Seguridad Nuclear acreditados como

inspectores, en adelante la Inspeccion,

CERTIFICAN: Que los dias 22 a 26 de febrero de 2016 se personaron en el Centro de
Formacion de Tecnatom en Catalufia, situado en L'Hospitalet de L'Infant (Tarragona) (donde
se encuentra ubicado el Simulador de Sala de Control de alcance total (S5C) de la central
nuclear de Ascé para entrenamiento del personal con licencia de operacion) y en el
emplazamiento de la central nuclear de Asco, que cuenta con Autorizacion de Explotacidn
concedida por Orden del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de 22 de septiembre
de 2011.

El titular de la central nuclear de Ascé, en adelante el Titular, fue informado del objeto de la
inspeccidn consistente en verificar su gestion en lo referente a la formacién del personal con
licencia de operacion (PLO) y del personal sin licencia de operacion {PSL) que trabaje para la
central nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacién segura de la planta. Ei
alcance de esta inspeccién comprende los aflos 2014 y 2015, siguiendo el procedimiento
técnico del CSN PT.IV.208, dentro del Plan Base de Inspeccion del Sistema Integrado de
Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC). La agenda de inspeccion habia sido
adelantada al Titular dias antes de la inspeccion (Se adjunta como Anexo 1 de la presente
Acta).

La normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacién en esta inspeccién se
basa en las siguiente Instrucciones de Seguridad del CSN:

I1S-11, sobre licencias de personal de operacion de centrales nucleares, vigente en su
totalidod desde el 27 octubre de 2007.
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IS-12, por la que se definen los requisitos de cualificacion y formacion del personal sin

licencia, de plantilla y externo, en el ambito de las centrales nucleares, de 28 de febrero
~de 2007, vigente desde el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta al requisito de adecuar

las practicas y procedimientos, mientras que el requisito de que todo el personal de
~ plantilla y externo disponga de las competencias definidas estd vigente desde el 12 de
\ Mayo de 2009.

La Inspeccién fue recibida por las siguientes personas: D. Jefe de Formacién
de Asociacién Nuclear Ascd-Vandellds (ANAV); D.
Central Nuclear de Ascé (CNAS); D.

Corporativas de ANAV; D.

manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la Inspeccion. Otros representantes del

, Jefe de Formaciéon de la
Jefe de Formacidn de las Direcciones
. de Licenciamiento de CNAS, quienes

Titular que parcialmente también atendieron a la Inspeccion fueron: D.

, Jefe de Explotacion de CNAS; D. Jefe de Operacién de
CNAS: D. Jefe de la Escuela de Formacion-Operacion de Tecnatom;
D. Supervisor Formacién Inicial y Metodologia y Medios de

Tecnatom.

Los representantes del titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio de la
inspeccidn que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion
de la misma, tendran la consideraciéon de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de
que el Titular exprese qué informacién o documentacion aportada durante la inspeccién
podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

De la informacion suministrada por el personal técnico de la instalacion a requerimiento de
la Inspeccién, asi como de las comprobaciones tanto visuales como documentales realizadas
directamente por la misma, se obtuvieron los resultados siguientes:

Procedimiento del CSN PT.1V.208 “Formacion del personal”

La Inspeccién siguid el procedimiento de inspeccién del epigrafe, realizando
comprobaciones documentales y entrevistas, asi como asistiendo al entrenamiento de dos
turnos de operacidn en el S5C, que incluia la evaluacién del PLO, destacandose los siguientes
hechos observados mas relevantes:
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Organizacion y recursos de la Unidad de Formacion

La organizacidén de las actividades de formacion se mantiene tal y como estaba

- e B .n ~ -~ - . . -r
';T . disefiada en afios anteriores, dependiendo de la Direccion de Recursos Humanos de la

<

reccién General de ANAV y estando formada por las siguientes jefaturas:

e Jefe de Formacion de ANAV.

e Jefe de Formacion de las Direcciones Corporativas.
s Jefe de Formacion de Ascé.

e Jefe de Formacion de Vandellos

En cuanto a recursos humanos disponibles, ademas del Jefe de Formacion de la

central de Asco, la Unidad de Formacién cuenta con 5 personas para acometer las distintas

tareas.

El Centro de Formacién de Tecnatom en Catalufia ha sufrido una reestructuracién

que afecta no sélo a cambios en las personas sino también a una nueva redistribucion de las

funciones. Dependiendo de la Gerencia del Centro existen un Jefe de Obra y dos areas:

Operacién, Formacion Inicial y Obtencién de Licencias, por un fado y Mantenimiento y

Programas Técnicos, por otro. En conjunto, para toda la organizacion de ANAV se disponen

de 3 jefes, 40 instructores, 1 técnico de mantenimiento del simulador y 6 administrativos.

Del numero total de instructores, corresponden a CNAS los siguientes:

2 instructores de Operacién para Metodologia y Medios (compartidos con
CNVA).

4 instructores de Operacion para Formacion Inicial (compartidos con CNVA).

2 instructores de Operacion para preparacion de licencias {compartidos con
CNVA).

6 instructores para Formacion Continua del PLO.

2 instructores para Formaciéon Continua de Auxiliares y Brigadas Contra
Incendios.

5 instructores para Mantenimiento y Programas Técnicos.

1 instructor para Quimica y Radioquimica (compartido con CNVA).

1 instructor para IRSN/MR-PIM {compartido con CNVA).

3 instructores para el Simulador de FFHH (compartidos con CNVA},

Segun indicaron los representantes del Titular, el numero de instructores disponibles

para atender el entrenamiento en el SSC ha aumentado en estos ultimos afios, disponiendo

ahora de banquillo suficiente para abordar cualquier eventualidad que surja. Las categorias
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de los instructores para la Formacion Continua {FC) del PLO son 4 instructores de categoria
“C” y 2 instructores de categoria “B”.

}

© 2.2. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento continuo del PLO

A

* inspeccidn del CSN (PT.IV.208), se aborda la tarea de verificar las actividades de revision y

Siguiendo las consideraciones de este apartado contenidas en el procedimiento de

actualizacién del programa de formacién previsto e implantado para el PLO, teniendo
como objetivo garantizar que se mantiene el adecuado nivel de conocimientos,
capacidades y habilidades para desempenar satisfactoriamente sus funciones.

El andlisis de los puestos de trabajo con licencia de operacién es un tema sobre el
que la Inspeccién se ha interesado durante las Ultimas inspecciones. Finalmente los
representantes del Titular manifestaron disponer en borrador del listado de tareas, que
resultaron ser 1130 tareas en bruto. A partir de ese listado y contando con la participacién
de un panel de expertos constituido por instructores se ha hecho una valoracién inicial.
Seguidamente se han pasado a las Jefaturas de Formacién y de Operacién y también al
personal de los grupos de operacion (seleccionando a los mas experimentados) para
valorar el resultado. En este equilibrado inicial, las tareas se han reducido a 489 para
Formacién Inicial (Fl), existiendo varias razones que justifican ese valor, como son el que
haya tareas que no superen el baremo que recomienda INPO (Institute Nuclear Power
Operations) o que se trate de tareas duplicadas (misma tarea para el tren A y para el tren
B, por ejemplo}. Estas tareas se han reducido a 414 para la Formacién Continua (FC).

La distribucion por tipo de tareas del borrador sefialado es la siguiente:

FI FC
General 272 214
Falle 141 134
Emergencia 57 57
Administrativos 19 9
TOTAL..oov e ene 489 414

No obstante, estos valores no son definitivos porque esta todavia pendiente la
aportacion de! lefe de Operacion, Jefe de Formacién y Coordinador de turnos,
esperandose la recuperacion de alguna de las tareas eliminadas en el primer filtro. Los
representantes del Titular manifestaron que el programa de 2017 estara confeccionado de
acuerdo a esta revision del andlisis de puestos de trabajo. Asimismo indicaron que
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realizaran una comparacion con lo que estdn utilizando ahora para evaluar con precision el
cambio. En cualquier caso saben que ahora se va a controlar mejor y se va a poder valorar
f

eI desempeiio con maniobras mas concretas.

\.
\ Por otro lado, los representantes del Titular manifestaron que falta cotejar si en el
dm;tado de tareas activas para la cualificacion estan incluidas todas las acciones humanas de

;\\\ AR lﬁlayor riesgo segun el APS (Anadlisis Probabilista de Seguridad) de la planta y los

Y
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tran5|tor|os definidos en la 1S-11. Asimismo deben hacer una exploracién para definir los
Scenarios que garanticen que su entrenamiento en un ciclo incluye entrenar todas las
tareas activas.

Sobre el tema de los seis indicadores de INPO utilizados por el Titular para evaluar
la calidad de la formacién, basados en un sistema de preguntas para conseguir objetivos
que son modificadas cuando el objetivo se alcanza, los representantes del Titular indicaron
que actualmente INPO estd llevando a cabo una politica de simplificaciéon de los procesos
Y, en ese contexto, estd agrupando los indicadores en tres, lo cual conlleva a evaluar 20
criterios en vez de 42, como ocurre ahora. El Titular esta preparando nuevas preguntas
para aplicar la revision 1 del ACAD-02-001. El documento de INPQO que recoge esta nueva
filosofia de simplificacion se titula: INPO-Training Cumulative Impact Report, de Enero-
2016, que fue aportado a la Inspeccién y en su TQ-5: Performance Indicators, describe los
argumentos de la nueva postura.

En la central nuclear de Asco, el resultado de los indicadores para evaluar la calidad
de la formacion se lleva dos veces al afio al Comité de Direccidn, en donde cada jefe de
unidad debe explicar al Comité las razones de sus colores y cudles son las medidas que
esta implantando para conseguir mejorar.

La filosofia de estos indicadores de INPO de ir modificando las preguntas en la
medida que se van consiguiendo los objetivos para incluir nuevos objetivos a conseguir
han proporcionado o facilitado mejoras en muchos dmbitos entre los que destaca:
modificar el analisis de tareas; aumentar el ritmo de supervisiones de la linea a la
formacién (ahora van 4 6 5 veces en cada sesion); aumentar el nimero de sesiones {ahora
son 4 sesiones mixtas: lectivas y SSC, mas 1 de solo lectivas); incluir medidas de la
efectividad, entre otras.

Se entregaron a la Inspeccion los indicadores del PLO evaluados durante 2014 y
2015. La evaluacion se hace cada trimestre y en el documento aportado figuran hasta 4
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trimestres anteriores, pudiéndose observar la evolucion durante dicho periodo. A modo de
ejemplo se citan a continuacién algunas preguntas de las evaluadas:

e (Existen ejemplos en el programa de formacién del Gitimo semestre de
actividades formativas que tengan su origen en observaciones de trabajos?
éExisten ejemplos de cursos impartidos en el ultimo semestre que han supuesto
una mejora observable en el desempefio de los trabajadores?
¢El Comité ha analizado, en los Gltimos 6 meses, si los cursos de formacion
continua especifica deben ser incorporados a los planes de formacion inicial?
éExisten ejemplos en el Gltimo semestre de oportunidades de mejora
identificadas por la linea/Comité en las supervisiones efectuadas a la

e formacion?

En el caso de de la Unidad de Operacién, se parte de tiempos dedicados a mantener
la cualificacion del personal muy superiores al resto de colectivos de la central. El nimero
de imparticiones de cada tema son como minimo el numero de turnos (8} y si se produjera
una ausencia, la posibilidad de recuperar con otro grupo es muy alta, lo cual no ocurre con
otras unidades. Esto es una ventaja para cumplir con los Indicadores de esta Unidad.

Los representantes del Titular consideran que esta metodologia que siguen es
buena y estan convencidos de que cumpliendo con los indicadores de INPO se demuestra
que la formacién es efectiva.

Una de las realimentaciones que tienen lugar en la programacién de la formacién
del PLO proviene del informe de Tecnhatom que se lleva a los comités de formacién
correspondientes. Este informe contiene los comentarios de las encuestas hechos por los
alumnos, los comentarios de los instructores, el indice de asistencia, etc. Las debilidades
cbservadas durante cada Sesion se aportan mediante un anexo del informe. Sobre este
informe que hace Tecnatom hay mas informacion en el apartado 6.2.5.

Los representantes del Titular valoran muy positivamente el establecimiento de los
comités de formacién a los que asiste el turno de retén del dia de la reunién, lo cual
produce un conocimiento del esfuerzo interno que hace el Titular para abordar con calidad
y garantias la formacién que luego recibe el PLO.

Se aporté a la Inspeccion el acta de la reunion del Comité de Operacién de
17/04/2015 que contenia en el Anexo 4 los comentarios relevantes de las encuestas. En el
Anexo 6 titulado Informe de GAPs §1 2015, se recogen 10 temas sobre los que estaba

previsto emitir una accion en el PAC, que se refieren a:
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e [OP-3.05, mejora para aumentar la precisiéon de un texto; afadir en
procedimiento una accién.

e |0P-1.18, mejora en la redaccién adaptandose a lo que hacen los
operadores.

e AL-10, cambiar la referencia a un procedimiento (JOF-6) y poner la de otro
(10OA-3) que es la adecuada.

" o Sobre Alimentacion ECCS, se identifica un fallo en el S5C.

e TR-8105/6, los planos légicos no representan el funcionamiento real de la
planta.

e [OF-2.1, se incluyen dos mejoras.

e |OE-EO, mejora sobre la reposicion del PL-15.

e Alarmas de protecciones de barras de ST, mejora en los colores de estas
alarmas.

e Causa de disparo en Rx, se requiere un analisis sobre una situacion concreta
y se propone un nuevo escenario para el entrenamiento.

o |OF-34, incluye una mejora en este procedimiento.

El Titular ha ido introduciendo un nuevo sistema de aprendizaje denominado e-
learning, segun el cual utilizando una plataforma informatica se disefia formacién de forma
didactica para que los alumnos puedan formarse individualmente mediante conexién al
sistema con las debidas autorizaciones. Se dispone de controles y barreras para garantizar
que el alumno trabaja sobre el curso que le corresponde. Segin manifestaron los
representantes del Titular, la plataforma es MOODLE, usada en universidades y centros de
alta cualificacion. Tecnatom es la empresa que tiene acceso como administrador. En
cuanto a la seleccion de materias y el disefio de los contenidos lo realiza Tecnatom
consensuadamente con el Titular. En el afo 2015 se ha incluido en la programacién de!
PLO 24 horas en e-learning, que viene a ser algo menos del 25% de la parte lectiva que se
dedica al afio.

Los representantes del Titular indicaron que las ventajas del sistema e-learning para
determinado tipo de formacidén son mdltiples porque permite dar formacién diferenciada
segun el puesto de trabajo, lo cual tiene importancia en cuestiones como el movimiento de
combustible, tecnologia muy especifica de un puesto de operador frente al otro, por
ejemplo. Se evita que un alumno tenga que recibir formacion muy de detalle sobre
aspectos no aplicables a su puesto de trabajo. Hay que recordar que la formacién lectiva se
imparte a todo el equipo a la vez. Se han incluido en los contenidos los repasos y alguna
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experiencia operativa que tienen que conocer pero que no reporta interés didactico
alguno.

|
+

’ Los alumnos realizan la formacion en e-learning dentro de una categoria de dias en
/su calendario de operacion llamados “dias delta” y en los dias de retén si no realizan
sustitucion. La plataforma realiza sus pruebas, inicialmente una de nivel y después algunas

¢ parciales y, finalmente, si todo ha ido bien concede un certificado. El examen final de la
plataforma se obtiene de un banco y es de seleccién aleatoria por lo que es distinto para
cada alumno y éste solo puede consultar la documentacidn que se ha decidido
previamente y que se facilita en la aplicacién. Cuando obtienen este certificado se les
permite realizar el examen en las instalaciones de Formacidon, mediante cita previa. A
pesar de las ventajas del nuevo sistema que acomoda contenidos y momentos para su
realizacion, el cumplimiento es mas dificil y el seguimiento se hace mas necesario, segin
manifestaron los representantes del Titular.

La primera experiencia en-learning fue en 2013, utilizando tres temas. En el afio
2014 abordaron cinco temas en este método. Viendo el resultado de la experiencia y
recogiendo opiniones, en el afio 2015 pasaron a incluir seis temas. Por ultimo, en 2016
habian incluido siete temas. La Inspeccion solicito el listado de temas, los examenes en
blanco de la sesién 5 de e-learnig de 2014, asi como el indice y los objetivos de cada tema
en los afos 2014 y 2015,

Sobre la formacion que recibe el PLO de las modificaciones de disefio (MDs) en las
recargas, los representes del Titular informaron que siguen utilizando la matriz de hitos de
2011 que la Inspeccidén ya conocia, la cual tiene previsto el cierre de la MD y su
documentacién con tiempo suficiente para que pueda ser impartida en formacién antes de
su ejecucién. La linea es la que decide la modificacion sobre la que hay que hacer
formaciéon. Normalmente los alumnos requieren mas informacién sobre algunas
modificaciones.

Se aportd a la Inspeccidn informacién sobre los objetivos de aprendizaje del curso
“PCD’s Recarga 22 de Ascé Il” impartido en la Sesion 4 de 2014. El curso estaba constituido
por 17 objetivos, 9 de los cuales eran de alto nivel y representaban el 53% del total, segun
los representantes del Titular.

A preguntas de la inspeccion, los representantes del Titular manifestaron no
realizar cursos de liderazgo en la formacién inicial de los Jefes de Turno. Cuando fueron
asesorados por INPO realizaron una guia para desarrollo profesional enfocada al futuro JT
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que traslada las expectativas de ANAV, es decir lo que se espera de él en el puesto de
trabajo al que va a promocionar. En algunas ocasiones cuando personal de INPQ visita la
central nuclear, aprovechan para realizar el curso sobre liderazgo e incluyen a las licencias
de supervisor potenciales de ascender a dicho puesto de trabajo.

L

A
%

é.2.3 Aplicacion del Programa de Formacion y entrenamiento continuo al PLO
< Actualmente, al haberse ampliado el nimero de turnos se han ampliado también
los tiempos totales aplicados al programa de formacion del PLQ, llegando a unas 150/160
horas anuales, de las cuales del orden de 50 horas se aplican al SSC. El nimero de
ausencias a la formacion y sus recuperaciones adquieren unos nimeros que entran dentro

de la normalidad, segun manifestaron los representantes del Titular.

La Inspeccidn solicité el dossier del curso “PCD’s Recarga 22 de Ascé Il” impartido
en la Sesion 4 de 2014. Con el material presentado por los representantes del Titular se
pudo constatar suficiente evidencia sobre la imparticién del mismo en las fechas previstas.
Este curso tenia una duracién de 3 horas. Los representantes del Titular aportaron las
presentaciones del citado curso utilizadas durante las imparticiones y los examenes en
blanco. El curso abordaba 9 modificaciones de disefio relacionadas con la seguridad y 9
modificaciones de disefioc no relacionadas con la seguridad. La programacién tiene
identificadas 33 MDs para esta sesion y afio.

Por otro lado, la informacién que Tecnatom suministra al Titular sobre todas las
actividades relacionadas con la cualificacidn del PLO se recoge en un informe por Sesion.
La inspeccidn revisé el correspondiente a la Sesidon 1 de 2015 que contenia 13 anexos con
la sigutente distribucién:

e Anexo 1. Hoja de asistencias confirmada mediante firma de los alumnos.

e Anexo 2. Faltas de puntualidad, recoge los retrasos con firma del instructor y
del alumno.

s Anexo 3. Banco de preguntas. Sobre objetivos y preguntas para las jornadas
lectivas.

e Anexo 4. Pruebas de evaluacién. Son las pruebas en blanco seleccionadas,
dos tipos de examen con varias diferencias entre ellos. Estas preguntas
estan incluidas en el anexo 3.

® Anexo 5. Las encuestas de los alumnos.

¢ Anexo 6. Evaluacion de los supervisores del curso o personal de la linea que
se realizan en la sede de Tecnatom.
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e Anexo 7. Evaluaciones individuales, siguiendo los impresos disefiados para
ello, en los que se incluye alguna coletilla a modo de observaciones.

¢ Anexo 8. Evaluaciones de grupo en el entrenamiento en el SSC.

e Anexo 9. Libro del evaluador. impresos que contienen los escenarios y la
informacién necesaria para seguir la evolucion de los mismos, rellenada a
mano por el instructor-evaluador.

e Anexo 10. Sesién piloto.

¢ Anexo 11. Valoracion de los Factores Humanos. Es el Anexo 4 de PRH-5.09

> para valorar los fundamentos y expectativas, cumplimentado.

e Anexo 12. Programa del curso con sus contenidos, horarios y otros datos de
interés.

e Anexo 13. Material didactico.

Esta informacidn es chequeada y supervisada por el Jefe de Formacién. Asimismo el
responsable de Tecnatom aporta un resumen identificando las debilidades que parten de
los comentarios del instructor teniendo en cuenta todo el proceso desarrollado. Toda esta
informacion de manera resumida es aportada al siguiente Comité de Formacion de
Operacion.

6.2.4 Pruebas del Titular para evaluar las competencias del PLO y Evaluaciones

A solicitud de la Inspeccién se entregaron las pruebas en blanco del curso reflejado
en el punto anterior sobre PCD’s (o modificaciones de disefio}, las cuales eran de dos tipos
con cinco preguntas cada uno para una duracion de 15 minutos. Se identificaron
diferencias entre los dos examenes, de las cinco preguntas solo dos eran totalmente
iguales.

La hoja de ruta que siguen para la elaboracion y seleccion de preguntas de examen
comienza con el establecimiento de los objetivos de aprendizaje para el contenide del
curso, se sigue con la elaboracion de la presentacion que se utilizara durante la imparticién
a los alumnos y, después, se realizan las preguntas, dos preguntas para cada objetivo.
Estas preguntas van al banco de preguntas. El examen es una seleccion de preguntas del
banco aplicables a los contenidos que se han impartido.

Los representantes del Titular indicaron que cuando existe un “no apto”, el Jefe de
Formacién es informado al momento siguiendo sus procedimientos. En estos casos debe
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intervenir la linea y decidir si el asunto afecta o no a la capacidad de operar ia planta con
seguridad o bien qué medidas tomar si es el caso.

Como ejemplo sobre el tema que se estaba tratando, los representantes del Titular
informaron que los miembros de un turno resultaron ser “no apto” menos el LOR en un dia
de entrenamiento en simulador. Esta calificacion vino dada en unas perscnas por
equivocarse y en otras por no supervisar. La recuperacién la hicieron el viernes de la
%ﬂisma semana.

La Inspeccién preguntd por la evaluacion del liderazgo del Jefe de Turno (JT),
manifestando los representantes del Titular que actualmente hay distintos aspectos que se
supervisan para estimar si es aceptable el liderazgo demostrado o se requieren refuerzos
adicionales. La supervisién de la linea existe siempre de una manera continua.
Actualmente no se les aporta anticipadamente el escenaric sobre el que van a ser
evaluados en el SSC como se hacia en los ultimos afos. Asimismo en el Anexo 4 del
procedimiento PRH-5.09, Aplicacion de los Fundamentos y Expectativas de
Comportamiento en Simulador, se han afadido algunos puntos para recoger mejor la
evaluacion de los JT.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

En este punto del procedimiento se requiere determinar la eficacia del Titular en la
administracion de las pruebas destinadas a comprobar las competencias del PLO. Con este
o objetivo la Inspeccion asistié al entrenamiento con evaluacion de dos grupos de
operacion (Unidad | y Unidad Il) en el Simulador de Sala de Control.

Los representantes del Titular informaron que en la seleccién del escenario que va a
ser objeto de evaluacion en el SSC siguen las instrucciones de la 1S-11 relativas al examen de
licencia pero teniendo en cuenta que, actualmente, en conjunto realizan 4 examenes en el
SSC cada afio. En este caso, los escenarios seleccionados perseguian los siguientes
objetivos:

s Reconocer condiciones iniciales de planta

+ Realizar notificaciones y aplicar ETF por inoperabilidades

e Responder ante el disparo de una unidad de ventilacion de la contencion 80BO1A
segun libro de alarmas e IOP-5.19

e Responder ante el malfuncionamiento de la instrumentacién nuclear de rango
intermedio segun |QF-4
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e Realizar la prueba trimestral del cierre parcial de las valvulas de aislamiento de
vapor principal segin PS-12

e Responder ante una inyeccion de seguridad segun IOE-E-O

e Detectar y atender una disminucién incontrolada de presion de todos los GV
segun IOE-E-2 e IOE-ECA-2.1

e Detectar y atender una situacion de alta presion en el recinto de contencidn
segln IOE-FR-Z.1

BT 2N e Realizar notificaciones asociadas a la operativa anterior.
e

Actualmente se ha modificado la estrategia de distribucion del tiempo en simulador.
La Sesidn consta de 5 dias, dos de los cuales se dedican a entrenar con objetivos de
formacion (4 horas/dia) y el tercero (el miércoles) a entrenar con evaluacion (2 horas). El
resto de tiempos de la Sesidn se aplican a clases lectivas. Como es habitual y esta recogido
en procedimientos, el entrenamiento con evaluacion se pone en funcionamiento con dos
instructores, siendo uno de ellos el evaluador.

Al finalizar el entrenamiento con evaluacion en el SSC sobre los escenarios citados, se
produjeron las dos reuniones post-critica que estdn previstas, las cuales fueron presenciadas
por la Inspeccion.

En una de las reuniones, formada por los operadores y el Jefe se Sala para repasar los
escenarios mediante la respuesta a los aspectos: ‘EVENTOS’, ‘SINTOMAS’, ‘RESPUESTA’,
asignacion del GAP/Delta y aspectos a reforzar y ‘FUNDAMENTQ’ aplicable. En la otra, el
Instructor-evaluador se redne con el Jefe de Turno que ha actuado en |a sesion y se repasa el
escenario y las observaciones respecto del comportamiento del turno. Posteriormente, el
Jefe de Turno y el Instructor-evaluador se rednen con el resto de miembros del turno para
compartir las observaciones y determinar los ‘Gap’ (aspectos de mejora) y los aspectos
positivos observados durante la sesién, y para indicar si se considera el comportamiento
como Apto, indicando el Instructor-evaluador que esas observaciones quedarian reflejadas
en los formatos de valoracion.

La Inspeccion solicito un informe de evaluacién de la sesidn inspeccionada realizado
por el Titular e incluyendo, al menos la firma del Instructor-evaluador.

En las sesiones, la Inspeccion pudo observar referencias del turno a aspectos de
fidelidad fisica del simulador respecto del etiquetado habitual de la Sala de Control para
equipos desconectados en operacién normal.



CSN/AIN/ASO/16/1094

Pagina 13 de 30

Finalmente, el Titular remitid a la Inspeccion el informe 0083459 de 10/05/2016, R1
(013 de 2016 de la Unidad de Formacién}, sobre el escenario 1P2 de lo S1 2016 de
formacién continua del turno de aperacion de Asco en la inspeccién del CSN a farmacion de
C{V Ascd.

K
:22& En ese informe se detalla el personal implicado en la sesién, 1a descripcién del
Bséenario, los criterios de evaluacion, el desarrollo de la evaluacién y los comentarios a la

actuacion del grupo.

En algunas de las valoraciones contenidas en el citado informe se observan ciertas
inconsistencias entre los formatos de evaluacidn incluidos en los anexos. Lo observado en
las sesiones por parte de la Inspeccion y reflejado en los formatos de evaluacién individual
(Anexo 5) no se ha valorado de la misma forma en el formato de aplicacidon de
fundamentos de comportamiento (Anexo 4). Un ejemplo es el caso de “Uso y adherencia a
los procedimientos” donde, con una valoracién individual similar, las valoraciones de
aplicacion de fundamentos no indican aspectos de mejora para uno de los turnos.

En el informe tampoco quedan claros los criterios de valoraciéon usados para el
formato de evaluacion del grupo en el simulador (Anexo 6). Los conceptos incluidos en los
puntos fuertes y areas de mejora no parecen corresponderse con los valorados en la tabla
incluida en el formato y no se especifica la relacién entre éstos y las observaciones de los
instructores.

La inspeccion quiso conocer la utilidad del Anexo 4 del procedimiento PRH-5.09,
Aplicacian de las fundamentos y expectativas de comportamiento en simulador, asi como
el alcance del mismo en la evaluacion que se lleva a cabo al PLO, indicando los
representantes del Titular que lo expuesto en el mismo es un resumen obtenido de todas
las post criticas que se hacen a lo largo de ia semana. Lo cumplimenta el instructor junto
con el Jefe de Turno, siendo utilizado por éste Gltimo para repasar individualmente con el
personal del turno los puntos débiles y fuertes que se hayan identificado. Asimismo, este
Anexo se envia al Jefe de Operacién el cual realimenta al Comité de Formacién como
corresponda. No obstante todo lo expuesto, la Inspeccidon no tuvo constancia de que esta
herramienta se esté utilizando con toda su potencialidad.
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6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

La Inspeccidn solicitd conocer las recuperaciones formativas del programa de 2015
del PLO, asi como las partes pendientes del mismo, recibiendo del Titular una tabla con
indicacién, para todas fas personas con licencia, de las horas recibidas y no recibidas en el
}{10, dentro de las no recibidas con indicacion de las recuperadas y de las pendientes de

gétfuperar.
o

G
i

Como resultado en el programa de 2015 se recuperaron 628 horas en total y afecté

i
__é'44 personas. Las horas totales programadas durante el afio fueron 9.664, por lo que las
fecuperaciones suponen el 6,49% del total. Como es habitual, las horas pendientes no

recuperadas a lo largo del afio se realizan durante el primer trimestre de 2016.

Los representantes del Titular indicaron que cuando un dia de entrenamiento en el
SSC de un turno coincide con un festivo, lo que hacen es no programar nada para ese dia
de la semana de todos los turnos. El turno que le coincide entrenamiento con fiesta no
acude al simulador y el resto de turnos ese dia de la semana lo dedican a abordar distintas
peticiones pero todas estan fuera de programa. Esta forma de proceder esta justificada
porque no es posible la recuperacién del turno que su entrenamiento coincidié con un
festivo al no haber disponibilidad de fechas/horas.

En 2015 se ha producido una recuperacion de tipo 1 segln se especifica en el
procedimiento de inspeccién del CSN (PT.IV.208). La recuperacion estaba pendiente de
realizarse.

6.2.7. Conformidad con las condiciones de licencia del PLO.

A peticion de la Inspeccion fueron entregados los calendarios de turnos de operacion,
correspondientes a los afios 2014/2015/2016, organizados en equipos de 8 personas con
licencia de operacién tanto para la Unidad | como para la Unidad il.

Después de un proceso de aumento del numero de licencias de operacién, desde
2013 se opera con 8 turnos en cada Unidad.

Desde 2011, el Titular ha pretendido disponer de personal con Licencia de Operador
(LO), es decir con capacidad para operar en los dos puestos de Sala de Control {SC): reactor y
turbina, tras confirmarse la experiencia favorable de este tipo de licencias en otras centrales
nucleares espaiiolas. Dificultades de distinto tipo han ralentizado las expectativas,
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disponiendo en la actualidad de 11 licencias de operador (ambivalentes). Segun informaron
los representantes del Titular, desde un punto de vista operativo, la mejor organizacion pasa
por constituir turnos completos con LO y turnos completos con LOR y LOT {licencia de
\\operador de reactor y licencia de operador de turbina), evitando que por falta de operacién
&n uno de los puestos la LO no pueda ser renovada en su doble cometido. Desde el punto de
%v ta del entrenamiento para mantener las cualificaciones del personal con LO, el Titular ha
?j finido unas tareas criticas, que son las que superan un valor determinado del DIF,
guedando incluidas las emergencias y tareas del APS, entre otras. Estas tareas criticas deben
4 t entrenadas en ciclos de 4 afios, mientras que el ciclo para las tareas restantes es de 6
5?05. El Titular considera que una persona con LO, al menos, debe entrenarse en las tareas
criticas de los dos puestos de trabajo de SC en el ciclo de los 4 afios para garantizar su doble

cualificacién.

La Inspeccidn revisé el informe final sobre la recuperacion de la vigencia de una
licencia de operador de reactor, que habia sido suspendida al superar los tiempos fuera de
turno definidos en la norma. Todos los requisitos previstos en su recuperacion habian sido
cumplimentados.

Se solicito el dossier del curso “PCD’s Recarga 22 de Ascé II” impartido en |a Sesién 4
de 2014. La Inspeccion verificd que todos los turnos habian recibido la formacion sobre
este curso con las incidencias siguientes: un turno lo recuperd en enero de 2015 y una
persona lo recuperd en marzo de 2015. Se revisaron las asistencias mediante firma de los
interesados y los exdmenes realizados.

La Inspeccion reviso la recuperacion de tipo 1 en 2015 de una persona con licencia.
El curso A.110.1951 estaba formado por 12 horas en SSC y 10 lectivas. La persona habia
sido declarada “no apta” en la parte lectiva al no superar el baremo requerido. Tras
dedicarle el tiempo preciso a su recuperacion en estudio tutelado, esta persona volvid a
examinarse a los tres meses y fue considerado “apto”. La Inspecciéon reviso los dos
exdmenes que tenian partes distintas.

6.2.8. Conformidad con los requisitos de aceptacion del simulador

Sobre las diferencias identificadas entre la Sala de control y el Simulador de Sala de
Control de alcance total, los representantes dijeron disponer de una base de datos con las
discrepancias y son los instructores los que las dan de alta. Existe un proceso de anélisis
sobre las mismas, que concluye con las soluciones que se adoptan. Principalmente se
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identifican en el proceso de entrenamiento del PLO. Cuando la procedencia son las
encuestas de los alumnos, el personal de Formacién y de la Linea son los que introducen la
discrepancia en el PAC.

\

i

i . .

i Se producen del orden de 15 discrepancias al mes en el SSC cuando se estan llevando
%ﬁcabo las sesiones de formacion. En cuanto a la fidelidad fisica, actualmente se esta
Hvestigando la posible diferencia de luz entre SC y SSC. Se aport6 a la Inspeccidn el informe

@]od;ﬁcaciones incorporadas en la carga 2015 (Agosto 2015)- Simulador de CN ASCO.

6.2.9. Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

La Inspeccidn repaso el informe 007000 de 17/7/2014 aportado por el Titular a raiz
de la inspeccion anterior, bajo el titulo de: Revisidn de fa aplicabilidad de la instruccion de
Seguridad 15-12 al personal de ANAV y empresas colaboradoras, de acuerdo a los
Reglamentos de Funcionamiento de CN Asco y CN Vandellds Il En este informe se recoge
como criterio general que todos los puestos de trabajo de las Direcciones de Central estaran
sujetos a la 15-12, con excepcion de funciones y tareas administrativas. Se incluye un analisis
detallado del personal de empresas contratistas que apoya la ejecucién de funciones en o
para la central. Asimismo, se incluye un analisis detallado de las Direcciones Corporativas. El
criterio utilizado para estos dos colectivos es el de figurar su funcidn en el Reglamento de
Funcionamiento {RF) cualquiera que sea el nivel de desempefio.

En el citado Informe se indica que se han abierto las siguientes acciones en el PAC:
e PAC 14/4073/01 para incluir como personal sujeto a la I1S-12 al personal de
Comunicacion y Relaciones externas que forman parte del PEI.
e PAC 14/4073/02 para elaborar el documento Requisitos de Formacion y
Cualificacion del personal de Comunicaciéon y Relaciones Externas.

La Inspeccion verifico el cumplimiento de las dos acciones mediante la revision del
documento RFC-CRE-RO de 25/05/2015, Comunicacién y Relaciones Exteriores, en el que se
identifican 3 tipos de puesto de trabajo que tienen adjudicado “desempenar funciones
durante una emergencia”. El documento contiene todos los requisitos que el Titular
desarrolla en este tipo de documentos.

La Inspeccidn hizo un seguimiento de todos los puestos citados en el iInforme 007000
y se suscitaron diversas controversias respecto de decisiones del Titular recogidas en el
mismo. Finalmente, la Inspeccidn solicito la revisidn 1 del informe anterior y, pasados unos
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dias de la inspeccién, se recibié en el CSN el Informe 008306 de 14/03/2016. Este informe
que fue revisado por los inspectores recoge la misma filosofia del anterior, de exponer las
‘unciones que aplican a las Direcciones Corporativas y personal de apoyo externo a la
:entral, ya que el personal de la central esta considerado afectado por la 15-12. Dentro de
:ste ambito, todas las funciones contenidas en el Reglamento de Funcionamiento, revision
’2 de mayo de 2015, estan listadas y sus ejecutores estan considerados dentro del ambito
{é aplicacién de fa I5-12.

;§* Seguidamente se abordd el punto “a.” dedicado a verificar que se actualiza la
lefinicion de los requisitos de cualificacion del personal y se comprueba el disefio
sistematico de la formacidn asi como que se mantiene y se actualiza.

La Inspeccion solicité informacion sobre las novedades realizadas en estos dos
ultimos afios en el Disefio Sistematico de la Formacién (DSF), conocer en detalle cual es el
estado de desarrollo del proyecto, cuales son los temas pendientes y las planificaciones
futuras. Asimismo, conocer cudles son los resultados y logros apreciables y cuales son las
opiniones generalizadas de la direccion y del personal.

Como antecedentes ya conocidos por la Inspeccion, los representantes del titular
explicaron que a partir de una primera visita de evaluacién de los programas de formacion
por parte de INPO (2009) que identificaron las debilidades haciendo comparacion con sus
estandares y certificaciones, el Titular elaboré un Plan de Accién en 2010 sobre cuestiones
de formacion, incluido en el Plan Estratégico por primera vez, para corregir todas las
debilidades evidenciadas. Se desarrollaron dos herramientas: una de tipo metodologica
(DSF, mediante una aproximacion al SAT) y otra para resolver la gestion de |la formacion (los
Comités). La existencia de los comités a tres niveles, segun explicaron los representantes del
Titular, ha cambiado la mentalidad de ia linea que ahora es consciente de su implicacién
como propietarios de la formacién y cualificacion de su personal, relegando a la unidad de
Formacion al apoyo metodologico principalmente.

La siguiente visita de INPO se produjo en 2012 y en la misma llevaron a cabo una
evaluacion sobre los programas de formacion de la Unidad de Operacién y una evaluacién
sobre los programas de formacién de las unidades de Mantenimiento, PR, Quimica e
Ingenieria. A partir de ese momento, se disefia el denominado Plan de Actuacion con
vigencia hasta finales de 2016 que, en su revision 2, contiene 15 acciones de formacidn,
siendo 10 de ellas para la mejora de los programas de formacién de la unidad de Operacion
{PLO y PSL} y el resto para los programas de PR, Quimica e Ingenieria.



A R o CSN/AIN/ASD/16/1094

Pagina 18 de 30

Segun manifestaron los representantes del Titular, ambos planes de mejora se han
focalizado en conseguir y consolidar, en primer lugar, el compromiso de los jefes de la linea
con la formacién. En segundo lugar, la implantacién gradual de una aproximacidn a la
metodologia SAT (Systematic Approach to Training) en respuesta al DSF a que se refiere la IS-
12 y, en tercer lugar, la consolidacion de la estructura de los comités de formacién como

\herramlenta de gestion de los programas de formacion. Finalmente, indicaron que todas las
( .:a‘:twldades desarrolladas desde 2010 dentro de los planes de mejora comentados han
muouesto un salto cualitativo en la cultura de la formacién de ANAV.

Dentro del proceso de desarrollo del DSF realizado por el Titular en los dos ultimos
o$, segun los representantes del mismo, figuran las siguientes actividades:

¢ Analisis de tareas de las unidades que estan sometidas a los indicadores de |a
calidad de la formacion, que son Mantenimientos, Quimica, PR y Direccion de
Servicios Técnicos. A cada puesto de trabajo de estas unidades se le ha
aplicado el algoritmo DIF (Dificultad; Importancia; Frecuencia} de INPO. Como
resultado de esta parte, se ha mejorado la Fl y se ha reorganizado la FC
mediante la consideracion de ciclos de repaso de 5 o de 6 afios para las
lectivas.

e Se ha disefiado un plan piloto para lievar a cabo el entrenamiento OJT/TPE
(entrenamiento en el puesto/evaluacién (independiente) del desempefio de
las tareas) en las unidades con andlisis de tareas citadas en el punto anterior.
Actualmente han identificado todas las tareas que son OJT, que se entrenaran
en taller o planta. Los RFC todavia no recogen esta informacion al estar
pendientes de firma de la Direccion. Se esta ayudando al personal de la linea
para que descubran las ventajas de este nuevo proceso.

e En el caso del personal de Operacidon, el proceso OJT/TPE ya esta en
funcionamiento desde 2012 en lo que respecta a la Fl y desde 2014 en lo
referente a la FC, que tiene definido un ciclo de 3 afios para garantizar su
repeticion. Actualmente estdn preparando con este sistema a 3 Auxiliares de
Operacion y seran 5 nuevos durante 2016. Sobre el colectivo de Auxiliares de
Operacion ha habido un cambio importante respecto de las tareas a entrenar
en planta, ya que antes solo consideraban necesario entrenar aquéllas que no
se podian realizar durante la operacion normal, unas 20, y ahora se han
incluido todas con independencia del modo en el que se puedan hacer, unas
100.

¢ Para el resto de la organizacion que esté dentro del ambito de aplicacién de la
IS-12 el Titular ha realizado un analisis de competencias. Las aportaciones a la
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FC de caracter general se han incluido en el procedimiento PG-6.34, que se
refieren a las cuatro procedencias identificadas para realizar el programa de
formacién: repasos, novedades, déficits del desempefio, y experiencia
operativa. Tienen pendiente definir los repasos periddicos para la FC.

N Sobre el tema de los Indicadores que evaluan sistematicamente la calidad de la
‘*f'f;?r}ucién siguiendo las recomendaciones de INPO, en la parte correspondiente al PLO de

" esta acta {6.2.2.) se expone informacién actualizada, que también aplica a todo el personal
de la central al que se le ha realizado un analisis de tareas.

La Inspeccion expuso que el Titular no tiene definidas las cualificaciones del personal
externo que desempefia funciones de disefio del nucleo, analisis de seguridad de las
recargas, control de fabricacion del combustible y otras actividades relacionadas, ni controla
directamente a este personal, por cuanto algunas funciones de estos procesos las tiene
delegadas en UNESA y su Grupo de Evaluacion de Suministradores (GES), los cuales
mediante auditorias de gestiéon de la calidad controlan si los procesos estdn de acuerdo a
normas y procedimientos. No obstante, entre las normas tenidas en cuenta no se incluye la
IS-12.

El Titular en este caso, como en cualquier otro, debe definir las cualificaciones del
personal que realice funciones para su central, asi como controlar que estas cualificaciones
son acreditadas por las personas encargadas de llevarlas a cabo, y todo ello de una manera
sistemdticamente actualizada, siguiendo todos los requisitos de la 1S-12.

En este sentido, los representantes del Titular indicaron haber iniciado un proceso
para resolver esta deficiencia consistente en contactar con para coordinar lo que sera
la definicion de las cualificaciones del personal implicado en el desarrollo de las funciones
mencionadas siguiendo los requisitos de la IS-12. Los planteamientos iniciales van en la linea
de establecer como requisitos la titulacidon universitaria de grado medio, dos tipos de
experiencia (junior/senior), formacion dependiendo de la especialidad, y tres tipos de
especialidad: mecanicos, eléctricos y termo-hidraulicos. Otros aspectos estan todavia sin
determinar.

El documento que recoja las cualificaciones del personal serd un documento de

egun manifestaron los representantes del Titular, que llevara el visto bueno de

ANAV y también de la central nuclear de Almaraz. No obstante lo expuesto, la Inspeccidon
recordd que las cualificaciones del personal externo que contrate la central nuclear deben
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estar recogidas en la documentacion del Titular, con la misma aprobacion de firmas que la
correspondiente a los RFC.

En los aspectos de control, por un lado se ha mejorado la checklist que utiliza el
personal de Garantia de Calidad, indicando los representantes del Titular que, ahora, la lista
esta completa y se ajusta totalmente a la 1S-12.

\ Asimismo, indicaron que cuando se produzca la contratacién del nucleo a
l_?abré una reunion de lanzamiento del proyecto en el que se solicitaran los certificados
fﬁominales de todo el personal que vaya a participar en el disefio, como otro aspecto del

gso\ntrol.
-

.Y
Sobre la cualificacién definida para los auxiliares de Operacion, los representantes del

Titular manifestaron estar ahora conformes con los cambios establecidos y sobre los que la
Inspeccién tiene conocimiento de otras inspecciones anteriores. Asimismo, consideran que
uno de los valores mas importantes del DSF para los auxiliares de Operacién se enmarca en
la fase de disefio de la formacién por las garantias que ofrece de estar valorando todas las
tareas, mientras que anteriormente estaba realizado sobre las funciones y las decisiones se
tomaban en paneles de expertos basadas en |la experiencia personal y en la opinién de otras
centrales. Por otro lado, este colectivo también realiza solicitudes de formacion que son
atendidas si, después de analizadas, se aceptan.

De acuerdo con el punto “b.”, la Inspeccion solicité los listados de personal de
plantilla y corporativo, asi como del personal externo. Se aportaron los expedientes
personales de varios trabajadores para verificar que estan acreditados en los requisitos de
cualificacion previstos por el Titular para sus puestos de trabajo.

Primeramente se chequed el expediente de un trabajador perteneciente al grupo de
personal de plantilla (PP} con destino en la Unidad de Operacién. Se aporto a la Inspeccion el
Plan de Formacion Individualizado (PFI) realizado al trabajador en Agosto de 2014 el cual
realizo un cambio de puesto de trabajo de Auxiliar de Operaciéon (2012) a Auxiliar de
Operacion Especializado (2014). Se listan los parametros del puesto en la situacion inicial y
en los del puesto al que esta previsto cambiar. Del anélisis comparativo entre lo requerido
en los dos puestos se produce una recomendacién que es recogida en las conclusiones del
PFl, que esta firmado por el Jefe de Operacién y el lefe de Formacién. Se aporté la Ficha de
puesto de trabajo con las funciones y tareas fundamentales del nuevo puesto, asi como el
listado de tareas entrenadas (55), especificando la denominacién de la tarea, firma del
instructor, fecha del entrenamiento, firma del evaluador y fecha de la evaluacion.
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Finalmente, firman el entrenamiento el Alumno, el Coordinador de Formacion de Operacién
y el Jefe de Operacion, lo que supone el reconocimiento de que el alumno esta debidamente
cualificado. Se verificé que el listado de tareas entrenadas se correspondia con las obtenidas
en el DSF. La inspeccidn identificd que el evaluador era la misma persona que el instructor.

Siguiendo con el chequeo a este trabajador, la Inspeccidon verifico su asistencia al
\ curso A.F2-2.1011, Sistemas de la central-nivel intermedio, que estaba citado en su PFl como
i?\‘realizado. Se verificaron las fechas del curso, fas horas (204), la evaluacion realizada a todos

%;Qs alumnos, los comentarios realizados por los alumnos sobre el curso en general y la hoja
stencia.

Los representantes del Titular aportaron la guia de entrenamiento en el puesto de un

Auxiliar de Exteriores, donde se pudo observar que cada tarea a entrenar, ademas de sus
datos de identificacién, lleva informacién especifica (objetivo, referencias, equipos y
herramientas, hitos a realizar), asi como si la evaluacién fue o no satisfactoria y las firmas del
alumno y del evaluador,

Adicionalmente, la Inspeccién pudo comprobar cudles son los formatos con los que, a
fecha de la inspeccidn, se esta documentando el proceso OJT/TPE para los Auxiliares de
Operacion. Para cada tarea entrenada con este método, se incluye: la guia de entrenamiento
y evaluacion, con referencia al area, puesto, sistema, actividad, DIF, si aplica a Fl o FC y que
incluye, entre otra, informacion relativa a documentaciéon de referencia y método de
entrenamiento (realizacion, simulacién, discusion); registro de la evaluacion, con el
resultado de la misma y la firma del alumno y del evaluador, asi como el método utilizado
(realizacidn, simulacién, discusion); y feedback del alumno en la fase de evaluacién, que
recoge la respuesta del alumno a una encuesta de valoracién del evaluador.

Los representantes del Titular indicaron que no suele producirse la entrada de
empresas externas nuevas y, si ello tuviera lugar, la empresa nueva debe hacerse cargo del
personal que esta en planta, es una subrogacion del contrato de la empresa anterior. Por
otro lado, las personas de ANAV que controlan los contratos confian en el personal que
tienen y los cambios en este ambito siempre son menores.

La Inspeccién selecciond a dos trabajadores que habian cambiado de empresa con el
objetivo de verificar los controles realizados por el Titular en estos casos. Sobre el primero
de ellos, se aportd a la Inspeccidn la especificacion EPO-ST-006 del contrato sobre Apoyo
Soporte Técnico Mantenimiento, de mayo de 2013, conteniendo los requisitos de
cualificacion para supervisor de mantenimiento eléctrico, asi como certificado de
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cualificacién nominativo con las firmas del interesado, del responsable de la empresa

y del responsable del contrato por ANAV. El certificado adjunta el listado de las
cualificaciones del trabajador en respuesta al Anexo | del PG-6.24 (Hoja 19), con el grado de
cumplimiento de las requisitos que justifica su contratacidn.

Por otro lado, se aportd la especificacion EPO-ST-008 del contrato sobre Servicio
:t}.!Técnico y Administrativo a Soporte Técnico de Mantenimiento, de diciembre de 2014,
-_;:tgonteniendo los requisitos de cualificacion para el servicio definido, asi como certificado de
' Wficacién nominativo con las firmas del interesado, del responsable de la empresa
| y del responsable del contrato por ANAV. El certificado adjunta el listado de las
cualificaciones del trabajador en respuesta al Anexo Il del PG-6.24 (Hoja 22}, con el grado de
cumplimiento de los requisitos que justifica su contratacion.

También se verificd la cualificacion del segundo trabajador en la primera empresa,
con cualificaciones semejantes, aunque este trabajador no quiso cambiar de empresa
cuando a se le adjudico el contrato. Se aportaron a la Inspeccion listados de la FC
prevista y realizada por los dos trabajadores durante 2015.

El Anexo XV del PG-4.07 sobre los requisitos de cualificacion establece la forma de
rellenar los anexos del PG-6.24. Si se tratara de un contrato nuevo, se tendrian que definir
los requisitos. Normalmente el responsable del contrato es el que define los requisitos con la
colaboracién de los expertos en formacion, instructor de la linea si lo hubiere y teniendo
como referencia los RFC para personal de plantilla.

Seguidamente la Inspeccién abordd el punto “d.” relative a las actividades de
mantenimiento y actualizacion de los programas de formacion.

El Titular estd interesado en que cada vez haya mas expertos de las lineas
participen en la imparticion de cursos al personal. Se trata siempre de técnicos muy
expertos que recibirian formacion de formadores antes de iniciarse en estas actividades.
Este tema ha surgido para dar respuesta a algunos casos en los cuales no se encuentra el
instructor adecuado, muy experto en una materia. También quieren potenciar los cursos
pilotos aplicados a estos nuevos instructores, en los que se evalua la imparticion
pedagdgica y didactica, los contenidos, los materiales didacticos y las pruebas preparadas
para la evaluacién de los alumnos, entre otros aspectos.
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Este personal experto también recibe el apoyo de la Unidad de Formacién en
metodologia para desarrollo de habilidades didacticas y todo lo relacionado con el material
didactico.

\ Para conocer el resultado de estas imparticiones realizadas por personal experto de
;;\\las lineas, los representantes del Titular indicaron que el procedimiento PG-6.37,
-; I . r 3 - . .
gyetodologm SAT. Fase de Evaluacion, contiene muchas alternativas para recibir
J

formacién como son: observaciones, supervisiones en campo, encuestas, superacion de

enes, indicadores y medida de la efectividad, etc. Aunque los alumnos tienen muchos
les para manifestar su opinion y hacerla flegar a la Unidad de Formacién, dado la

proximidad del instructor y del alumno en estos casos (pueden estar trabajando juntos o el
instructor ser el jefe), se requeriria una pequena investigacién exploratoria para recoger la
opinion, al menos, cuando se trate de un instructor nuevo.

Los representantes del Titular indicaron que una de las mejoras mas importantes
que se espera de este nuevo proceso de imparticiones es la total implicacion del jefe de
unidad en la formacién de su personal.

Sobre criterios generales que enfocan la distribucion de contenidos en los programas
de formacion, los representantes del Titular manifestaron que el estandar de INPO
considerado un programa de formacion equilibrado es aquel que tiene la siguiente
distribucién, siempre en términos de recomendacién:

Bloque 1.- Repaso de fundamentos: 40-50% del programa. En ANAV engloban en esta
categoria aquélla formacion periddica derivada del anilisis de los distintos puestos
{repaso de fundamentos asociados a las tareas mds importantes, repaso de sistemas
relacionados con dichas tareas, repaso de procedimientos vinculados a tareas desde
el punto de vista conceptual). Se incluyen también aquellos cursos de formacion
continua que, por requisitos legales o por estar asi estipulado en los procedimientos
de ANAV, deben entrenarse periédicamente, tales como FC general, FC en PR, Contra
incendios, Simulador de FFHH, etc.

Bloque 2.- Formacion en experiencia operativa: 10-20% del programa. En esta
categoria se incluyen seminarios de experiencia operativa ajena {(WANOSOER,
WANOSER, IER, etc.) y experiencia operativa propia, a través del Programa de
Acciones Correctivas.
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Blogue 3.- Formacion debida a cambios en los requerimientos del puesto de trabajo.
30-40% del programa. En esta categoria ANAV incluye todos los cambios que
requieran formacién: nuevas tareas que requieran formacion (cambio de equipos
que requieran operar, mantener, etc.), difusion de otras MD aplicables, cambios de
procedimientos, normativa aplicable, reasignacién de tareas de un puesto a otro, etc.

]
,) Ademas de estos 3 bloques, el programa de formacién recogera otros cursos de
e \#’brmacién emergente, no ciclica enfocada a abordar los déficits identificados en el

T mmn et

desempefio. Estos cursos pueden llegar a constituir tipicamente el 10-20% del programa de
formacion.

Para verificar que el Titular controla las imparticiones del programa de formacion de
acuerdo con el punto e. de este apartado del procedimiento de inspeccidén, seleccioné el
curso “Procedimientos-ST-PG-2.14, PG-2.16 y PG-2.19” impartido a personal de Soporte
Técnico dentro del programa de FC en 2015. Los responsables del Titular aportaron la
documentacién correspondiente, en la que el curso, de referencia A.PROCED.1465 A., habia
sido impartido por Tecnatom del 9 al 16 de julio de 2015, con una duraciéon de 4 horas. De
los 11 asistentes comprobados mediante firma, 3 eran de la unidad de Soporte Técnico. La
apertura del curso estuvo realizada por el coordinador de formacién de Soporte Técnico. Se
revisaron los examenes y las encuestas. Los examenes estaban formados por 10 preguntas
de V/F y todos habian obtenido la calificacién de 10. Las preguntas eran sencillas y el objeto
del curso era presentan los principales procedimientos en GT {Gestién de Trabajos).

El punto f}) de este apartado del procedimiento de inspeccién se refiere a los
requisitos del profesorado y de las instalaciones de formacion.

Segun los representantes del Titular, las tres medidas mas importantes que han
adoptado para garantizar la cualificacion de los instructores han sido: crear un comité de
formacion propio; mejorar los programas de su formacién inicial; incluir el entrenamiento en
planta.

En ANAV el comité de instructores realiza un total de 3 reuniones al afio: Asco,
Vandellds y Direcciones Corporativas, en las que se miran toda la formacién de este
colectivo. El programa mantiene una media de 100 horas/afio para los instructores de
operacién. En estos comités se aplican los mismos criterios que para el resto de personal de
ANAYV salvo los relativos al uso de indicadores.
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Los representantes del Titular informaron que los instructores (PEP) siguen teniendo
en sus programaciones 30 horas/afio de formacién en planta, asi como un programa ciclico
predefinido. No obstante la eficacia de su presencia en planta no esta garantizada debido a
los continuos cambios que se producen por atender otras prioridades. Estas dificultades son
mayores para los instructores de operacién. El plan previsto para 2016 es reservar dos
semanas para estas actividades.

AN
o

/ :cfg‘irfa Inspeccion solicito informacién sobre las actividades principales del punto 10.1.4 de
!'_' Mejora de la efectividad de los examenes en la formacion continua, dentro del Plan de

b e

fnie Actuacion vigente en ANAV, que aplican al PLO y a los Auxiliares de Operacién y son las

4 siguientes:

L"':‘\/\.\ . . sy g . .
}< e 4A: Incorporar objetivos didacticos de alto nivel en los materiales de

N formacioén.
e 4B: Incorporar objetivos didacticos de alto nivel en los examenes de
formacion continua.

La Inspeccion verifico que la actividad 4A y 4B estaban recogidas en el PAC mediante
accion 12/6681/12 y 12/6681/40 cerradas en febrero de 2015, con las siguientes acciones:

e Realizar un benchmarking para determinar porcentajes de objetivos
didacticos de alto nivel, lista de objetivos tipica y como integrar estos
objetivos en los materiales de formacion.

* Entrenar instructores en el disefio e incorporacion de objetivos didacticos en
los materiales de formacion.

* Incorporar la lista estandar de objetivos didacticos en los procedimientos SAT.

e Incorporar objetivos didacticos de alto nivel a los materiales de
entrenamiento.

* Reforzar el papel de los jefes de linea y de formacién en la revision de los
materiales de formacién y de objetivos didacticos.

Los representantes del Titular aportaron informacién documental del PAC, donde se
especifican las acciones llevadas a cabo, incluyendo referencias de los cursos impartidos con
sus fechas y resumen de otras actividades.

Dentro del mismo contexto, se aportaron a la Inspeccién el documento GG-6.13, R1,
de 2014, Guia para la elaboracion de preguntas, y el material didactico del curso Preparacion
de preguntas de examen de acuerdo a la metodologia SAT, impartido en 2015.

Para identificar el nivel de las preguntas de examen, el Titular toma como referencia
la taxonomia de Bloom siguiendo las recomendaciones de INPQ, un esquema de clasificacion
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que permite agrupar los items por el nivel {profundidad) del pensamiento mental v la

necesaria actuacion para responder a las preguntas:

e Preguntas de nivel 1 cuyas respuestas estan basadas en el Conocimiento
fundamental 0 memoria simple.

e Preguntas de nivel 2 cuyas respuestas estan basadas en la Comprension.

¢ Preguntas de nivel 3, cuyas respuestas estan basadas en realizar Andlisis,
sintesis o aplicacion.

.11. Identificacion y resolucion de problemas

,c 1

Se entregaron a la Inspeccién listados de acciones del PAC (Programa de Acciones

Correctivas), tanto las abiertas por la Seccion de Formacion como aquéllas otras que han

sido abiertas por otras secciones pero cuya resolucion corresponde a la citada Seccién.

Procedimientos de la central

Se entregaron a la Inspeccion listados de distintos tipos de procedimientos (PG =

Procedimiento General; PRH = Procedimientos de Recursos Humanos; RFC = Requisitos de

Formaciéon y Cualificacion), pudiéndose constatar que los siguientes habian sido actualizados

o eran nuevos desde la anterior inspeccidn:

PG-6.20 R5 Manual de Formacian.

PG-6.34 R1 Metodologia SAT: Fase de Disefio

PG-6.35 R1 Metodologia SAT: Fase de Desarrollo

PG-6.37 R2 Metodologia SAT: Fase de Evaluacion

PRH-5.03 R3 Programa de formacion en proteccion radiolégica y
entrenamiento ALARA

PRH-5.07 R5 Plan de formacion inicial del persenal con licencia de operacion
PRH-6.01 R6 Solicitud, renovacion y suspension de licencias de
operador/supervisor de Sala de Control y diploma de Jlefe de servicio de PR

RFC-OPSL-A R3 Operacion sin licencia

RFC-MM-A R4 Mantenimienta Mecdnico

RFC-ME-A R4 Mantenimiento Eléctrico

RFC-SSGC-A R1 Mantenimiento Servicios Generales de Mantenimiento

RFC-GT-A R2 Gestion de Trabajos



s
+ SERURIGAD NUCLEAR CSN/AIN/AS0/16/1094

Pagina 27 de 30

e RFC-IRSN-A R4 Ingenieria def Reactor y Salvaguardias Nucleares
e RFC-PR-A R4 Proteccion Radiologica
e RFC-QRQ-A R4 Quimica y Radioguimica
e RFC-PIM-A R1 Mejora de Resultados
¢ RFC-Direccién R1 Directores de ANAV
e RFC-DCL R5 Direccion de Control y Logistica
e RFC-DST R4 Direccion de Servicios Tecnicos
" e RFC-CRE RO Comunicacion y Relaciones Externas

Antes de abandonar las instalaciones, la Inspeccién mantuvo una reunién de cierre con la
asistencia de las siguientes personas: D. Director de Central; D.

Jefe de Formacion de Asociacion Nuclear Ascé-Vandellos (ANAV); D. Jefe
de Formacion de la Central Nuclear de Ascé (CNAS); D. lefe de
Formacion de las Direcciones Corporativas de ANAV; D. Jefe de Operacion;
D2. ), Técnico de Licenciamiento; D2 , Supervisora Formacién; y D.

Inspector Residente del CSN, en la que se repasaron las observaciones
mas significativas encontradas durante la inspeccion.

Por parte de los representantes de la Central Nuclear de Asco se dieron las necesarias
facilidades para la actuacién de la Inspeccién.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia
Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Protecciéon Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la Autorizacidon referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por duplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de
Seguridad Nuclear, a 17 de mayo de 2016.
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TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear de
Ascd para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al contenido

del acta.
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ANEXOI1:

AGENDA DE INSPECCION

Fecha propuesta: 22 a 26 de febrero de 2016.

Lugar de la reunion: C.N. Ascd y Simulador de Sala de Control en el Centro de Formacion de

Objeto:

Asistentes:

Contenido:

1.

2.

Tecnatom en Catalufia (L'Hospitalet del Infant)

Inspeccién sobre FORMACION DEL PERSONAL en C.N. Ascé

(Asistencia parcial. Dia 24 en el Centro de
Formacion de Tecnatom)

Responsables de C.N. Ascé encargados de la Formacidén y del Simulador de
Sala de Control.

Presentacion. Objeto de la Inspeccion.

Breve presentacidn del Tituiar sobre el Plan de Actuacion para ia mejora de los programas
de formacién de ANAV, y grado de consecucion de los objetivos a finales de 2015.

Breve presentacion del Titular sobre medidas adoptadas para aplicar la 1S-12 al personal
externo altamente cualificado que realiza actividades para la central relacionadas con la
seguridad.

Seguimiento del procedimiento PT.IV.208 “FORMACION DEL PERSONAL” 6.2.2 a 6.2.11,
incluyendo:
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s Entrevistas a personal con licencia, instructores, responsables de formacién de
las secciones, en relacién con los siguientes apartados dei procedimiento

PT.IV.208:
i. 6.22a32c
ii. 6.2.3.a3.
iii. 6.2.5.c.
iv. 6.2.6.a4.
v. 6.2.9.

s Observacion de un entrenamiento en simulador con evaluacion, de acuerdo al
apartado 6.2.5.b. del PT.IV.208.

5. Sesion de cierre de la Inspeccién



Comentarios al acta CSN/AIN/AS0/16/1094

Estamos conformes con el contenido del acta CSN/AIN/ASQ/16/1094 teniendo
en cuenta los comentarios adjuntos.

L'Hospitalet de I'Infant a 9 de junio de dos mil dieciséis.

Director General ANAV, A.LE.

En relacion con el Acta de Inspeccién arriba referenciada, consideramos
oportuno realizar las alegaciones siguientes:

Pagina 2, tercer parrafo. Comentario.

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmisién, asi como
en el acta de inspeccidn sobre la posible publicacién de la misma o partes de
ella, se desea hacer constar que toda la documentacidn mencionada vy
aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a secretos
comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e
intelectual por lo que no habrd de ser en ningun caso publicada, ni aun a
peticion de terceros. Ademas, dicha documentacion se entrega Unicamente
para los fines de la Inspeccidn. lgualmente, tampoco habran de ser publicados
los datos personales de ninguno de los representantes de la instalacién que
intervinieron en la inspeccién.

Pagina 14, tercer parrafo. Comentario.

Donde dice “Los representantes del Titular indicaron que cuando un dia de
entrenamiento en el SSC de un tumo coincide con un festivo, lo que hacen es
no programar nada para ese dia de la semana de todos los turnos. El tumo que
fe coincide entrenamiento con fiesta no acude al simufador y el resto de tumos
ese dia de la semana lo dedican a abordar distintas peticiones pero todas estan
fuera de programa.”

Deberia decir “Los representantes del Titular indicaron que se programa el
mismo contenido para todos los turnos, normalmente ocupando los cinco dias
de la semana. Si para un turno hay un dia festivo, ese dia se recupera a lo
largo del afio o dentro del primer lrimestre del afio siguiente”.

Pagina 19, ultimo parrafo y primer parrafo pagina 20. Comentario.

En relacién con lo citado en este parrafo, sobre que las cualificaciones del
personal externo que contrate la central deben estar recogidas en la
documentacién del Titular, con la misma aprobacién de firmas que la
correspondiente a los RFC, indicar que se ha creado la accién PAC 16/3837/01
para analizar y dar respuesta a esta observacion de la inspeccion.

Pagina 1 de 1



Diligencia del Acta de Inspeccidon CSN/AIN/AS0/16/1094
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P CONSEJO DE
e N SEGURIDAD NUCLEAR
- Subdireccion de

Tecnologia Nuclear

DILIGENCIA

En relacidn con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspeccion de
referencia CSN/AIN/ASO/16/1094, correspondiente a la Inspeccion sobre la Formacion del
personal, realizada en la Central Nuclear de Ascd los dias veintidds a veintiséis de febrero de
dos mil dieciséis, los Inspectores que la suscriben declaran:

Pagina 2, tercer parrafo

Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 14, tercer parrafo

Se acepta el comentario que modifica el contenido del Acta.

Pagina 19, uitimo parrafo y primer parrafo pagina 20

El comentario no modifica el contenido del acta. Incluye informacién aportada por el Titular
con posterioridad a la inspeccién.

Madrid a 1 de Julio de 2016
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