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ACTA DE INSPECCION

y funcionarias del Consejo de Seguridad Nuclear,
acreditadas como inspectoras

CERTIFICAN:

Que los dias 27 a 29/06/2023 y 04 a 06/07/2023 han realizado una inspeccion a
Centrales Nucleares Almaraz-Trillo (CNAT), en modalidad telematica el dia 27/06/2023
y habiéndose personado los dias 28/06,/2023 y 29/06/2023 en la Central Nuclear de
Almaraz (CNA), y los dias 04/07/2023,05/07/2023y 06/07/2023 en la Central Nuclear
de Trillo (CNT), en calidad de agentes de la autoridad en el ejercicio de sus funciones de
inspeccion y verificacion de la seguridad nuclear y la proteccion radiolégica de acuerdo a
lo establecido en la legislacion vigente respecto de la actuacién inspectora del CSN.
Ambas instalaciones disponian en dichas fechas de sendas Autorizaciones de
Explotacion, concedidas a CNAT A.I.E., mediante Ordenes Ministeriales del 23 de julio de
2020 por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, en el caso de
CNA, y del 3 de noviembre de 2014 por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, en
el caso de CNT.

La Inspeccion del CSN fue recibida por los representantes de CNAT, e igualmente
participaron en el desarrollo de la misma las personas que se relacionan en el anexo | de
esta acta de Inspeccion.

El anexo | contiene datos personales protegidos por la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en
consecuencia, este anexo no formara parte del acta publica de este expediente de
inspeccidon que se elaborara para dar debido cumplimiento a las obligaciones del CSN en
materia de transparencia y publicidad activa de sus actuaciones (articulo 15.2 RD
1440/2010).

La inspeccidn tenia por objeto realizar las comprobaciones y verificaciones que constan
en el orden del dia de la agenda de inspeccion, que previamente habia sido comunicada
y que figura como anexo |l a esta acta de inspeccion.

Los representantes de CNAT fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccion de
que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de la
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misma, tendran la consideracién de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio, 0 a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se indico a los efectos
de que el titular expresase qué informaciéon o documentaciéon aportada durante la
inspeccién podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

Se declard expresamente que las partes renunciaban a la grabacion de imagenes y
sonido de las actuaciones, cualquiera que sea la finalidad de la grabacién, teniendo en
cuenta que el incumplimiento podra dar lugar a la aplicacién del régimen sancionador de
la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

Realizadas las advertencias formales anteriores y de la informacién a requerimiento de
la inspeccién, asi como de las comprobaciones tanto visuales como documentales
realizadas directamente por la misma, se obtienen los resultados siguientes:

Elementos generales del Programa de OyFH

CNAT cuenta con un Programa de Organizacién y Factores Humanos (en adelante OyFH)
comun a las dos centrales, recogido en el documento DGE-10 “Programa de Organizacion
y Factores Humanos en Centrales Nucleares de Almaraz-Trillo”, Revision 6.

El trabajo realizado en el marco del Programa de OyFH en el periodo transcurrido desde
la anterior inspeccion se ha recogido en los planes bienales RH-EP-087 “Proyectos y
actividades en Organizacion y Factores Humanos, Plan bienal 2022-2023” (Revision 1),
RH-EP-090 “Proyectos y actividades en Organizacién y Factores Humanos. Plan Bienal
2023-2024”, junto con los correspondientes informes anuales, que incluyen sendos
informes de aquellas actuaciones comunes en ambas centrales: CH-22/001 “Resumen
de actividades del Programa de Organizacion y Factores Humanos de CNAT en 2021” y
CH-23/001 “Resumen de actividades del Programa de Organizacion y Factores Humanos
de CNAT en 2022"; y un informe que recoge las actuaciones especificas de cada central:
FA-23/006 “Resumen de actividades del Programa de Organizacién y Factores Humanos
de CN Almaraz en 2022” y FH-23/007 “Resumen de actividades del Programa de
Organizacién y Factores Humanos de CN Trillo en 2022".

Entre las actuaciones mas relevantes del periodo en el marco del Programa OyFH, los
representantes del titular senalaron las actuaciones asociadas a la evaluacion interna de

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
Teléfono: 913460100



)

b -
i CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI/23/1052
ALO/INSP/2023/472 y TRI/INSP/2023/455
Pagina 3 de 33

Cultura de Seguridad, incluyendo la encuesta sobre satisfaccion laboral realizada en
CNAT.

A preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNAT indicaron que, en el periodo
objeto de la inspeccidon, no se han producido cambios resefables en la gestion del
Programa, indicando que se han mantenido sus objetivos, la organizacion a cargo del
Programa, dotacion de personal especialista y recursos asignados, mecanismos de
coordinacion e implantacion y para su gestion, en general.

Se han anadido nuevos documentos a la serie DGE-10 asociada al Programa de OyFH de
CNAT, entre los que se encuentra el DGE-10.07 para la monitorizacion de la actuacion
humana en modificaciones de diseno especiales.

A medida que las circunstancias derivadas del COVID-19 lo han permitido, se ha
retomado el funcionamiento regular de los comités y paneles para seguimiento e impulso
del Programa (Comités de Factores Humanos y Cultura de Seguridad de planta; y Paneles
de Factores Humanos de planta), promoviendo la participacion activa de los
Coordinadores de Factores Humanos en los paneles de planta.

A preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNAT indicaron que el nimero de
Coordinadores varia, dependiendo de las unidades organizativas, existiendo también
diferencias entre las plantas. En CNT, todas las secciones de planta cuentan con sus
Coordinadores de Factores Humanos. En CNA, existen Coordinadores (uno o varios) en
las siguientes unidades: Turnos de Operacién, Oficina Técnica de Operacion, Quimica y
Radioquimica, Oficina Técnica Mantenimiento, Proteccion Radiolégica y ALARA,
Ingenieria del Reactor y Resultados, Ingenieria de Sistemas de CNA, Ingenieria de Disefo
y Componentes de CNA, Desarrollo y Transformacion Digital y Garantia de Calidad en
Explotacion de CNA.

El ultimo Comité de Factores Humanos y Cultura de Seguridad de CNA (722 reunion,
celebrada a final de junio de 2023) estuvo dedicado a los principales contenidos de la
inspeccion al Programa OyFH: Plan de Mejora de Cultura de Seguridad de CNA (AL-EP-
003), Plan de Liderazgo y Cultura de Seguridad, Programa Talent 27/28, acciones
asociadas a Factores Humanos en el marco de la RPS de CNA, Programa de
Observaciones de Mandos, seguimiento de los componentes transversales del SISC y
analisis derivados, experiencias operativas con implicaciones de factores humanos e
indicadores de Cultura de Seguridad, entre otros.
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El acta ARP-07316 recoge los temas tratados y las acciones acordadas en la reunién del
Panel de Factores Humanos de CNA del primer trimestre de 2023 (11/04/2023). El
contenido de este panel incluyd los resultados de la encuesta asociada a la evaluacion
interna de Cultura de Seguridad, el Plan de Mejora de Cultura de Seguridad, indicadores
de Cultura de Seguridad, el Plan de Accion de Liderazgo y Cultura de Seguridad y
Programa Talent, acciones asociadas a Factores Humanos en el marco de la RPS,
programa de Observaciones de Mandos, seguimiento de los componentes transversales
del SISC y la solicitud realizada a los Coordinadores de Factores Humanos para la
generacion de mejoras especificas de las unidades en materia de Motivacion/Factores
Humanos y, de forma especifica, en la recarga (accion derivada del 70 Comité de
Factores Humanos y Cultura de Seguridad).

Los representantes de CNAT senalan el interés del ejercicio de reflexion realizado sobre
los resultados de la encuesta asociada a la evaluacién interna de Cultura de Seguridad,
indicando que fue muy productivo y que de él se derivaron bastantes lineas de actuacion
(con acciones SEA asociadas) que se han incluido en el Plan de Mejora de Cultura de
Seguridad de CNA (AL-EP-003).

Los representantes de CNAT senalan que las propuestas de mejora recibidas por parte
de los Coordinadores de Factores Humanos, en materia de motivacion y factores
humanos, se recogieron en la accion PM-AL-23/116 y se encuentran en fase de estudio.

De acuerdo a la informacion aportada por los representantes de CNAT, el Gltimo Panel de
Factores Humanos celebrado en CNT (152 reunion, celebrada el dia 04/05/2023, ART-
07326) estuvo dedicado a la recarga. Concretamente, la primera parte del panel se
enfocd a recabar ideas para ayudar y apoyar el trabajo de las distintas secciones; vy la
segunda parte, a la asignacion de tareas relacionadas con el puesto de trabajo de los
distintos Coordinadores de Factores Humanos, en el marco de sus actividades en la
recarga. Adicionalmente, el panel tiene un objetivo formativo, por lo que se utilizdé para
transmitir informacién sobre diferentes aspectos de Factores Humanos para que los
Coordinadores de Factores Humanos lo transmitan asimismo a sus colaboradores.

El dltimo Comité de Factores Humanos y Cultura de Seguridad de CNT (782 reunion,
celebrada el 22/05/2023) estuvo dedicado plenamente a la recarga R435, por decision
del Director de Central. Como en anteriores ocasiones, se nutrio, entre otros, del trabajo
realizado previamente en el Panel de Factores Humanos, enfocado, como se ha sefalado
en el parrafo anterior, al trabajo en recarga y las expectativas transmitidas a los
Coordinadores. El Comité tratdé asimismo aspectos relativos a la figura del supervisor en
recarga, la ficha de recarga dirigida a los supervisores, aspectos especificos de liderazgo
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en recarga, debate sobre la aplicacion del trabajo realizado en CNA en refuerzo positivo
y el recurso preventivo en recarga, entre otros.

Revision general de las actuaciones del Programa de OyFH

A continuacion, se presenta un resumen de las principales lineas de actuacion (globales)
llevadas a cabo en el periodo objeto de la inspeccion, de acuerdo a la informacion
aportada por los representantes de CNAT, en las seis grandes areas de trabajo del
Programa de OyFH de CNAT:

* Mejora de la actuacién humana y organizativa

O

©)

Linea de Refuerzo del Liderazgo y la Cultura de Seguridad (RH-EP-049):
refuerzo de aspectos clave (uso y adherencia a procedimientos,
cumplimiento de las “Reglas que Salvan Vidas”, aprovechamiento de la
Experiencia Operativa, uso de Herramientas de Prevencion de Error
Humano), consolidacién de la orientacion del programa de observaciones
de mandos en campo (LIF), definicién de planes especificos de refuerzo
positivo, comunicacion “one to one” y “peer coaching”.

Plan de refuerzo de practicas de trabajo (basado, entre otras actuaciones,
en observaciones de Factores Humanos, observaciones de mandos,
evaluaciones internas y de necesidades de las unidades).

Plan de respuesta al area de mejora identificada en el Peer Review de
CNT.

Linea de Gestion del Talento.

» Aprendizaje organizativo y gestion del conocimiento

O

Desarrollo y gestion del Plan de Actuacion y planes asociados (cadena de
suministro, practicas de trabajo y supervisién, STAR).
Actuaciones del Programa PREV-EO (Refuerzo de la Experiencia

Operativa) y planes derivados de las evaluaciones de n CNAy
CNT.

Actuaciones para resolucion del AFI identificado por el Corporate Peer
Review de de noviembre de 2021.

Actuaciones de los planes de mejora de resultados de CNT (PMRO) y de
fiabilidad de recarga de CNA (PMFR).

Actividades de Gestion del Conocimiento (Proyecto ACTIVA) y Programa
Tr@nsformAT € del Plan de Actuacion de CNAT.
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= Gestion de la mejora
o Mejora de la gestion del SEA PAC y de los anélisis de tendencias de
incidencias de bajo nivel. Consolidacion del sistema de indicadores,
refuerzo del programa de autoevaluaciones.
»  Cultura de Seguridad
o Evaluacién interna de cultura de seguridad y cuestionarios de
satisfaccion laboral, desarrollo de los planes de accién en curso derivados
de la evaluacion externa 2018-2019.
* Ingenieria de Factores Humanos
o Mejoras derivadas de la Revision Periddica de Seguridad de CNT y de la
auditoria de flota al proceso de modificaciones de disefo.
»  Otros aspectos
o Actuaciones contempladas en el Plan A-CERO (acompanamientos en
observaciones preventivas de seguridad, refuerzo de expectativas PRL,
figura del recurso preventivo) y Programa de Gestién Documental.

Los documentos RH-EP-087 y RH-EP-090 de CNAT recogen en detalle dichas actuaciones,
que asimismo han incluido medidas para la valoracion de la eficacia de las acciones de
mejora emprendidas, con resultados positivos en su conjunto. Todo ello se ha trasladado
al “Plan de Accion de Mejora de la Cultura de Seguridad de CNAT” (GE-EP-030).

Adicionalmente a las anteriores actividades globales (de aplicacion a toda la organizacion
de CNAT), se han llevado a cabo actuaciones especificas en CNA y CNT orientadas a
satisfacer las necesidades de mejora especificas en cada planta. Estas actuaciones se
detallan en los correspondientes planes:

= SE-EP-026, Rev.2 “Plan Director de Mejora de Factores Humanos en C.N.
Almaraz” (antes “Plan Integral para la Mejora de Aspectos de FFHH en C.N.
Almaraz”).

» AL-EP-003 “Plan de Accion de Mejora de la Cultura de Seguridad de C.N. Aimaraz”.

» TR-EP-047 “Actividades del Programa de OyFH especificas de CN Trillo - Plan
Bienal 2023-2024".

» TR-EP-005 “Actuaciones para la Mejora en CN Trillo: Plan de Accion de Cultura de
Seguridad”.
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Revision de actuaciones especificas en C.N. Almaraz

Los representantes de CNAT senalaron que se habia articulado un nuevo Plan Director
para la mejora de aspectos de Factores Humanos en C.N. Almaraz, recogido en el
documento SE-EP-026, originalmente, “Plan Integral para la Mejora de Aspectos de FFHH
en C.N. Aimaraz” y que en su revision 2, de 20/06/2023, habia adquirido la nueva
consideraciéon de “Plan Director de Mejora de Factores Humanos en C.N. Almaraz”. El
Plan establece la responsabilidad de Factores Humanos de planta sobre el seguimiento
de las distintas actividades y prevé el estrecho reporte al Director de Planta. Esté prevista
su presentacion en el siguiente panel de Factores Humanos y requerir su difusién en las
distintas unidades; asi como su presentacion en el siguiente Comité de Factores
Humanos y Cultura de Seguridad de planta y el lanzamiento de una campana para su
difusion (AM-AL-23/203).

Los representantes de CNAT expusieron las lineas generales de las actuaciones
especificas que C.N. Almaraz ha llevado a cabo en el periodo objeto de la inspeccion
(recogidas en el informe FA-23/006, de 23/05/2023). Estas comprenden actuaciones
derivadas del Plan de Actuacion de CNAT, actuaciones en respuesta a los AFl del Peer
Review de 2020, actuaciones de respuesta a compromisos de la Revision Periédica de
Seguridad de C.N. Aimaraz y actuaciones derivadas de las distintas evaluaciones internas
y externas llevadas a cabo en CNAT:

Mejora de la actuacion humana y organizativa

- Plan de accion de respuesta a los AFI del Peer Review de 2020 (SE-EP-024)

- Plan de Mejora de Factores Humanos en Sala de Control (SE-EP-030)

- Actuaciones especificas dirigidas a mejorar el rol del personal supervisor en
recarga y su motivacion (dentro del Plan de Mejora de Fiabilidad de Recargas).

- Observaciones conjuntas de Garantia de Calidad y Factores Humanos sobre el
personal supervisor (FA-23/004).

- Monitorizacion de la actuacién humana en la recarga a través del programa
ESCUDO (FA-22/017)

Aprendizaje organizativo y gestion del conocimiento

- Seguimiento de las lineas derivadas del analisis del accidente de Fukushima en
el ambito internacional
- Asistencia al workshop de sobre Davis Besse en Solna (Suecia)
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Participacion en el analisis de causa comdun solicitado por el Comité de Direccion
de la totalidad de los eventos relevantes de 2022, para detectar necesidades de
actuaciones adicionales a las observadas en los analisis de causa realizados
Participacion en la mision de técnica sobre gestion del conocimiento en la C.N.
de Laguna Verde (México)

Gestion de la mejora

Autoevaluacion al programa de identificacion y resolucién de problemas (SEA)
Seguimiento del programa de mandos en campo de C.N. Aimaraz

Cultura de Seguridad

Evaluacion, devolucién y participacion en grupos de discusién de los resultados
de la evaluacion interna de cultura de seguridad, y plan de accién asociado de
C.N. Almaraz

Presentacion realizada sobre cultura de seguridad en el workshop de sobre
el SOER de Davis Besse en Solna (Suecia)

Programa de refuerzo positivo durante la 272 recarga de la Unidad 2 (2R27)
Actuaciones en el ambito del Programa Talent para la gestion del talento interno
Actuaciones de acondicionamiento y mejora de los lugares de trabajo del
personal auxiliar de planta y de empresas colaboradoras (como asfaltado de
viales, colocacion de tramex, splits de refrigeracion en talleres o mejoras
contraincendios)

Algunas de estas actuaciones se desarrollan en apartados posteriores del acta.

Ingenieria de Factores Humanos

Revision y seguimiento de modificaciones de diseno especiales desde el punto
de vista de Factores Humanos

Desarrollo de planes de validacion y ejecucion de validaciones para nuevas
modificaciones y acciones humanas importantes para la seguridad

Mejoras del panel 301 de Sala de Control principal

Respuesta a los compromisos RPS relacionados con interfase persona-maquina
(indicadores de posicién local de valvulas, cambio de baquelitas de identificacion
en paneles de Sala de Control y equipos de planta, mejora de la iluminacion de
planta)
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Otras actuaciones

- Participacion en el Plan de Mejora de la Cultura Preventiva de CNAT (Plan A-CERO)
- Participacion en el benchmarking realizado en el marco del Plan de Mejora de
Factores Humanos en Sala de Control (SE-EP-030)

Los representantes de CNAT senalaron la buena acogida del trabajo realizado en el
ambito de refuerzo positivo, de la incorporaciéon de ayudas a la operacion en Sala de
Control (ej. mimicos en paneles) y de las actuaciones para la mejora de la iluminacion
normal de planta. Destacaron asimismo los buenos resultados del plan A-CERO para la
mejora de la cultura preventiva en planta y la buena valoracion por parte de del
plan de accion en respuesta a los AFl del Peer Review de 2020.

En el ambito del proyecto ESCUDO, en las recargas de ambas unidades (1R29 y 2R27),
Factores Humanos de CNA ha apoyado las lineas de refuerzo establecidas y ha facilitado
su seguimiento y valoracién (informes FA-23-014, FA-22-017) a través de las
observaciones en campo y observaciones preventivas de seguridad, entre otras
actuaciones.

En particular, las actuaciones en refuerzo positivo llevadas a cabo durante la 27 recarga
en la Unidad 2 de C.N. Almaraz (informe FA-22/018, de 24/11/2022) tuvieron como
objetivo la mejora de la cultura organizativa y la seguridad de la planta, incidiendo en el
mantenimiento y la mejora de la motivacion del personal. En el ambito de este programa
se ha trabajado el refuerzo positivo en reuniones multidisciplinares, mediante la entrega
de contenidos semanales “pildoras de refuerzo” y orientaciones para su aplicacién, y
mediante un calendario de frases de refuerzo. Ademas, se ha potenciado la aplicacion
del refuerzo positivo en las observaciones de Factores Humanos y de mandos.

En relacion con el Programa Talent, los representantes de CNAT enmarcaron las
actuaciones que el titular ha llevado a cabo en los Gltimos dos anos, dentro del programa
iniciado en el ano 2020 por la direcciobn de CNAT, asociado a la renovacién de
autorizacion de explotacion de C.N. Almaraz, para dar respuesta a los retos a futuro
identificados para el conjunto de la organizacion, considerando el calendario de cese de
explotacién que el PNIEC 2021-2030 contempla. Las actuaciones realizadas dan
continuidad y avanzan las lineas emprendidas en el periodo 2020-2021, incorporando:

- Realizacidbn de un inventario y mapa de gestibn de conocimientos para
Instrumentacion y Control y Mantenimiento Mecanico, que recoge el
conocimiento residente en dichas unidades y la competencia (expertise) de cada
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persona en cada conocimiento, facilitando la identificacién del conocimiento
critico en cada unidad.

Desarrollo de un programa de rotaciones de puestos, que incluye titulados
(superiores y medios) y profesionales de oficio, con el que se busca conseguir una
polivalencia que facilite mejor ajuste a una nueva situacion.

Actualizacion del modelo de desarrollo profesional puesto en marcha en 2022,
basado en un sistema objetivable, con evaluaciones cada cuatro anos. Fue
identificado como fortaleza en el Corporate Peer Review.

Actualizacion del estudio de relevos en puestos clave de la organizacion.
Encuesta de satisfaccién laboral realizada en 2022.

Lanzamiento de acciones formativas voluntarias para toda la organizacion.

Adicionalmente, los representantes de CNAT sefalaron el trabajo que viene realizandose
con , €n un grupo de trabajo sectorial, coordinado por el y con
participacion de todas las centrales nucleares espanolas, para el posible traspaso
ordenado y fiable de titularidad.

En el ambito de la preparacion que el titular esta realizando de cara al futuro cese de la
explotacién y posterior desmantelamiento esta en consideracion la creacién de una
unidad organizativa de transicién de activos, a cargo de las actividades preparatorias a
realizar hasta 2030.

En relaciéon con las actuaciones para seguimiento de las empresas colaboradoras, los
representantes de CNAT senalaron que estd previsto realizar una evaluacion de
prestacion de servicios, promoviendo que se lleven a cabo por el personal que tiene
experiencia en la planta. Asimismo, por parte del titular se observa la solvencia de las
empresas que realizan estos servicios y se promueve el empleo local. La comunicacion
es un aspecto que se cuida de manera especial y se dan a conocer los procesos
existentes en CNAT para que las empresas colaboradoras puedan trasladarlos al &mbito
de sus organizaciones.

Desde 2022, el titular trabaja en el programa de relevos en puestos clave para la
organizacion, identificando dichos puestos y estableciendo planes de sucesion, con
posibles relevos.

Ala linea de acciones formativas voluntarias puestas a disposicion del personal (titulados
superiores) en el ambito del programa Talent, que ya incluia estudios MBA online y soft
skills (GoodHabitz), se ha incorporado formacion en idiomas. Los representantes de CNAT
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sefalaron que las lineas emprendidas hasta el momento estdn orientadas a la
polivalencia y al desarrollo profesional complementado con liderazgo personal.

La revision de actuaciones especificas en C.N. Aimaraz incluyé asimismo la exposicidon
que los representantes de CNAT realizaron sobre una actuacion puesta en marcha
recientemente a iniciativa del Director de C.N. Almaraz, denominada “Evolucion a equipo
de alto rendimiento”. Se trata de una actuacion enmarcada en el programa de refuerzo
del liderazgo y la cultura de seguridad, en la que participan el Director de Central y todas
las jefaturas de departamento de C.N. Almaraz, desde finales de junio de 2023, para
trabajar y reforzar la cohesion y liderazgo del equipo ante entornos disruptivos.

Adicionalmente, se revisaron actuaciones en las que C.N. Almaraz esta trabajando para
dar respuesta a los compromisos adoptados por el titular en el marco de la Revision
Periddica de la Seguridad, segln se recoge en los parrafos a continuacion.

Instalacion de dispositivos de identificacion local de posicién de vélvulas importantes
para la seguridad:

El informe FA-20/033 “Informe de evaluacion de instalacion de indicadores de posicion
de valvulas”, de 17/12/2020, recoge el analisis realizado por CNA para la instalaciéon de
dispositivos de identificacion local de posicion en véalvulas. Esta actuacion esta asociada
al compromiso adquirido en el marco del proceso RPS-AEX de CNA: “Realizar un anélisis
para evaluar la instalacion de dispositivos de identificacion local de posicién de valvulas
importantes para la seguridad que tengan actuacién o verificacion local” (Compromiso
12.2-del documento TE-19/004 Rev.1).

La entrada Al-AL21/011 de SEA recoge la accién emitida por el titular para instalar
indicadores de posicion local en las vélvulas resultantes del andlisis recogido en el
informe FA-20/033, con fecha de cierre 30/11/2023.

En relacién con este trabajo, los representantes de CNAT aportaron la siguiente
informacioén:

- A partir del alcance decidido por el grupo multidisciplinar constituido para la
realizacion del analisis preliminar (FA-20/033), esto es, sobre valvulas manuales
con actuacion remota (accionamiento manual por cadena, vastago alargado o
engranajes) y valvulas manuales incluidas en Estrategias de Respuesta Mejorada
(ERM), en el ambito de dicho grupo, se seleccionaron aquellas véalvulas que
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requerian un analisis pormenorizado para la potencial instalacion de indicador de
posicion.

- Se identificaron tres paquetes con diferente casuistica: un primer grupo de
valvulas para las que el suministrador « _ ~ suministré un kit
automontable con indicador de posiciéon, cuyo montaje se ha finalizado; un
segundo grupo de valvulas (originales de y, posteriormente, de

con posibilidad de montaje rapido de indicador, también montados; y un
tercer grupo que ha requerido la realizaciéon de medidas vastago/puente, cuyos
indicadores de posicion se encuentran en fase de implantacion.

- La prevision del titular es completar el montaje de los indicadores restantes en el
plazo acordado, a excepcion del caso de la valvula MS1/2-146 (Turbobomba de
Agua de Alimentacion Aukxiliar), que esta en consideracion, puesto que genera
indisponibilidad de la Turbobomba. El titular maneja la posibilidad de realizar el
montaje del indicador durante el periodo de recarga.

La Inspeccion solicitd confirmacion sobre si las valvulas que intervienen en acciones
(actuacidon o verificacion local de posicion) a las que se da crédito en los distintos
alcances del Anélisis Probabilista de Seguridad de CNA estan consideradas en el estudio
realizado. La informacion solicitada se encuentra pendiente de respuesta por parte del
titular.

lluminacién de emergencia en acciones humanas locales importantes para la seguridad:

El informe FA-23/016 “Informe de cierre de los compromisos de la RPS para la mejora
de la iluminacion de CN Almaraz”, de 27/06/2023, recopila las actuaciones realizadas
en materia de iluminacién dentro de los compromisos adquiridos por CN Almaraz en el
marco de la RPS/CNA/FS12/PDM/002-A02 (Mejora del estado de la iluminacién normal
de planta) y el requisito del punto 3.4 de CSN/ITC/SG/ALO/20/09, que hace referencia
al compromiso de la iluminacién de emergencia: “Realizar un analisis para implantar
mejoras de la iluminacién de emergencia en acciones humanas locales importantes para
la seguridad, sin contemplar, como medida compensatoria, las luminarias frontales que
portarian los auxiliares de operacién” (Compromiso 12.1. lluminacion de emergencia en
acciones humanas locales importantes para la seguridad.)

En relacién con este trabajo, los representantes de CNAT aportaron la siguiente
informacioén:

- Por su parte, se destaca las numerosas actuaciones llevadas a cabo en la planta
para la mejora de la iluminacién normal y el cambio cualitativo que estas han
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supuesto en todos los edificios de la planta, asi como el resultado notable en el
caso del Edificio de Turbinas o en el Edificio de Combustible.

- En el caso de la iluminacion de emergencia, el titular realizd6 un analisis en
determinados puntos donde se establece la permanencia del personal en caso
de accidente mas alla de la Base de Diseno (Estrategias de Respuesta Mejorada
definidas actualmente en CN Almaraz), descartdndose la necesidad de
actuaciones adicionales (considerando que se dispone de la red-7 Gnicamente).

La Inspeccion solicitd confirmacion sobre si el andlisis realizado cubre la situacion
correspondiente a las diferentes configuraciones posibles del sistema de iluminacién de
la central (en funcion de la disponibilidad de iluminacién de emergencia desde Tren A, de
emergencia desde Tren By desde baterias) y si las actuaciones locales a las que se da
crédito en los distintos alcances del Analisis Probabilista de Seguridad de CNA estarian
cubiertas con el alcance del analisis realizado. La informacion solicitada se encuentra
pendiente de respuesta por parte del titular.

Baquelitas de etiguetado de componentes:

El informe FA-23/015 “Informe de cierre del proyecto de sustitucion de baquelitas de
etiquetado de componentes (Compromiso RPS)”, de 19/06/2023, recoge las
actuaciones llevadas a cabo en CNA para la mejora de la identificacion de componentes
y equipos en planta, incluyendo la sustitucion de baquelitas de etiquetado de
componentes en los paneles de sala de control principal (Compromiso 12.3 del
documento TE-19/004 Rev.1) que fue acordada en el &mbito de la RPS.

Asimismo, el informe recoge actuaciones adicionales abordadas por el titular de CNA tras
el suceso de disparo de reactor por una actuacion humana inadecuada en el Solid State
Protection System (SSPS) (ISN 21/002), de acuerdo al SE-EP-030 “Plan de Mejora de
Factores Humanos en Sala de control”, mediante el que se han revisado la totalidad de
las baquelitas existentes en los paneles 301, con el objetivo de minimizar la probabilidad
de errores humanos de comision en la interaccion del personal del Turno con los paneles:

- Cambio del color de las baquelitas, pasando de fondo negro con letras blancas a
fondo blanco con letras negras.

- Reconsideracion de la denominacién incluida en las baquelitas, a cargo del
Coordinador de Factores Humanos de 01 (Jefe de Turno) y su equipo.

- Inclusién de elementos que permitan mayor diferenciacién en sistemas y
equipos.
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- Consideracion de elementos que permitan una ayuda para la operacion
(recogidos en el procedimiento de Operacion OPX-ES-82).

Adicionalmente, los representantes de CNAT hicieron mencién al trabajo realizado en el
ambito de validaciones integradas de actuaciones humanas relevantes asociadas a
modificaciones de diseno (SVFC, nuevo sistema ATL...), escenarios APS (ej.
acciones de aislamiento de inundaciones, FA-22-019) y escenarios de incendios en el
marco del proyecto NFPA-805, durante los afios 2021, 2022 y 2023, siguiendo la guia
DGE-10.4 “Guia para la validacion de actuaciones humanas en CNAT”.

Revision de actuaciones especificas en C.N. Trillo

Los representantes de CNAT expusieron las lineas generales de las actuaciones
especificas que C.N. Trillo ha llevado a cabo en el periodo objeto de la inspeccion
(recogidas en el informe FH-23/007, de 10/05/2023). Estas comprenden actuaciones
derivadas del Plan de Actuacion de CNAT, del Plan de Mejora de Resultados Operativos
de C.N. Trillo y actuaciones derivadas de las distintas evaluaciones internas y externas
llevadas a cabo en CNAT.

Mejora de la actuacion humana y organizativa

- Actuaciones para la mejora en C.N. Trillo: Plan de accion de Cultura de Seguridad
CNT. Revision 4 (TR-EP-005)

- Plan de Respuesta a 2021: Acciones asociadas a la mejora de
comportamientos en C.N. Trillo. Revision O (TR-EP-045)

Aprendizaje organizativo y gestion del conocimiento

- Preparacion y evaluacion de la RPS
- Organizacion de una visita de benchmarking de la C.N. de
a C.N. Trillo

Gestion de la mejora

- Actividades de difusion y mejora del conocimiento de SEA
- Seguimiento del programa de mandos en campo de C.N. Trillo
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Cultura de Seguridad

- Evaluacion de los resultados de la evaluacion interna de cultura de seguridad y
plan de accion asociado de C.N. Trillo

- Difusion de los nuevos rasgos y atributos del programa DGE-31 en el Panel de
Factores Humanos y en el Comité de Factores Humanos y Cultura de Seguridad
de planta.

Ingenieria de Factores Humanos

- Revision y seguimiento de modificaciones de diseno especiales desde el punto
de vista de Factores Humanos

- Monitorizacién de modificaciones de disefno: Feed&Bleed (FH-22/006), SVFC (FH-
22/023) y CAGE (FH-22/011).

Otras actuaciones

- Plan de refuerzo de aspectos relacionados con factores humanos durante la
R434 de C.N. Trillo (TR-EP-049)

- Apoyo a las lineas 5 y 6 del Plan de Actuacién CNAT 2022-2026: Plan de Mejora
de Resultados Operativos, relacionadas con Liderazgo y Profesional Nuclear

- Plan de Observaciones de Factores Humanos de C.N. Trillo en 2022 (FH-EP-010)

En los parrafos a continuacion se resume la informacién aportada por los representantes
de CNAT durante la inspeccion sobre algunas de las actuaciones citadas anteriormente.

En el ambito de Liderazgo y Cultura de Seguridad, se continda insistiendo sobre las ideas
centrales, desde diferentes prismas, y trabajando las palancas que se identifican con
capacidad para mover la organizacion:

- Presentacién en C.N. Trillo de los resultados de la evaluacién interna de Cultura
de Seguridad realizada en 2022.

- Primera semana de Liderazgo Constructivo en C.N. Trillo (FH-22/021), Esta
actuacion (“Semana LICO”) engloba distintas actividades dirigidas a la mejora de
comportamientos, estilo de liderazgo y cultura de la organizaciéon puestas en
marcha por la Direccion para afrontar la situacion de la central a finales de 2021
y en respuesta a uno de los AFI identificados por el Peer Review de 2022. Ha
incluido jornadas de reflexion (presentaciones a la Direccion, sesiones de trabajo
con jefaturas de seccién y titulados superiores y medios) y elaboracién de
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materiales didacticos (carteleria LICO, dulces LICO, carpetas “Fitness Leadership”
con rutinas para mejorar y fortalecer el liderazgo con el contenido de los aspectos
trabajados, cuaderno de “pildoras de liderazgo” con diferentes contenidos
técnicos, como la importancia de explicar los porqués, cultura orientada al
aprendizaje y uso de los procesos existentes para anticipar posibles
degradaciones, liderazgo humilde, comunicacién asertiva y autocontrol, entre
otros, asi como recordatorios periddicos. Durante la semana se realizaron
actividades de comunicacién en la reunién diaria de coordinacién y se difundieron
las referencias y contenidos de los siguientes documentos:

o Guia para la mejora de las relaciones interpersonales en CNAT (GUIA-AT-

261)

o Proceso Peer to Peer Coaching (DGE-10.20)

o Reuniones de comunicacion One to One (DGE-10.21)
El trabajo realizado en el ambito de la “Semana LICO” ha sido valorado de forma
muy positiva y se prevé su posible repeticion mas adelante.

- Trabajo de las relaciones interpersonales. Se han puesto en marcha reuniones
de comunicacion (documento guia DGE-10.20), el proceso de desarrollo entre
companeros “peer to peer coaching” (DGE-10.21) (que incluy6 la entrega del
cuaderno de desarrollo entre companeros”); ademas se han realizado sesiones
colaborativas enfocadas a mantener y armonizar las relaciones entre secciones.
Los representantes de CNAT sefalan el trabajo realizado entre Operacion y
Factores Humanos en el periodo.

- Elplande respuesta a la visita de en 2021 ha incluido una linea de trabajo
para la mejora del liderazgo de los supervisores y una linea de trabajo sobre RPTs
que se ha cerrado en 2023. Se han elaborado y distribuido tripticos y plantillas
de como observar RPTs, que se han llevado al programa de mandos en campo y
se ha trabajado el refuerzo del uso de las HPEH con sesiones cortas sobre las
técnicas de prevencion del error humano para personal de CNAT y de empresas
colaboradoras. Las actuaciones para el refuerzo de las HPEH han incluido la
remision de una carta del Director de Central a las empresas colaboradoras sobre
la importancia de su uso. Al término de 2022 se realizd una autoevaluacion sobre
el uso y grado de conocimiento de las herramientas de prevencion del error
humano.

- Lanzamiento del documento DGE 20.02 sobre el proceso cognitivo de la toma de
decisiones y la gestion de los sesgos individuales y grupales (este documento
surgi6 en el ambito del proyecto Umbrella lanzado a raiz del ISN-20/001).

- Acciones enfocadas a dar homogeneidad en el feedback por parte de los
supervisores en las RPT (se solicitd la realizaciéon de una observaciéon de una RPT
a lo largo del afo con la ayuda de una plantilla desarrollada al efecto). Se
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realizaron un total de 209 observaciones de RPTs y RPCs de las 206 previstas en
2021, adicionalmente a las realizadas por parte de Factores Humanos de CNT
(FH-23/004). Factores Humanos de CNT valora muy positivamente las RPTs que
se realizan en CNT, de manera general; en su opinion, la observacion de las RPCs,
sin embargo, resulta mas dificil porque su planificacién es mas complicada.

Plan de observaciones de Factores Humanos de C.N. Trillo:

En el ano 2022, Factores Humanos de CNT ha elaborado un plan interno (FH-EP-
010) para realizar observaciones que, en su opinion, esta resultando de ayuda
para focalizar la atencion en aspectos que pueden ser mas relevantes. Las
observaciones de Factores Humanos realizadas en este periodo han incluido
observaciones en el Simulador de Sala de Control, cuyos resultados se han
utilizado en la elaboracion de un plan especifico para Operacion. Asimismo, se
han realizado observaciones de Factores Humanos a las distintas etapas de las
cargas de contenedores de combustible gastado realizadas en enero de 2022.
Como resultados de este trabajo, los representantes de CNAT senalaron la mejora
de la iluminacion de la piscina de combustible gastado para la segunda carga
realizada y la mejora en el puente desde el que trabaja el personal de
Mantenimiento que no disponia de freno.

Refuerzos especificos con Operacion (FH-22/022):

- Trabajo para evitar el efecto tlnel en las rondas de los Auxiliares de Operacion
(FH-21/003). Incluyé una charla por parte del Jefe de Operacion al colectivo de
Auxiliares de Operacién y la edicion de un librillo y tarjetéon para facilitar su
aplicacién durante las rondas.

- Edicién de un librillo para reforzar los fundamentos de operacion, en respuesta a
la solicitud recibida por parte del Jefe de Operacion en 2021. Durante el ano
2022, Factores Humanos de CNT ha realizado observaciones sobre la aplicacion
de los fundamentos de operacion en las sesiones del Turno de Operacién en el
Simulador de Sala de Control. El librillo se ha repartido entre el personal con
licencia y el personal auxiliar.

- Se retoman las observaciones de Factores Humanos en 2021, con los objetivos
especificos de trabajar en la mejora de las RPTs y las comunicaciones.

- Trabajo conjunto con Operacion para la mejora del conocimiento de SEA, a
peticion de Operacion.
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En elaino 2022 se ha continuado el trabajo conjunto entre Factores Humanos y Operacion
llevado a cabo en 2021 con las siguientes actuaciones:

- Empoderamiento del Jefe de Turno a través de sesiones entre secciones con alta
interaccion (Operacion y secciones ejecutoras, como Mantenimientos, Quimica o
Instrumentacion y Control).

- Linea para la mejora de los comportamientos en Operacién de CNT (mejora del
conocimiento en SEA, RPT y HPEH, especialmente, comunicacion y adherencia a
procedimientos), con formacion reglada (incluyendo el correspondiente examen)
realizada por todos los turnos.

En relacion con la linea de colaboracion ya establecida entre Factores Humanos vy
Operacion, los representantes de CNAT senalaron algunas actuaciones que, a peticion de
Operacion, se ha decidido continuar en el proximo bienio, entre otras, observaciones de
Factores Humanos en Sala de Control (estas se han venido realizando para la prueba de
arranque de los generadores Diésel, por su componente de comunicaciones y
herramientas de prevencion del error) y observaciones de Factores Humanos del trabajo
de Aucxiliares de Operacién, asi como acompanamientos en las observaciones que otro
personal (mandos) realiza.

Otras actuaciones realizadas en CNT durante el ano 2022, han incluido actividades
especificas de refuerzo de aspectos relacionados con factores humanos durante la
recarga R434. Estas actividades se enmarcan dentro de un plan (TR-EP-049) que tiene
tres lineas principales dedicadas al profesional nuclear y cumplimiento de normas y
expectativas, liderazgo y refuerzo de la coordinacion y comunicacién entre secciones.
Entre ellas, durante la inspeccién se sefnalan:

- Implantacion en la carpeta de recarga de un cédigo QR con planificacion diaria y
semanal, asi como guia de documentacion para trabajos en campo (en respuesta
a una solicitud recibida del Jefe de Mantenimiento a finales del ano 2021).

- Inclusién de expectativas PCI en la carpeta de recarga R435.

- Lanzamiento de una campana informativa para la prevencion de incendios en
planta (refuerzo de la senalizacién y orden de las zonas de acopio).

Se ha revisado y actualizado el documento DTR-74 de expectativas de C.N. Trillo,
incorporando, entre otros, temas de PCl y de gestion de riesgos. Adicionalmente, se ha
desarrollado un documento de expectativas del personal en retén de emergencias, como
resultado de una colaboracion que se realizé en respuesta a la solicitud realizada por la
seccion de Gestion de Emergencias.

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
Teléfono: 913460100



SEILE CoiRI0AD NuCLEAR
1l@x CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI/23/1052

ALO/INSP/2023/472 y TRI/INSP/2023/455
Pagina 19 de 33

Otros trabajos llevados a cabo por Factores Humanos en C.N. Trillo han incluido:

- Edicién de tarjetas TIP para la comunicacién en briefings incorporando buenas
practicas para el uso del sistema

- Elaboracion de una guia para la organizacion del material en el CAGE

- Revision de la efectividad de las acciones puestas en marcha tras el analisis del
hallazgo blanco del ano 2019 en el pilar de emergencias.

Evaluaciones de Cultura de Seguridad y lineas de actuacion derivadas

Evaluacion interna de Cultura de Seguridad 2022.

Durante el segundo trimestre de 2022, se ha realizado la Evaluacién Interna de Cultura
de Seguridad (EICS) en CNAT, cuyos resultados se han recogido en el documento CH-
22/022. De acuerdo con el DGE-31 “Programa de Cultura de Seguridad de CNAT”, las
evaluaciones de Cultura de Seguridad (CS) internas y externas se alternan cada 3 anos
(las externas se realizan cada 6 anos y las internas cada 3 anos, aungue si las fechas
coinciden, sélo se realiza la externa). Las evaluaciones anteriores fueron en 2018/2019
(externa) y en 2016/2017 (interna).

La reciente revision 3 del DGE-31 sustituye el modelo de las 5+1 caracteristicas de CS
del OIEA por el modelo de los 10 rasgos de CS del OIEA (y modelo de , que
ha sido aplicado en esta EICS. Esta modificacion también afecta a los indicadores de CS
del procedimiento DGE-31.01.

En esta EICS se han tenido en cuenta los resultados de los cuestionarios de cultura
organizativa y CS de la que ha colaborado en la
aplicacién y analisis de los mismos. En ellos ha participado un 78,94% del personal de
plantilla de CNAT, incluyendo personal de CN Almaraz, CN Trillo y Oficinas Centrales. Si
bien el personal de las empresas contratistas (EE.CC.) no ha participado en estos
cuestionarios, los representantes de CNAT informaron que se han realizado sesiones
especificas con personal contratista para informar de los resultados de la evaluacion,
siendo habitual incluir a este colectivo en las diversas actividades de las plantas como
observaciones, formacion y comunicaciones, entre otras.
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Los items de dicho cuestionario estdn agrupados en 5 dimensiones: hard, soft,
aprendizaje de equipo, cultura y clima de seguridad y resultados. A estos temas se han
asociado diferentes aspectos.

Asimismo, la EICS ha incluido, entre otros, los resultados de las observaciones de mandos
en campo y de otros procesos de evaluacion de unidades de supervision independiente
(Garantia de Calidad y Supervision Nuclear), asi como algunos analisis de causa comun
y entrevistas realizadas.

Cuestionario de satisfaccion laboral 2022.

El cuestionario de la UIPOT antes citado incluia algunos items para evaluar la satisfaccion
laboral de CNAT, por lo ha sido contestado también por alrededor del 79% de la plantilla
de CNAT.

Esta parte del cuestionario sobre satisfaccion laboral estd compuesta por 12 items que
se valoran de 1 a 5 y se agrupan en 3 dimensiones: satisfaccion intrinseca, satisfaccion
extrinseca y satisfaccion social, y adicionalmente incluye una dimensién sobre el
liderazgo.

La metodologia de la UIPOT ha sido aplicada previamente en CNAT en varias ocasiones.
En 2016/2017 también se realizd una encuesta de satisfaccion laboral basada en el
método de “opinién experta”, cuyos resultados han sido comparados parcialmente con
los obtenidos en la de 2022 (no son cuestionarios con los mismos items ni con la misma
muestra), para analizar su evolucion.

Difusion de los resultados de las evaluaciones de CS y satisfaccion laboral.

Para difundir los resultados de esta EICS, recogidos en el informe CH-22/022, se envi6 a
cada Direccion un resumen de sus respectivos resultados de manera separada y se
programaron diversas presentaciones, con el objeto de informar de los resultados
globales (de CNAT y de los 3 centros de trabajo) y de los resultados especificos por
unidades (agrupados para tener muestras representativas y preservar el anonimato).
Toda esta documentacion especifica de las unidades fue preparada y enviada desde
OyFH, que también colabord en la orientacion y participacion de algunas presentaciones.
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Tras la primera presentacion al Comité de Direccion en noviembre de 2022, se realizaron
presentaciones en las plantas (Comités de Factores Humanos y Cultura de Seguridad de
las plantas) y en las oficinas centrales (00.CC.), y se programaron presentaciones de los
resultados especificos de las unidades en el primer trimestre de 2023 de los jefes de
seccion con sus respectivos equipos.

Los resultados de la encuesta de satisfaccion laboral, recogidos en el informe DF-
22/004, también fueron difundidos a nivel global por cada centro de trabajo,
entregandose a los directores un resumen de sus resultados de manera separada.

Planes de accion de mejora de la Cultura de Seguridad.

Tras estas evaluaciones de 2022, se han revisado el correspondiente plan de accion de
CNAT, recogido en el documento GE-EP-30 “Plan de Accién de Mejora de la Cultura de
Seguridad de CNAT”, y los planes especificos de mejora de la CS de cada planta (AL-EP-
003 para CN Almaraz y TR-EP-005 para CN Trillo), complementarios del primero. Para
elaborarlos, se han empleado tanto los resultados de la EICS como otros inputs,
incluyendo el feedback de las presentaciones generales y especificas, y los resultados de
otras evaluaciones y de las supervisiones y observaciones de mandos.

Se han previsto diversos mecanismos de seguimiento y de verificacion de la eficacia para
comprobar la implantacion de estos planes de accidon, como las reuniones periddicas de
los Comités de Factores Humanos y CS o los controles especificos de las diferentes
acciones de mejora. Adicionalmente, estos planes de accidon estan relacionados vy
coordinados con otros programas de mejora, como el Programa de OyFH y el Programa
RH-EP-049, de Refuerzo del Liderazgo y la Cultura de Seguridad, incluido en el Plan de
Actuacién de CNAT.

El plan de mejora GE-EP-30 revision 3 incluye lineas de actuacion dirigidas a la mejora
de la calidad y del uso y adherencia de procedimientos y al refuerzo de las practicas de
trabajo y del liderazgo constructivo de los mandos.

Asimismo, los representantes de CNAT informaron de las actuaciones de los planes de
mejora de CS especificos de cada planta.

En cuanto a las actuaciones especificas de CN Almaraz, el plan AL-EP-003 recoge
diversas actuaciones como reforzar la motivaciéon del personal (mediante los Programas
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, fomentar la cercania y la comunicacién e incrementar la colaboracion
entre unidades de alta interacciébn mediante sesiones colaborativas y con intercambios
entre secciones, mejorar la relacién con los mandos (mediante reuniones one-to-one) y
fomentar el refuerzo positivo (mediante el plan FA-EP-028, implantado en la recarga
R227)y eliminar procesos burocraticos sin valor anadido (programa Transféormate).

Asimismo, los representantes de CNAT destacaron el lanzamiento en 2023 de la
actuacion Evolucion a “Equipo de Alto Rendimiento” (EAR) para implantar la metodologia
del Liderazgo AGILE en la planta, asi como de las mejoras en el asfaltado y talleres de la
zona de las empresas colaboradoras y de las zonas de paso frecuentes de los auxiliares
de operacion, documentadas en el informe FA-23-006 de actividades del Programa de
OyFH de 2022 y visitadas en el recorrido por planta realizado durante la inspeccion.

En cuanto a las actuaciones especificas de CN Trillo, el plan TR-EP-005 recoge diversas
actuaciones para mejorar el liderazgo hacia un estilo mas constructivo y promover la
estimulacion a la participacion entre los equipos de trabajo, considerando la capacidad
de estas lineas de trabajo como palancas de cambio para generar cambios culturales.
Dentro de estas actuaciones, se incluyen algunas comunes con CN Almaraz (reuniones
one-to-one) y otras especificas (jornadas LICO, actuaciones en Sala de Control, revision
de la formacién en liderazgo, reuniones peer-to-peer, etc.). Adicionalmente, se ha
implantado un plan de mejora derivado de la misién de 2021 asociado a la mejora
de comportamientos, de manera coordinada con los citados planes de CS.

El informe FH22/021: “Semana LICO. Primera semana de Liderazgo Constructivo en
CNT” recoge las actividades desarrolladas relacionadas con el liderazgo y los documentos
FH-22/012 “Resultados del Plan de Refuerzo RPT/RPT en CN Trillo en el ano 2021", y
FH-23/004 “Observaciones de Factores Humanos de las actividades en Campo en CN
Trillo en el aino 2022” recogen las actuaciones especificas de mejora del liderazgo entre
los supervisores de CN Trillo a través de las reuniones preparatorias de los trabajos (RPT).

Los representantes de CNAT destacaron la elaboracion del documento DGE-20.02 para
analizar los procesos cognitivos implicados en la toma de decisiones, incluyendo algunos
sesgos cognitivos relevantes y herramientas para limitar dichos sesgos.
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Recorridos por ambas plantas

Actuaciones en planta derivadas de compromisos RPS-AEX de C.N. Almaraz

En C.N. Almaraz, la inspeccion ha incluido un recorrido por planta en el que se han
efectuado comprobaciones, principalmente, sobre nuevos indicadores de posicion local
de valvulas instalados como resultado del analisis realizado por el titular (documentado
en el informe FA-20/033), nuevas luminarias instaladas tras las mejoras efectuadas,
derivadas del analisis realizado por el titular (documentado en el informe FA-23/016) y
renovacion del etiquetado de Sala de Control (documentado en el informe FA-23/015).
El titular ha llevado a cabo las actuaciones mencionadas en el marco de la respuesta a
los compromisos que fueron adoptados en el marco de la renovacion de la Autorizacion
de Explotacién (RPS-AEX) de C.N. Almaraz (Compromisos 12.2, 12.1 y 12.3 del
documento TE-19/004 Rev.1).

Las comprobaciones realizadas han incluido los nuevos indicadores de posicion de tipo
“cazoleta” que han sido instalados en las valvulas WTX-3016, DWX-2070A/B, DWX-
2068A/B, DWX-2353, DWX-2068B del sistema de tratamiento de aguas. Asimismo, se
comprob6 su etiquetado, indicacion de sentido de giro en los volantes de las valvulas y
la existencia de marcas indicativas de las posiciones “totalmente abierta/totalmente
cerrada”. En el caso de la valvula DWX-2353, la Inspecciéon observo que el indicador
carecia de marcas para senalar las posiciones totalmente abierta/totalmente cerrada.
Asimismo, la Inspeccion observoé que la leyenda de algunas etiquetas mostraba un
incipiente desgaste (decoloracion).

En el recorrido realizado por los edificios de turbina y eléctrico, los representantes de
CNAT mostraron a la Inspeccién distintos puntos de iluminaciéon de emergencia (red-7),
asi como el tipo de pantallas y focos que han sido instalados en diferentes zonas de
dichos edificios, en el marco del proyecto de mejora de la iluminacién normal de planta.

En el Panel de Parada Alternativa de Unidad 2, la Inspeccion observé la pérdida de color
que habia sufrido un buen nimero de etiquetas verdes (Tren B) de componentes. Los
representantes de CNAT indicaron al respecto que el titular estd valorando el
establecimiento de una gama para su sustitucion periddica.

Los representantes de CNAT mostraron a la Inspeccion los nuevos volantes amarillos
instalados en el Edificio de Turbina para facilitar la localizacion de aquellas valvulas sobre
las que se requiere una rapida intervencion tras un disparo de turbina.

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
Teléfono: 913460100



SEILE CoiRI0AD NuCLEAR
1l@x CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI/23/1052

ALO/INSP/2023/472 y TRI/INSP/2023/455
Pagina 24 de 33

El recorrido incluyd una visita a Sala de Control, de ambas unidades, durante la que la
Inspeccion realizd comprobaciones sobre el nuevo etiquetado de los paneles principales
y recabd la opinion del personal del Turno presente sobre el cambio realizado. Si bien las
opiniones manifestadas fueron unanimes en cuanto a la mejora que habia supuesto la
incorporacion de ayudas a la operacion (especialmente en el caso de los mimicos), asi
como el nuevo etiquetado (fondo blanco y leyenda negra) en la zona vertical de los
paneles principales y el panel de ventilaciéon en su conjunto; en el caso de las consolas,
la opinion trasladada fue que el etiquetado de fondo blanco cambiaba la luminosidad del
conjunto y, junto con la inclinaciéon de la propia consola, producia una pérdida de
contraste de las ldAmparas de indicacion a distancias intermedias de la consola (desde la
posicion de los pupitres centrales). A preguntas de la Inspeccidon sobre el analisis
realizado en relacion con el efecto observado por el personal de Operacion, los
representantes de CNAT indicaron que se estudiara si el mismo efecto es observable en
el simulador de planta, teniendo en cuenta el posible impacto del envejecimiento de las
cubiertas plasticas de las ldmparas y si el efecto observado podria ser mas acusado en
el caso de lamparas que no han podido sustituirse por tipo led (por la problematica de
los retornos existentes).

Actuaciones llevadas a cabo sobre las cabinas de instrumentacion en las
gue se realizan simulaciones y puentes de bloqueo de senales, en C.N. Trillo

En CN Trillo, la Inspeccion realizd comprobaciones sobre las cabinas de instrumentacion
implicadas en el ISN 19-003 “Disparo manual del reactor en estado suscritico ante la
actuacion del valor limite GW20 del D-STAFAB que provoca el arranque del sistema de
dosificacion quimica del refrigerante primario TB inyectando acido bérico a 7000 ppm al
circuito primario”. La Inspeccion observo el detalle de la parte delantera y trasera de las
cabinas 1HX11, 2HX21, 3HX31 y 4HX41, de las cuatro redundancias del sistema de
limitacion YT, contdandose con el apoyo técnico de personal especialista de
Instrumentacion y Control que forma parte del equipo que habitualmente realiza
actuaciones en estas cabinas.

La Inspeccion observd la dificultad existente para la localizacion de los puntos de
conexion (pines) en la parte trasera de las citadas cabinas, donde un gran nimero de
posiciones quedan ocultas bajo el cableado, que se superpone y cruza en una malla muy
intrincada, y donde los pines para las conexiones se encuentran muy proximos y son de
pequeno tamano. Asi como las leyendas para la determinacién de los puntos de conexion.
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A preguntas de la Inspeccion, el personal especialista al cargo de estas simulaciones
explicdé que el conexionado manual es una tarea de precision que requiere de una
excelente agudeza visual para localizar el punto de conexionado, asi como de destreza
manual y habilidad para colocar el conector, por lo que para su realizacién se utilizan
gafas de precision (aumento), lupa, y alumbrado adicional (frontal y ldampara para la
puerta de la cabina), ademas de conectores especiales adaptados al pequefno tamano
de los pines. Asimismo, indicaron que se utilizan etiquetas especiales para ayudar al
posicionamiento y a la verificacion de la localizacion de los puntos de conexion. Y que no
es posible el uso de determinados equipos de proteccién individual (casco o gafas de
proteccion) para hacer este tipo de conexionado en la parte trasera de las cabinas.

La Inspeccion observé las nuevas tarjetas LS11 que incorporan conectores cableados
para el apoyo especifico al procedimiento CE-T-GI-0026 que evitan la colocacion manual
de puentes en la parte trasera de las cabinas senaladas. Estas tarjetas forman parte de
las mejoras implantadas por el titular para facilitar la realizacion de las simulaciones y
disminuir la probabilidad de error, entre otras actuaciones derivadas del analisis del
suceso de 2019.

A preguntas de la Inspeccion, el personal especialista indicd que las nuevas tarjetas
resultaban una mejora sustancial, puesto que su colocacion es sencilla y permite trabajar
en la parte delantera de la cabina, que dispone de un disefio mas adaptado a la
realizacion de actuaciones manuales. Las tarjetas disponen de un identificador, de
acuerdo al procedimiento, y su manejo y colocacion no requiere de una especial destreza.
Asimismo senalaron la ventaja de estas conexiones ya cableadas para evitar precursores
de error relacionados con la fatiga u otros posibles condicionantes.

A preguntas de la Inspeccion, el personal especialista confirmd la existencia de
numerosas cabinas con una configuracién similar en la planta, asociadas a la
instrumentacion Iskamatic B. Indicando, no obstante, que en el caso de las cabinas del
sistema YT, la complejidad es superior puesto que ademas contienen conexiones del
sistema de pruebas Senalaron que, en su experiencia, salvo caso de
mantenimientos correctivos, no es habitual el trabajo en la parte trasera de estas
cabinas.

A preguntas de la Inspeccion sobre el analisis realizado por el titular para disponer de
estas tarjetas en otras cabinas, los representantes de CNAT sefalaron que la casuistica
existente es grande y no permite soluciones genéricas. Adicionalmente indicaron que el
estudio realizado por Ingenieria de planta (ES-TR-19/571) determind que no existian
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otras ubicaciones de planta en las que fuese necesario este tipo de mejora para la
actuacion humana.

La Inspeccion solicité el informe o documentacion que soporta esta conclusion, que se
encuentra pendiente de remision por parte del titular.

Los representantes de CNAT indicaron que se habia realizado una observacion de
Factores Humanos de la prueba CE-T-GI-0026 tras la ultima recarga, indicando que el
informe se encontraba en elaboracion. No obstante, por su parte se indicd, que no se
habia identificado ningln aspecto que requiriese actuaciones o recomendaciones
adicionales encaminadas a la mejora de la actuacion humana o de otros aspectos.

Simuladores de Factores Humanos de CN Almaraz y CN Trillo

En relacion con los simuladores de Factores Humanos de CN Almaraz y CN Trillo, los
representantes de CNAT realizaron sendas presentaciones sobre los denominados
Simuladores de Campo de CN Almaraz y de CN Trillo, previamente a las visitas realizadas
por la Inspeccién a los mismos.

El Simulador de Campo de CN Almaraz es un entorno orientado principalmente a la
realizacion de sesiones dindmicas de formaciéon en Operacion, Mantenimiento,
Proteccion Radiolégica, Prevencion de Riesgos Laborales o Proteccion Contra Incendios.
Para elaborar estas sesiones se dispone de la GUIA-AT-051 “Guia de desarrollo del
material didactico para sesiones en entorno simulador de campo” y de libros de
malfunciones en las diferentes areas formativas.

Este simulador dispone de diversos espacios fisicos, en los que se puede actuar por
separado o en su conjunto, incluyendo un Lazo Hidraulico y su Sala de Control, la Zona
de Acceso a Zona Controlada y la de Trabajos en Altura y Espacios Confinados.
Adicionalmente, se encuentran las Aulas-Taller, con espacios fisicos con el Laboratorio y
el Taller Eléctrico, Eléctrico, el Laboratorio de Metrologia y el Taller Mecéanico y el
Laboratorio y el Taller de Instrumentacion y Control. La GUIA-AT-058 “Guia de desarrollo
del material didactico para sesiones en entorno Aula-Taller” contiene criterios para
desarrollar contenidos formativos en estos entornos.

Finalmente, los representantes destacaron que se han revisado las estaciones de
entrenamiento, montadas en carros panelados con diferentes contenidos, dado que se
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considera que son Utiles en la formacion general de acceso a planta, para reforzar
mensajes y refrescar conceptos importantes antes de iniciar los trabajos. El documento
EF-EP-022 “Desarrollo de las estaciones de entrenamiento de CNA” incluye una
sistematica para estandarizar los contenidos de los carros.

En la visita al Simulador de Campo de CN Almaraz, la Inspeccién recorrié las diferentes
zonas antes mencionadas.

En cuanto al Simulador de Campo de CN Trillo y a las Aulas Taller, este espacio también
cuenta con un Lazo Hidraulico y su Sala de Control, la Zona de Acceso a Zona Controlada,
las Aulas Taller y la Zona para estaciones de entrenamiento, maquetas y mantenimiento
de grandes equipos. Las Aulas taller incluyen el taller mecanico, eléctrico, de
instrumentacion y control, proteccion radiolégica, manejo de cargas y diversos equipos y
paneles para entrenar algunas actuaciones incluidas en las GMDE.

Las estaciones de entrenamiento de CN Trillo se elaboran con los criterios establecidos
en el documento FT-EP-O015 “Estaciones de entrenamiento”. Asimismo, se dispone de
una guia para el desarrollo del material didactico para sesiones en el simulador de
campo, libros de malfunciones (FT-EP-007) y diversos formatos como el de la evaluacion
de las practicas en las Aulas Taller.

En la visita al Simulador de Campo de CN Trillo, la Inspeccién pudo ver las diferentes
zonas antes mencionadas, incluyendo algunos armarios del taller de instrumentacion y
control Iskamatic y los mas recientes Teleperm.

Actuaciones en planta derivadas del analisis de experiencias operativas con
causas relacionadas con OyFH

En relacion con los ISN de CN Almaraz n° 21/002, 22/002, 22/003 y 23/002, la
Inspeccion solicitd informacién sobre posibles actuaciones derivadas del anélisis
complementario realizado desde el punto de vista de organizacién y factores humanos.
Para cada uno de estos sucesos, los representantes de CNAT realizaron una presentacion
describiendo el ISN y la actualizacion de la informacién al respecto en el momento de la
inspeccidn, incluyendo en general un resumen del andlisis de causa raiz (ACR) con las
acciones humanas inadecuadas y sus causas raiz y factores causales, con sus
correspondientes acciones previstas/implantadas, asi como los resultados de los analisis
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de extension de causa y condicion y la verificacion de la eficacia prevista para dichas
acciones.

En relacion con el ISN 21/002 “Disparo del reactor por apertura interruptor principal de
disparo de reactor 52RTA durante la realizacion en tren A del OP2-PV-03.20/21", los
representantes de CNAT indicaron que todas las acciones habian sido implantadas,
destacando el plan de mejora SE-EP-030 “Plan de mejora de Factores Humanos de Sala
de Control” en revisién 0, que incluye medidas para la mejora de la supervision efectiva
en Sala de Control (SC), la revision de los roles del jefe de turno (JT), ayudante del JTy
resto de personal con licencia de SC, la revisibn extendida de los paneles, la
incorporacién de ayudas frente al error humano en los paneles, el refuerzo del
entrenamiento en la prevencion del error humano en simulador, el analisis de situaciones
similares por su impacto en otras unidades organizativas y otro tipo de acciones mas
generalistas. Como ejemplo, informaron de la formacion disenada para fomentar la
actitud critica de los supervisores frente a otros roles como el JT.

Adicionalmente, teniendo en cuenta diversos ejercicios de benchmarking realizados,
otros eventos ocurridos posteriormente en CN Almaraz y los indicadores de verificacion
de la eficacia de las acciones del ACR, el titular ha emitido una revision 1 de dicho plan
SE-EP-030 con acciones adicionales.

Respecto al ISN 22/002 “Arranque del GD2-2DG durante las pruebas de secuencias de
salvaguardias del tren B OPX-PVM-3.8.0.3-5DG asignado a la barra 2A47, los
representantes de CNAT indicaron que se han implantado las acciones previstas con
resultados positivos en la pasada recarga, si bien se revisaran también los de la siguiente
recarga para realizar la verificacion de su eficacia, y que este ISN ha sido ampliamente
difundido a todos los turnos porque lo consideran un ejemplo ilustrativo de la progresion
del error humano al ir fallando las diferentes barreras.

Respecto al ISN 22/003 “Parada automatica de la Unidad 2 por activacion del relé 86-
2/G2 de disparo y bloqueo de grupo, ocasionada por una sefal de actuaciéon espuria de
la valvula de seguridad 63L del transformador TA2-T2A1”, los representantes de CNAT
senalaron algunas acciones en proceso de implantacién, como la identificacién e
inspeccidn de otras cajas eléctricas en exteriores con potencial impacto o la mejora de la
supervision de las tareas relacionadas.

En relacion al ISN 23/002 “Parada automatica de la Unidad 2 por disparo de reactor
(Disparo de turbina mas P-7 por potencia superior al 10%, originado por senal de alto
nivel en el Generador de Vapor 3 (P-14))”, los representantes de CNAT describieron el

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
Teléfono: 913460100



SEILE CoiRI0AD NuCLEAR
1l@x CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI/23/1052

ALO/INSP/2023/472 y TRI/INSP/2023/455
Pagina 29 de 33

suceso ocurrido el 15/05/2023, indicando que el ACR estaba en proceso de elaboracion
al tratarse de un suceso reciente.

En relacién con los ISN de CN Trillo n° 21/005, 22/005 y 23/003, los representantes de
CNAT asimismo describieron sus circunstancias y actualizaron la informacion disponible
en el momento de la inspeccion, incluyendo un resumen general del analisis de causa
raiz (ACR) con las acciones humanas inadecuadas y sus causas raiz y factores causales,
asi como las correspondientes acciones previstas/implantadas y plazos.

Respecto al ISN 21/005 “Concesion inadecuada del descargo 4-PRO-144 emitido para
trabajos de mantenimiento correctivo en la bomba TH30D001”, los representantes de
CNAT indicaron que todas las acciones previstas estan implantadas. Ademas, tras la NC-
TR-21/2996 asociada, la accion ES-TR-21/521 indica que las acciones del ACR estan
resueltas satisfactoriamente y que la mejora y seguimiento de estos procesos estan
recogidos en el Plan de Futuro de CN Trillo/PMRO.

En relacion al ISN 22/005 “Condicion no permitida por Especificaciones Técnicas de
Funcionamiento en GY30”, los representantes de CNAT senalaron el hallazgo abierto
también al respecto e informaron de la NC-TR-22/6837 y acciones asociadas
implantadas y en proceso, como la AC-TR-23/054 para la realizacion de una campana
sobre la toma de decisiones conservadoras. A este respecto, indicaron la reciente
emision del documento DGE-20.02 “El proceso cognitivo de la toma de decisiones”.
Asimismo, también informaron de los resultados de los andlisis de extension de causa y
condiciony la verificacion de la eficacia prevista para dichas acciones, que el titular prevé
finalizar a finales de 2023.

En cuanto al ISN 23/003 “Actuacién automatica no programada, con reactor subcritico,
del sistema de proteccion del reactor (senal durante prueba del sistema de
instrumentacion nuclear externa”, los representantes de CNAT describieron el suceso
ocurrido el 24/05/2023, indicando que el ACR estaba en proceso de elaboracion al
tratarse de un suceso reciente, si bien ya se habian realizado diversas acciones
formativas.
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La Inspeccion del CSN comunicé en la reunion de cierre a los representantes de CNAT las
observaciones mas significativas identificadas en el transcurso de la inspeccion y la
ausencia de desviaciones/hallazgos.

Por parte de los representantes de CNAT se dieron las facilidades necesarias para el
correcto desarrollo de la inspeccion.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que senala la Ley
15/1980, 22 de abril, de creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964,
de 29 de abril, sobre Energia Nuclear, el Real Decreto 1836,/1999, de 3 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre instalaciones nucleares y radiactivas, y el Real
Decreto 1029/2022, de 20 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
proteccion de la salud contra los riesgos derivados de la exposicion a las radiaciones
ionizantes, asi como la autorizacion referida, se levanta y se suscribe la presente acta,
firmada electrénicamente.

TRAMITE. - En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento sobre
Instalaciones Nucleares y Radiactivas citado, se invita a un representante autorizado de
Centrales Nucleares Almaraz-Trillo para que manifieste su conformidad o reparos al
contenido del acta.

A tal efecto se debera generar un documento independiente, firmado, y que debe incluir
la referencia del expediente que figura en el cabecero esta acta de inspeccion.

Se recomienda utilizar la sede electréonica del CSN de acuerdo con el procedimiento
(tramite) administrativo y tipo de inspeccién correspondiente.

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
Teléfono: 913460100
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ANEXO I. PARTICIPANTES EN LA INSPECCION

Inspeccion del CSN:

Representantes del titular:

Inspectora Jefe
Inspectora
Inspector Residente Adjunto en CN Trillo (asistencia

Inspector Residente Adjunto en CN Almaraz (asistencia

Inspector Residente Adjunto en CN Almaraz (asistencia

Jefe de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos

Jefe de Organizacion y Factores Humanos CNAT
Jefe de Factores Humanos CN Almaraz

Jefe de Factores Humanos CN Trillo
Técnico de Licenciamiento CNAT

Durante la inspeccion particip6 otro personal técnico de CNAT especialista en Factores
Humanos, Recursos Humanos, Experiencia Operativa, Operacién, Formacion, Gestion de
Emergencias e Instrumentacion y Control.

A la reunion de cierre celebrada, adicionalmente, asistieron:

Director de CN Almaraz
Jefe de Operacion de CN Almaraz
Jefe de Proteccion Radiolégica y Medio Ambiente de CN

Técnico de Licenciamiento CNAT

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
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ANEXO II. AGENDA DE INSPECCION

1. Reunién de apertura
1.1. Presentacion; revision de la agenda; objeto de la inspeccion.
1.2. Planificacién de la inspeccion (horarios).

2. Desarrollo de la inspeccion

2.1. Revisidon de los elementos del Programa de Organizacion y Factores Humanos
(OyFH). Principales cambios desde la Gltima inspeccion (mayo-junio 2021).

2.2. Revision general de las principales actuaciones del Programa de OyFH en el
periodo objeto de la inspeccion.

2.3. Revision de actuaciones especificas en C.N. Almaraz.

2.3.1. Se prevé que este punto incluya la revision de las lineas de actuacion
derivadas de la evaluacién externa de Cultura de Seguridad que se
encontraban pendientes de implantacion en la anterior inspeccién al
Programa.

2.4. Revision de actuaciones especificas en C.N. Trillo.

2.4.1. Se prevé que este punto incluya la revision de las lineas de actuacion
derivadas de la evaluacién externa de Cultura de Seguridad que se
encontraban pendientes de implantacion en la anterior inspeccion al
Programa.

2.5. Recorridos por ambas plantas. Estos recorridos estaran enfocados a la revision
de una seleccion de aspectos y/o actividades relacionados con distintas
actuaciones del Programa, a determinar durante la inspeccion, en funcion de su
disponibilidad e interés técnico. Podra incluir la asistencia a actividades
relacionadas con el Programa cuya ejecucion esté planificada durante las fechas
de la inspeccién. Se incluye a continuacion una seleccién preliminar de posibles
temas a considerar en este punto:

2.5.1. Actuaciones en planta derivadas de los compromisos adquiridos en la RPS-
AEX de C.N. Almaraz.

2.5.2. Actuaciones llevadas a cabo sobre las cabinas de instrumentacion en las
que se realizan simulaciones y puentes de bloqueo de senales, en C.N. Trillo.

2.5.3. Simulador de Factores Humanos en C.N. Almaraz y C.N. Trillo.

2.5.4. Posibles actuaciones en planta derivadas del andlisis de experiencias
operativas con causas relacionadas con los factores humanos vy
organizativos, en C.N. Almaraz y C.N. Trillo.

3. Reunién de cierre
3.1. Resumen del desarrollo de la inspeccion.

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
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3.2. Identificacién preliminar de potenciales desviaciones y su potencial impacto en
la seguridad nuclear y la proteccion radiologica.

Anexo de la Agenda: listado de documentos que se solicitan para el correcto desarrollo
de la inspeccion

1. DGE-10 “Programa de Organizacion y Factores Humanos de CNAT”. Revision 6
vigente. Mayo 2021.

2. Planes bienales de los proyectos y actividades en OyFH de los anos 2022-2023
y 2023-2024. (RH-EP-087 y RH-EP-090, respectivamente).

3. Informes anuales de actividades del Programa de OyFH llevadas a cabo en
CNAT durante los afos 2021 y 2022. (CH-22-001 y CH-23-001,
respectivamente).

C / Pedro Justo Dorado Dellmans, 11
CP. 28040 MADRID
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COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION

DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

Ref.- CSN/AIN/ALO/23/1263 v Ref.- CSN/AIN/TR1/23/1052




ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de inspeccion sobre
la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda la documentacion
mencionada y aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y
ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habré de ser en ningun
caso publicada, ni atin a peticién de terceros.

Ademas, dicha documentacion se entrega unicamente para los fines de la Inspeccion.

Igualmente, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la
instalacién que intervinieron en la inspeccion.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 12 de 33, tercer parrafo:

Dice el Acta:

“La Inspeccion solicito confirmacion sobre si las valvulas que intervienen en acciones (actuacion o
verificacion local de posicion) a las que se da crédito en los distintos alcances del Andlisis Probabilista de
Seguridad de CNA estan consideradas en el estudio realizado. La informacion solicitada se encuentra
pendiente de respuesta por parte del titular.”

Comentario:

El estudio realizado por el grupo multidisciplinar y los criterios de alcance se recogen en el documento FA-
20/033 “Informe de evaluacion de instalacion de indicadores de posicion local en valvulas™ que fue remitido
al CSN en junio de 2021. Dentro de dicho grupo multidisciplinar, se decidi6 utilizar como criterio de
alcance para el estudio las valvulas manuales con actuacion a distancia y valvulas manuales incluidas en
Estrategias de Respuesta Mejorada (ERM). Dicho alcance se establecio de forma consecuente con los dos
aspectos mencionados en las reuniones dentro del marco de la evaluacion de la RPS y los compromisos
asociados: la existencia de sucesos reportados por otras CCNNE asociados a la indicacion de posicion en
valvulas con actuacion a distancia y las lecciones aprendidas de Fukushima. De esta forma, no se ha
considerado como criterio de alcance en el estudio todas las valvulas que intervienen en acciones a las que
se da crédito en el APS, si bien algunas de estas valvulas se han evaluado por cumplir alguno de los dos
criterios de alcance mencionados.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 13 de 33, segundo parrafo:

Dice el Acta:

“La Inspeccion solicito confirmacion sobre si el andlisis realizado cubre la situacion correspondiente a
las diferentes configuraciones posibles del sistema de iluminacion de la central (en funcion de la
disponibilidad de iluminacion de emergencia desde Tren A, de emergencia desde Tren B y desde baterias)
y si las actuaciones locales a las que se da crédito en los distintos alcances del Andlisis Probabilista de
Seguridad de CNA estarian cubiertas con el alcance del andlisis realizado. La informacion solicitada se
encuentra pendiente de respuesta por parte del titular.”

Comentario:

La iluminacion considerada ha sido la mas limitante (Red-7) para las actuaciones recogidas en las
estrategias ITC-2. Se considera que para otro tipo de configuraciones para las que no se ha hecho analisis
por no ser la mas limitante, siempre existe la posibilidad de encender la iluminacion asociada a la Red-7,
quedando, como minimo, la iluminacioén postulada en el estudio.

De forma adicional, se ha establecido la sistematica de, para todas las validaciones (tanto APS, como
incendios, inundaciones, derivadas de MDs, etc.) que se realizan fuera de horario normal (la practica
totalidad a excepcion de las coincidentes con ejercicios en Simulador de Alcance Total o en formacion), se
verifica la factibilidad de la realizaciéon de la misma con condiciones de Red-7 y el resultado se referencia
en los informes de validacion.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 19 de 33, primer parrafo:

Dice el Acta:
“Otros trabajos llevados a cabo por Factores Humanos en C.N. Trillo han incluido:

- Edicion de tarjetas TIP para la comunicacion en briefings incorporando buenas prdcticas para
el uso del sistema

- Elaboracion de una guia para la organizacion del material en el CAGE

- Revision de la efectividad de las acciones puestas en marcha tras el analisis del hallazgo blanco
del aio 2019 en el pilar de emergencias.”

Comentario:

La revision de la efectividad de las acciones puestas en marcha tras el analisis del hallazgo blanco del afio
2019 en el pilar de emergencias, realmente fue realizado por Analisis y Evaluacion con la colaboracion de
Garantia de Calidad.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 23 de 33, cuarto parrafo:

Dice el Acta:

“Las comprobaciones realizadas han incluido los nuevos indicadores de posicion de tipo “cazoleta” que
han sido instalados en las valvulas WTX-3016, DWX-20704/B, DWX-20684/B, DWX-2353, DWX-2068B
del sistema de tratamiento de aguas. Asimismo, se comprobo su etiquetado, indicacion de sentido de giro
en los volantes de las valvulas y la existencia de marcas indicativas de las posiciones “totalmente
abierta/totalmente cerrada”. En el caso de la valvula DWX-2353, la Inspeccion observo que el indicador
carecia de marcas para senialar las posiciones totalmente abierta/totalmente cerrada. Asimismo, la
Inspeccion observo que la levenda de algunas etiquetas mostraba un incipiente desgaste (decoloracion).”

Comentario:

Se ha emitido OT 1507141 para su colocacion. De forma adicional, se va a proceder a montar identificacion
en el resto de valvulas de este tipo instaladas con la MD de Fukushima.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 23 de 33, sexto parrafo:

Dice el Acta:

“En el Panel de Parada Alternativa de Unidad 2, la Inspeccion observo la pérdida de color que habia
sufrido un buen numero de etiquetas verdes (Tren B) de componentes. Los representantes de CNAT
indicaron al respecto que el titular esta valorando el establecimiento de una gama para su sustitucion
periodica.”

Comentario:

Durante el 1° semestre de este afio, se ha estado llevando a cabo el reentrenamiento de la POA-SC-04 para
el abandono de sala de control. En observaciones y validaciones realizadas el 06/03/2023 y en fechas
posteriores, ya se habia identificado la necesidad de cambiar algunas baquelitas en el PPA (asi como otras
mejoras que se detectaron). Este reentrenamiento se considera una buena gama para verificar el estado del
panel.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 24 de 33, primer parrafo:

Dice el Acta:

“El recorrido incluyo una visita a Sala de Control, de ambas unidades, durante la que la Inspeccion realizo
comprobaciones sobre el nuevo etiquetado de los paneles principales y recabo la opinion del personal del
Turno presente sobre el cambio realizado. Si bien las opiniones manifestadas fueron undanimes en cuanto
a la mejora que habia supuesto la incorporacion de ayudas a la operacion (especialmente en el caso de
los mimicos), asi como el nuevo etiquetado (fondo blanco y leyenda negra) en la zona vertical de los paneles
principales y el panel de ventilacion en su conjunto; en el caso de las consolas, la opinion trasladada fue
que el etiquetado de fondo blanco cambiaba la luminosidad del conjunto y, junto con la inclinacion de la
propia consola, producia una pérdida de contraste de las lamparas de indicacion a distancias intermedias
de la consola (desde la posicion de los pupitres centrales). A preguntas de la Inspeccion sobre el andlisis
realizado en relacion con el efecto observado por el personal de Operacion, los representantes de CNAT
indicaron que se estudiara si el mismo efecto es observable en el simulador de planta, teniendo en cuenta
el posible impacto del envejecimiento de las cubiertas plasticas de las lamparas y si el efecto observado
podria ser mas acusado en el caso de lamparas que no han podido sustituirse por tipo led (por la
problemdtica de los retornos existentes).”

Comentario:

Se observa que el mismo efecto ocurre también en el simulador. Se ha consultado a los equipos, y en la
sesion de simulador especifica del 19 de Septiembre, indicando que la percepcion visual debido a las
baquelitas blancas, aun siendo muy buena y en todo caso aceptable, es ligeramente menor que con el
contraste existente anteriormente con las baquelitas negras.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/23/1263 y CSN/AIN/TRI1/23/1052
Comentarios

Pagina 25 de 33, altimo parrafo y primer parrafo pagina 26:

Dice el Acta:

“A preguntas de la Inspeccion sobre el andlisis realizado por el titular para disponer de estas tarjetas en
otras cabinas, los representantes de CNAT serialaron que la casuistica existente es grande y no permite
soluciones genéricas. Adicionalmente indicaron que el estudio realizado por Ingenieria de planta (ES-TR-
19/571) determiné que no existian otras ubicaciones de planta en las que fuese necesario este tipo de
mejora para la actuacion humana.

La Inspeccion solicito el informe o documentacion que soporta esta conclusion, que se encuentra pendiente
de remision por parte del titular.”

Comentario:

En la resolucion de la accion SEA ES-TR-19/571, adjudicada a Mantenimiento de Instrumentacion y
Control (no a Ingenieria de planta) se indic6: “Se ha analizado si se puede aplicar la mejora en otros trabajos
y no se han detectado ninguno en los que se pueda aplicar”. Mantenimiento de Instrumentaciéon y Control
analizo las simulaciones que se solicitan durante el turno de arranque y de parada, concluyendo que no es
necesario para las simulaciones solicitadas de forma repetitiva el analisis de un posible uso de conectores
en las mismas.

Hoja 8 de 8



CSN/DAIN/ALO/23/1263 y CSN/DAIN/TRI/23/1052

1% CONSEIO DE ALO/INSP/2023/472 y TRI/INSP/2023/455
SEGURIDAD NUCLEAR pagina 1 de 1

DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del acta de inspeccion de referencia
CSN/AIN/ALO/23/1263 - CSN/AIN/TRI/23/1052 correspondiente a la inspeccién realizada los
dias 27 a 29/06/2023 en la central nuclear de Almaraz y del 04 al 06/07/2023 en la central
nuclear de Trillo, los inspectores que la suscriben y firman electrénicamente declaran que:

Comentario general;
Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del acta.
Pagina 12 de 33, tercer parrafo:

El comentario no modifica el contenido del acta por tratarse de informacién adicional aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 13 de 33, segundo parrafo:

El comentario no modifica el contenido del acta por tratarse de informacién adicional aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 19 de 33, primer parrafo:
Se acepta el comentario, que modifica el contenido del acta, y se elimina el punto siguiente:

“Revision de la efectividad de las acciones puestas en marcha tras el analisis del hallazgo blanco
del ano 2019 en el pilar de emergencias”.

Pagina 23 de 33, cuarto parrafo:

El comentario no modifica el contenido del acta por tratarse de informacion adicional aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 23 de 33, sexto parrafo:

El comentario no modifica el contenido del acta por tratarse de informacion adicional aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 24 de 33, primer parrafo:

El comentario no modifica el contenido del acta por tratarse de informacién adicional aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 25 de 33, dltimo parrafo y primer parrafo pagina 26:

El comentario no modifica el contenido del acta por tratarse de informacion adicional aportada con
posterioridad a la inspeccion.
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