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ACTA DE INSPECCION

D inspectores del Consejo
de Seguridad Nuclcat.

CERTIFICAN: que los dias 22 y 23 de mayo de 2007 se personaton en la
Fabrica de Combustibles Nucleares de Juzbado (Salamanca).

Que la inspeccién tenfa como objeto realizar comprobaciones sobte el Programa
dc Garantia de Calidad vigente en la explotacion de la fabrica en lo referente a las
actividades de garantia de calidad y de ingenieria de calidad, y al tratamiento de no
conformidades.

ue la Inspeccion fue recibida por [N <2 de Gestién de Calidad,
= iefe de Seiuridad, I, (o dc

Ingenieria de Calidad, Técnico de Gestion de Calidad y otros
' representantes del Titular.

Que de la informacién suministrada por los reptesentantes de la instalacion a
requerimiento de la Inspeccién asi como de las comprobaciones tanto visuales
como documentales realizadas por la misma, resulta:

- Que en el momento de la Inspeccién se encontraban fabticando, para clientes
espafioles, la Recarga AS18 de Almaraz Iy, en concreto, habia trabajos en el area
ceramica, en el area de fabricacién de cabezales y en el drea de fabricacidon e
inspeccion de barras de combustible. Que también se estaban tealizando trabajos
en recepcién de componentes.

TEMAS PENDIENTES DE LA AUDITORIA CSN/AIN/JUZ/05/71

- Que, en relacién con el compromiso adquirido por ENUSA durante la auditoria
de referencia: CSN/AIN/JUZ/05/71, segin el cual en el caso de entregar un
ptoducto -con la aprobacién de un cliente espafiol- con un documento de riesgo
“A” abierto, sc comunicatia al CSN previamente a su expedicién, se han realizado
las siguientes actividades:

ne A30G22
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¢ Se ha comunicado a los titulares de las centrales nucleares espafiolas dicho
compromiso y

¢ Se ha modificado el P-OE-09-002, ahora en el apartado 6.2.1 se indica al
tespecto lo siguiente:

“ No se puede entregar a un Cliente externo sin su aprobacion explicita un producto o
documento afectado por un Riesgo de categoria A.

En aquelios casos en que ENUSA entregue productos bajo Riesgo de Diserio o
Fabricacion de tipo A, a instalaciones espaniolas con la aprobacidn explicita del
Cliente, antes de su excpedicion se informard de este hecho al CSN”.

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE GESTION DE CALIDAD

- Que la Jefatura de Gestion de Calidad la ocupa actualmente D* -
procedente de la Unidad de Comportamiento de Combustible y Suministros
(antignamente Tecnologia de materiales) y que, exceptuando este cambio, el testo
del personal de la Unidad no se ha modificado. Que en Gestion de Calidad,
incluyendo la Jefatura, hay diez personas. Que Gestién de Calidad se subdivide
en Sistemas y proyectos y en Gestion documental. Que las grandes areas de
trabajo son: la realizaciéon de auditorias (tanto intcrnas como externas), la gestion
documental, y la inclusién y control de los requisitos contractuales de calidad en
pedidos, ofertas y contratos.

- Que dos de estas diez personas tienen su puesto de trabajo cn Madrid.

- Que exceptuando las personas cuyo trabajo es gestion documental el resto de
las personas que integran Gestidn de Calidad son tituladas.

- Que Gestion de Calidad lleva el control de la emision de los P-OE siendo
responsable tanto de las propuestas de cambio como de la revision periddica de
los mismos (cada tres afios).

- Que la Inspeccion de recepcion la realiza la unidad peticionaria y Gestién de
Calidad audita el proceso.

- Que Gestion de Calidad participa en las Reuniones de Lanzamiento con los
clientes.

- Que en los pedidos Gestibn de calidad incorpora los requisitos de
aprovisionamientos (RAG’s)
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= - Que Gestién de Calidad participa en los siguientes comités: CSNF, de Calidad y
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- Que las modificaciones de disefio las analiza la Jefatura de Gestién de Calidad a
través de Comité de Seguridad Nuclear de Fabrica.

- Que Gestién de Calidad es responsable de la emisién de los dossieres de
fabricacion. Que estos dossicres los revisa Ingenieria de Calidad. Que este
trabajo, Gesdon de Calidad, lo tiene asignado a una persona, quien habitualmente
requiere el apoyo de otras dos.

- Que Gestidn de calidad no tiene asignadas funciones en linea con la gestién de
residuos, el mantenimiento de los equipos o la realizacién de requisitos de
vigilancia. Que Gestién de Calidad no realiza supervisiones a pruebas con
ptesencia, que €sta supetvision la realiza a través de auditoria.

tde Prevencion. Que asimismo participa y ha participado en diferentes Grupos de

" iMejora.
.. ’l

Lo

g
=,/ - Que las Auto evaluaciones que Gestién de Calidad realiza se enmarcan dentro

de las evaluaciones del modelo FQM.
- Que las Ordenes de Trabajo son aprobadas por cl Jefe de Gestion de Calidad.

- Que Gestion de Calidad promueve e imparte cursos relacionado con la calidad y
CODEX (sistema de gestion documental)

- Que Gestién de Calidad realiza entrevistas de satisfaccion de los clientes y que
los resultados de éstas se presentan en el Comité de Calidad.

INSPECCION Y VIGILANCIA EN LA EXPLOTACION DE LA
INSTALACION

- Que Seguridad y Licencia realiza inspecciones independicntes cuyo objeto es
inspeccionar los procesos de criticidad. Que estas inspecciones quedan reflejadas
en diferentes hojas de ruta. Que segin se dijo existen 114 Hojas de Seguridad,
todas relativas al control de criticidad que pueden aplicar tanto a areas,
manipulacién de material nuclear como a equipos.

- Que segin se dijo la planificacidn de las inspecciones se hace con cl objetivo de
inspeccionar todas las areas de la Fabrica implicadas una vez por trimestre.
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- Que Seguridad y Licencia realiza Informes peridédicos de sus trabajos. Que se
exhibié uno de ellos. Que en éste sec reflejaban las actividades de inspeccién
basadas en 17 Hojas de Seguridad. Que estos informes reflejan el nimero de
requisitos aplicables por hoja y el ndmero de requisitos incumplidos. Que segin
se dijo en el caso de que se detecten requisitos incumplidos se abre la
cotrespondiente desviacién conforme a lo establecido en el P-OE 16.009.

- Que las inspeccioncs de seguridad nuclear vienen establecidas en el
procedimiento PSN 17 Rev.4 “Inspecciones de Seguridad Nuclear”

Que del mismo modo que Seguridad y Licencia realiza estas inspecciones lo hace
Proteccién Radiologica en los temas de su competencia.

- Que segun se dijo los supervisotes de la instalacién reciben diariamente la
informacién de los requisitos de vigilancia a realizar.

- Que segin se dijo no existe un programa de inspeccién o vigilancia presencial
(por personal independiente) de los requisitos de vigilancia o del programa de
mantenimiento aplicables a los elementos relacionados con la seguridad de la
instalacion.

ActUuAciONES DE [} coMo AGENCIA DE INSPECCION

DE CLIENTES

- Que —cs la Agencia de Inspeccion en la fabrica de ENUSA para todos
los propietarios de centrales nucleares espariolas.

- Que _ tiene permanentemente desplazados en fabrica a dos personas.

- Que segun dijo el personal de- su trabajo, para el caso de la recarga que
estaba fabricando a fecha de la inspeccién, lo realiza en colaboracién con el
Departamento de Combustible de Almaraz.

- Que segun se dijo las funciones que estas personas de- realizan son:

e Aprobacién de los MAPQ's (planes de fabricacidén e inspeccién)
por delegacion de CN. Almaraz

-

R -
e g

o DParticipacién en la Reuniones de lanzamiento (donde se concretan
MAPQ’s y los PL-FI, documentos que se derivan de el MAPQ y
que son los que describen la fabricacién paso a paso). Que seglin se

N dijo en los PL-FI, los inspectores de h no incluyen puntos

\ de espera o aviso ya que estan continuamente en fabrica. Que los
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Gnicos puntos de aviso que se marcan son en los cortectivos
derivados de una No Conformidad. Que segin se dijo para la
recarga AS 18 de Almaraz 2 se ha marcada un punto de inspeccion
en la recepcién de la rejilla intermedia con la finalidad de realizar
una inspeccion visual.

* Que segin se dijo también estin presentes en las cualificaciones de
nuevos productos y técnicas de inspeccion.

¢ Revisién del dossier técnico en fabrica.
- Que estos inspectotes cuando observan algin tipo de No Conformidad lo
comunican a ENUSA (Ingenierfa de Calidad) el problema y es la propia
organizacion de ENUSA quién la abre e introduce en su sistema.
- Que se exhibi6 la evaluacién del dossier técnico de fébrica de la AS18 (tecarga

17, ciclo 18 Almaraz) pot patte de | [N il Que los inspectores de | N

realizan comentarios respecto a los diferentes MAQP (por ejemplo respecto al
MAQP del conjunto tapén infetior), respecto al embalaje y transporte o al plan
de recepcién de componentes (rejillas).

- Que la Inspeccién comprobd que los MAPQ's estin aprobados por-
cn tepresentacion de CN Almaraz.

INCLUSION DE REQUISITOS DE CALIDAD EN LOS PEDIDOS

- Quc se exhibi6 el contrato pata la recarga AS18 de CN. Almaraz 2. Que en la
clausula 23 se incluyen los aspectos de Garantia de Calidad. Que entre cstos
aspectos se contempla:

e Los documentos aplicables
e Las responsabilidades del cliente

e La referencia al Manual de Gestién de Calidad aprobado por el
CSN

o Las inspecciones de calidad por el cliente

o Las responsabilidades del contratsta (entre ellas comunicar
desviaciones)
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¢ La documentacidn a enviar al cliente para aprobacion
e Fl contenido de la autorizacién de envio
o La documentacién final de fabricacion

o Los periodos de retencién de la documentacion por el contratista

e Lareccpcidn en central.

ACTIVIDADES DE FABRICACION

- Que se exhibi el listado de Procedimientos de Operacidon de ENUSA (POE)
entre los que se incluyen los correspondientes a la Gestion de Proyectos,
fabricacién de conjuntos combustibles y los de Medicién y mejora continua (que
comprenden a los de auditoria y No Conformidades.)

- Que se cxhibié el procedimiento P-OE-09-001, Rev. 3 “Gestidon de Proyectos”
en el se incluye la definicion de Orden de Trabajo u orden interna que autoriza el
comienzo de la realizacidén de actividades de un proyecto.

- Que se exhibié la Rev. 1de la OT-000580 “Suministro de la Recarga 17 para la
Unidad 2 de C.N. Almaraz”. Que entre otros aspectos define el alcance del
proyecto, una relacidon de los documentos contractuales aplicables, los requisitos
especiales y el calendario del proyecto. Que en la OT solicitada el unico requisito
especial fue la emision de un pedido especifico de uranio (COM-017235),

- Que de los diferentes MAQP’s para la recarga ya citada la Inspeccidn se centrd
en la Rev. 11 del MAQP-PWR-BCM-M. Que este plan estd aprobado con
comentarios por 4 Que estos comentarios se tefieren a la no uulizacion
de la linea 2 y a la inclusidén de las mejoras sobte el control de muestras de
procesos propuesta por ENUSA.

- Que del listado de materiales la Inspeccién comprobd: Para el item
SGI'R110H15, muelle del plenum de los tubos de elementos combustibles. Los
requisitos de calidad incluidos en la orden de compra. Que para este item aplica el
RAGC WNF-1, Rev.1 en el que se indica que el suministro cumplird con el
Apéndice B del 10CFR50 y que los requisitos especificos para los clientes
espafoles son: certificacién del producto, Informe de las desviaciones y Quality
Parking List o Lista de embalaje.
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- Que este item habia sido suministrado pot Que se
exhibié la auditotia de cualificacién de Que

de acuerdo con esta auditoria se habia abierto el Finding 01, referente a la
transmisién de requisitos, en concteto la especificacién relativa a limpieza, a los
suministradores de . Que como consecuencia de este Finding se
habian abierto, dos CAR, el CAR 159CC001 y el 04-190CCQ06, y un ISSUE o

compromiso.

- Que la CAR-159CCO01 habia sido cetrada después de evaluar y comprobar que
los requisitos contractuales de ENUSA son transmitidos coftectamente a los

suministradores de [ [ | | BN y que el Finding es puntual.

- Que la CAR 04-190CC006, también se ha cerrado al comprobar que en
_la especificacion de limpieza que aplica envuelve a la de ENUSA.

- Que a fecha de la Inspeccién faltaba por conocer las comprobaciones que habia

hecho I con respecto a si los requisitos de limpie
cuando son expedidos desde la fabrica de I (suministrador de

al que se reficre el Finding)
- Que -es suministrador de tortilleria pequena.

- Que ENUSA no ha abierto una No Conformidad porque ella misma procede a
la limpieza de los elementos combustibles antes de la entrega.

- Que segun se dijo, aunque llevan un tiernio interrumpidas, se mantenen video

conferencias con el personal de para el seguimicnto de temas.

- Que se exhibié una carta de fecha Mayo 2005 en la que— indica
que han analizado la situacién y que de los seis suministradores que envian

material directamente a ENUSA sélo suministrador de tornilleria
no cumple con la especificacién de limpieza de ENUSA (PRD-3009). Que para
esta empresa iproponia rcalizar un programa de pruebas (ensayos)
que se trasmitirfan a ENUSA.

- Que segun se dijo ENUSA iba a realizar proximamente una auditoria a -
donde comprobaria si el ISSUE, en lo telativo A sizuc abierto.

- Que se exhibié el MAQP-PWR-BCM-N, Rev. 11, Plan dec fabricacién e
inspeccion: barra de combustible de UO2, PWR. Que este MAQP adjunta un
registro de cambios, el diagrama del proceso de fabricacién y la descripcién del
proceso en donde se especifica para las diferentes etapas, entre ottas
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caracteristicas, los pardmetros clave, los métodos utilizados, la especificacién si
aplica o el registro generado (si aplica).

- Que la Inspeccién solicito para la etapa 3.5 “Soldadura de sellado y
presutizado” el PL-FI-17-BCM-N. Que este documento es el que se utiliza en el
area cotrespondiente de fabrica. Que en él viencn descritas paso a paso las
opetaciones a realizar, asi como los limites de aceptacién, la frecuencia de las
comprobaciones y los registros.

- Que segin se dijo a fecha de la Inspeccion para la recarga citada habian 4347
barras terminadas e inspeccionadas del modelo Que estas barras ya han
pasado la segunda soldadura.

- Que se realiz6 a la Inspeccién una demostracion del método de trazabilidad de
la documentacién de estas barras mediante el sistema MEDEA.

- Que mediante este sistema se siguié la trazabilidad entre los diferentes
documentos de un lote de 46 barras del rnodelo- donde cada una de ellas
estaba vinculada a los documentos que le aplicaban (como por cjemplo la
inspeccién de grificos de soldadura de tapén inferior en barra, la inspeccion de
graficos de sellado de barras, la inspeccién de Explorador Gamma en barras, el
taponado y soldadura del tubo, la carga de barras en estaciéon multibarra o la
operacién de inspeccidn de soldadura por Rayos X).

- Que también se hizo el seguimiento de la trazabilidad de la documentacién para
uno de los tubos del lote, en concreto el tubo W52ZAERE. Que entre los
componentes de este tubo estaba el muelle del plenum, con referencia de
R 310692. Que se localizaron los planos correspondientes. Que, de
igual modo, para este tubo se exhibi6é la referencia a la lista de las bandejas
cargadas, las muestras del control del proceso (punto 3.7 del diagrama del
proceso del MAQP citado), asi como una seric de datos especificos tales como la
 operacién de soldadura de scllado (etapa 3.5 del MAQP, TRAZA IGRSS), cuyo

r tregistro fisico se exhibid.

!

. / AUDITORIAS DE ENUSA

- Que se exhibieron los Programas de Auditorfas de ENUSA del afio 2006 y 2007

- Que el procedimiento que regula la realizaciéon de auditotia ¢s el P-OE 16.003
“Auditorias y Supervisiones”
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- Que durante el afio 2006 Gestion de Calidad ha realizado 20 auditorias internas
a ENUSA. Que de éstas la Inspeccion solicité la AUDIO6-EXPL “Explotacion
de la fibrica de Juzbado y control de material nuclear y salvaguardias” y la
AUDI06-Fabr “Actividades de fabricacion de conjuntos combustibles™.

- Que segtin se dijo la auditotia a Gestion de Calidad la realiza el departamento de
Mejora Continua.

- Que la AUDIO6-EXPL, realizada entre los meses de mayo y junio aplica a los
Procesos de Seguridad Nucleat, Control de material Nuclear y Salvaguardias, a la
Proteccién Radiolégica y a los Sistemas de vigilancia y mantenimiento de la
Fabtica de Juzbado. Que aunque no se indique se explico a la Inspeccién que la
auditoria se realiza para comprobar que los aspectos auditados cumplen con el
Programa de Gestién de Calidad vigente (que a su vez cumple con la UNE 73-
401). Que segln se dijo las desviaciones se clasifican en funcién de la Notma
ISO-2001 con el fin de integratlas al sistema de Revision por la Direccidn, que
incorpora estudios estadisticos basados en la norma ISO citada.

- Que el numero de desviaciones de esta auditoria era de doce (todas de nivel 3) y
el de recomendaciones cinco.

- j - Que el programa de auditorias para el afio 2007 incluye la programacion de 20
auditorias.

- Que la AUDI0G6-FABR, realizada entre los meses noviembre y diciembre, aplica
al megaproceso de fabricacién y procesos asociados (Gestidén de proyectos de
fabticacién, Planificacion y gestién de stocks de uranio, compra y componentes,
cualificacién y demostraciones, trecepcién y almacenamiento, fabricacién e
inspeccién, control de equipos y procesos, identificacién y trazabilidad,
almacenamiento y control de almacenes, calibracién, No Conformidades y
Acciones Correctivas, Riesgos de Fabricacidn, Overchecks, Mantenimiento,
Mejora continua en fabricacién, Formacidn).

- Que el objeto de la AUDIO6-FABR era comprobar que los aspectos auditados
cumplen con el Progtama de Gestién de Calidad vigente, que a su vez cumple
con la UNE 73-401, segin se indico, aunque no se especifica dicha norma entre
la documentacién aplicable.

- Que ¢l numero de desviaciones de esta auditoria era de 7 (todas de nivel 3), 4
acciones a tomat y una recomendacion.
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ID'S (INFORMES DE DESVIACION O DEFECTO), NO
CONFORMIDADES

- Que, segiin la procedencia de la desviacién, puede haber No Conformidades de:

e fabricacidon
e disefio

e Software

e cxplotacidn

prevencion de riesgos laborales
e laboratorios
¢ servicios medioambientales

- Que otras posibles procedencias de desviaciones son las detivadas de:

“\ ¢ Auditorias/Inspecciones: internas y externas

.;;j_>\‘ e Grupos de Mejora de Calidad (GMC)/Grupos Opetrativos de Calidad
R (GOC)

' e Comités: CSNF, CSE, ...

e Quejas y reclamaciones

- Que la emisién y control de desviaciones estdn regulados en procedimientos
aplicables a cada organizacién, por ejemplo: P-OE-16.008 “Notificacion y
resolucidon de etrores en aplicaciones informaticas y bases de datos”, regula la
emisién de Informes de discrepancias de Softwarc.

- Que, segin se dijo, se estd considerando (como una accién de mejora)
desarrollar varios médulos de software pata gestionar de forma conjunta las
desviaciones, dichos médulos serian por ejemplo:  Gestion de No
Conformidades, Fabricacién Marcada con No Conformidades, Acciones
Correctivas, etc...

- Que, segiin se dijo, en el afio 2006 el nimero de NC fueron:

e IDD’s (Informes de Desviacién de Disenio): 2
e IDS’s (Informes de Desviacidn de Software): 10 (en todo ENUSA)

¢ MER (modificacién especial de registros): 486 (debido a la implantacién
del programa MEDEA)

o NC de calidad en fabricacidén: 67
e NC explotacién: 5
¢ NC laboratorio:3
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e NC setvicios medioambientales: 2

ID’s de Explotacion

- Que, en relacién con los IID’s generados por Explotacién, se exhibié el
procedimiento P-OE 16.009, rev. 2 “Control de no-conformidades en la
explotacion de la fibtica de Juzbado”, que regula la emisién de ID’s por parte de
dicha organizacion. Que, segin dicho procedimiento, el ID es un documento que
recoge las No Conformidades emitidas asi como las acciones correctoras
realizadas y el cierre final de 1a No Conformidad.

- Que, asimismo, el procedimiento P-OE 16.009, indica que No Conformidad de
explotacién es:

e Una incidencia, incumplimiento o desviacion en las normas vy
procedimientos de operacidon que suponga un riesgo real para la seguridad
y/o el Medio ambiente o signifique un incumplimiento reiterado de una
norma establecida. También se consideran NC los accidentes o incidentes
con dafios a la instalacién como medio de detectar o incumplimiento a
partir de sus efectos.

e Sera siempre causa de NC el incumplimiento de los requisitos o la
superacion de los limites de operacion establecidos en los documentos
oficiales de explotacién, asi como el incumplimiento de cualquier requisito
legal y otros requisitos aplicables a la instalacién.

- Que, segin se dijo, un ID lo puede generar cualquier persona de la organizaciéon
de explotacién.

- Que el seguimiento y control del os ID de explotacion se Heva en papel, que a
modo de ejemplo se exhibié el Informe de defecto o desviacién n® 56, que dicho
ID constaba de los siguientes apartados:

e Identificacion del sistema o proceso afectado
e TEvaluacion de la propuesta
¢ Evaluacién de la No Conformidad y acciones correctivas inmediatas

e Evaluacién de las causas y propuestas de acciones cortrectivas
(seguimiento por la CSNF)

e Acciones de mejora (seguimiento en el GMCE)
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- Que en cl apartado “Identificacion del sistema o proceso afectado™ del ID n® 56
se encontraba: identificacion del sistema/equipo/proceso afectado, la
localizacién, los documentos y tequisitos incumplidos y una descripcién detallada
de la condicién que provoca la posible no conformidad. Que la evaluacién de la
propuesta cstaba aceptada por la organizacién de seguridad y por el CSNF. Que
en el apartado de Evaluacién de la No Conformidad se encontraba dcfinida la
accién correctiva inmediata y la aprobacion por parte del supervisor o
responsable del SIGMA y por la organizacién de seguridad. Que el apartado
relativo a Evaluacién de las causas se habian definido dos acciones las cuales se
encontraban aprobadas por el jefe de Seguridad y por el presidente del CSNF.

- Que, segin se dijo, el seguimiento de las acciones se lleva a cabo por los

- priotizan, solo en el caso de acciones que impliquen modificacién de diserio, ya
e las modificaciones de disefio en si mismas tienen criterios definidos de
1otizacion.

'
L
3

.'{ Que disponen dc dos bases de datos para el tratamiento de la experiencia
‘operativa. Que una de las bases de datos cs la relativa a experiencia operativa
interna y otra a la experiencia operativa externa.

- Que la base de datos de expetiencia operativa interna constaba de los siguientes
campos: Identificacién, fuente, fecha del suceso, modo de operacién, incidente,
sistema afectado, descripcion, clasificacion, acciones correctoras, acciones de
mejora, estado de acciones y acciones adicionales. Que a modo de ejemplo se
exhibi6 el registro de nimero de identificacién 01/06, que en el campo incidente
se describe sucintamente el suceso, en el apartado descripcidn se describe
detalladamente el mismo, en el apartado acciones correctoras se definen 3
acciones sin indicar prevision de ejecucién de las mismas, y el campo estado de
acciones se indica que estin cerradas sin indicar la fecha de cierre.

- Que la base de datos de experiencia operativa ajena constaba de los siguientes
campos: Identificacién, fuente, fecha del suceso, fecha de notificacion. Link,
planta, incidente, descripcidn, aplicabilidad, clasificaciéon y sistemas afectados,
acciones correctoras, acciones de mejora, estado de acciones cotrectoras y/o de
mcjora. Que a modo de ejemplo se cxhibié el registto de numero de
identificacién 01/06, estando cumplimentados todos los campos de forma
analoga a la basc de datos de experiencia operativa interna.

- Que los informes de analisis de la experiencia operativa interna los evalia el
CSNF, que posteriormente se registran en la base de datos de experiencia
operativa, por dicho motivo un suceso notificable puede registrarse un mes
después de su ocurrencia.
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- Que el nimero de expeticncia operativas ajenas que suelen analizar es del orden
de 30 al afio, de las cuales se derivan pocas veces acciones correctoras, por
ejemplo en el afio 2006 fueron 14.

- Que en el acta del CSNF es donde se puede comprobar el seguimiento de las
acciones derivadas de los anilisis de experiencia operativa y donde figura la fecha
de cierre.

Deficiencias detectadas en auditorias de garantia de calidad

- Que en relacidon con las auditorias de garantia de calidad, de ellas se pueden
derivar:

e Deficiencias: cuando existen incumplimiento de la norma, manual o
especificacion.

e Accidon a tomat: cuando sin ser una deficiencia se acucrda entre el equipo
auditot y el personal auditado la implantacién de determinadas acciones
necesatias para la mejora del sistema.

* Recomendacion: cuando el auditor considera que ¢l sistema, aun no
cumpliendo la letra de la norma o procedimiento puede y debe ser
mejorado.

- Que las deficiencias encontradas en las auditorias de garantia de calidad se
clasifican en los siguientes niveles:

e Nivel I deficiencia muy importante que puede comprometer, en el
proceso, el programa de calidad implantado

¢ Nivel II: deficiencia importante pero que no compromete el programa de
calidad

e Nivel III: deficiencia formal o administrativa que no compromete el
programa de calidad implantado.

- Que Gestién de calidad dispone de una base de datos en ACCESS, donde
controlan las desviaciones derivadas de auditorfas internas, externas y a clientes.
Que en dicha base de datos se registran los siguientes datos:

¢ Referencia del informe de auditoria
e Fecha para responder el informe
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e Acciones aceptadas pot el ejecutor con prevision de cietre

- Que en dicha base de datos no se registran las desviaciones, s6lo las acciones
pendientes. Que las acciones pendientes no se priorizan por patte de Gestion de
Calidad, de forma que en caso de priorizarse serfa por parte de la organizacién
ejecutora y Gestién de Calidad desconoce con qué ctitetio.

- Que mensualmente Gestion de Calidad emite un informe recordando las
previsiones de cierre de las acciones de cada organizacién. Que una vez superada
la fecha prevista de cietre en 30 dias se envia un correo a la organizacién
tresponsable 2 modo de recordatorio.

- Que se elabora un informe anual de calidad (ENUSA, no sélo la Fébrica de
Juzbado) para la revision pot la Direccién de los sistemas. Que del informe anual
de calidad cotrespondiente al afio 2006 se obtuvo la siguiente informacion:

o FEn rclacién con las auditorias internas: se realizaron 10, de las cuales se
derivaron 37 desviaciones, 19 recomendaciones y 20 acciones pendientes
(acciones a tomat)

e FEn relacion con las auditorias externas: se realizaron 11, de las cuales se
derivaron 17 deficiencias, 33 recomendaciones y 8 acciones pendicntes.

e FEn relacion con los suministradores: se realizaron 11, de las cuales se
derivaron 3 desviaciones y 19 recomendaciones.

Area de Mejora Continua

- Que el area de Mejora Continua tiene grupos de mejora permanentes y grupos
operativos de calidad de duracién limitada. Que los grupos de mejora continua
revisan las No Conformidades y establecen acciones correctoras. Que disponen
de una hoja de cilculo EXCEL en donde recogen los datos relativos a las
acciones, los cuales incluyen estimacién de costes y fechas.

- Que la hoja relativa al GOC-05-001 “Patrones visuales en tapones” del Grupo
de Mejora de Calidad de Fabricacién (GMCF) contenia los siguientes campos:

® Acciones del GOC
e Propuestas de mejora
e Acciones para implantar las mejoras
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y para cada una de las acciones o propuestas: ¢se realiza? o ¢se implanta? (en el
caso de las propuestas de mejora), ¢quién?, scuando?, estado y observaciones.

Que por parte de los representantes de ENUSA se dieron las facilidades
necesarias para la actuacion de la Inspeccidn.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que
sefialan la Ley 15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley
25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y
Radiactivas y el Reglamento de Proteccién Sanitaria contra las Radiaciones
Ionizantes, se levanta y suscribe la presente Acta, por triplicado, en Madrid y en
la sedc del Consejo de Seguridad Nuclear a 1 de junio de 2007.

Fdo. [ NEG_

INSPECTOR

INSPECTORA

TRAMITE: En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento
de Instalaciones Nucleares y Radiactivas se invita a un representante autorizado
de la Fabrica de Juzbado para que con su firma, lugar y fecha manifieste su
conformidad o reparos al contenido del Acta.

NOTA: Se adjuntan los comentarios al Acta de Ref.: CSN/AIN/JUZ/07/91 en

documento anexo.

EFTISA iNDiST
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INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A,

CONTESTACION AL ACTA DE INSPECCION REF.: CSN/AIN/JUZ/07/91

Pagina 2 de 15, parrafo 3

Donde dice:

“Que la jefatura de Gestion de Calidad la ocupa actualmente D? -

procedente de la Unidad de Comportamiento de Combustible y
Suministros (antiguamente Tecnologia de maleriales) y que exceptuando
este cambio, el resto del personal de la Unidad no se ha modificado. Que
en Gestion de Calidad, incluyendo la Jefatura, hay diez personas....”.

Debe decir:

“Que la jefatura de Gestion de Calidad la ocupa actuaimente D? -
I orocedente de la Unidad de Comportamiento de Combustible y
Suministros (antiguamente Tecnologia de materiales y suministros) y que
exceptuando este cambio, el resto del personal de la Unidad no se ha
modificado. Que en Gestion de Calidad, incluyendo la Jefatura, hay ocho

personas....”.
Pagina 2 de 15, parrafo 4
Donde dice:

“Que dos de estas diez personas tienen su puesto de trabajo en Madrid”.

Debe decir:

“Que tres de estas ocho personas tienen su puesto de trabajo en Madrid”.

Pagina 2 de 15, parrafo 7
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Donde dice:

“Que la Inspeccion de recepcion la realiza la unidad peticionaria y Gestion
de Calidad audita el proceso.”

Debe decir:
“Que la Inspeccion de recepcion en funcién del producto o servicio

solicitado la puede realizar la unidad peticionaria u otra unidad y Gestion
de Calidad audita el proceso.”

Pagina 2 de 15, parrafo 9

Donde dice:

“Que en los pedidos Gestion de calidad incorpora los requisito de
aprovisionamiento (RAG’s).”

Debe decir:

“Que en los pedidos Gestion de calidad incorpora los requisito de
aprovisionamiento (RAGC's).”

Pagina 3 de 15, parrafo 5

Donde dice:

“Que las Auto evaluaciones que Gestion de Calidad realiza se enmarcan
dentro de las evaluaciones del modelo FQM .

Debe decir:

“Que Jas Auto evaluaciones que Gestion de Calidad realiza se enmarcan
dentro de las evaluaciones del modelo EFQM”.
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Pagina 3 de 15, parrafo 8

Donde dice:

“Que Gestion de Calidad realiza entrevistas de satisfaccion de los clientes
y que los resultados de éstas se presentan en el Comité de Calidad”.

Debe decir:
“Que Comercial y Desarrollo de Negocio realiza entrevistas de

satisfaccion de los clientes y que los resultados de éstas se presentan en
el Comité de Calidad”.

Pagina 3 de 15, parrafo 9

Donde dice:
“Que Seguridad y Licencia realiza inspecciones........

Debe decir:

“Que Seguridad Nuclear y Salvaguardias realiza inspecciones
independientes cuyo objeto es inspeccionar los procesos de criticidad.
Que estas inspecciones quedan reflejadas en diferentes informes de
inspeccion. Que segun se dijo existen 114 Hojas de Seguridad, relativas
al Control de Criticidad y a los controles desde el punto de vista de
Proteccion Radiolégica que pueden aplicar. ..... 7

Pagina 4 de 15, parratfo 1

Donde dice:

»y

“Que Seguridad y Licencia realiza informes periddicos.......... .
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Debe decir:
“Que Seguridad Nuclear y Salvaguardias emite semanalmente los

informes de inspeccién donde se recogen el contenido de la inspeccion
realizada. Que se exhibio....”

Pagina 4 de 15, parrafo 2

Donde dice:

“Que del mismo modo que Seguridad y Licencia realiza estas
inspecciones”.

Debe decir:
“Que del mismo que Seguridad Nuclear y Salvaguardias realiza estas

inspecciones....”

Pagina 7 de 15, parrafo 5

Donde dice:
“Que -s suministrador de tortilleria pequena”.
Debe decir:

“Que ls suministrador de tornifleria pequefia”.

Pagina 9 de 15, parrafo 1

Donde dice:

“Que durante el aio 2006 Gestidon de Calidad ha realizade 20 auditorias
internas...”



@ E N U SA Ref.:INF-AUD-001558

INDUSTRIAS AVANZADAS, S.A. Pag. 5de 6

Debe decir:

“Que durante el aiio 2006 Gestion de Calidad ha realizado 11 auditorias
internas de calidad (incluyendo Gestion Ambiental)...”

Pagina 9 de 15, parrato 3

Donde dice:

“..Que segun se dijo las desviaciones se clasifican en funcion de la
Norma ISO-2001 con el fin de integrarlas al sistema de Revision por la
Direccién, que incorpora estudios estadisticos basados en la norma ISO
citada. “

Debe decir:
“Que segun se dijo las desviaciones se clasifican en funcion de los
requisitos de la Norma ISO 9001:00 con el fin de integrarlas al sistema de

Revision por la Direccién, que incorpora estudios estadisticos basados en
la norma ISO citada. “

Pagina 10 de 15, parrafo 2

Donde dice:

“Que otras posibles procedencias de desviaciones son las derivadas de: “

Debe decir:

“Que otras posibles procedencias de acciones correctivas son las
derivadas de:”

Pagina 10 de 15, parrafo 4
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Donde dice:

3

Gestion de No Conformidades, Fabricacion Marcada con No
Conformidades, Acciones Correctivas, etc...”

Debe decir:

s

Gestion de No Conformidades, Producto marcado con No
Conformidades, Acciones Correctivas, elc...”

Pagina 11 de 15, parrafo 6

Donde dice:

“Que, segun se dijo, un ID lo puede generar cualquier persona de la
organizacién de explotacion”.

Debe decir:
“Que, segun se dijo, un ID lo puede generar cualquier persona de la

fabrica’.

Pégina 12 de 15, parrafo 2

Donde dice:

“Que, segun se dijo, el seguimiento de las acciones se lleva a cabo por los
distintos comités (Comité de Calidad, CSNF)”.

Debe decir:

“Que, segun se dijo, el seguimiento de las acciones se lleva a cabo por los
distintos comités (CSNF, GMCE)".
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En relacién con el Acta de referencia CSN/AIN/JUZ/07 /91, de fecha 1 de junio de 2007,
los Inspectores que la suscriben declatan con relacién a los comentarios formulados en el

tramite de la misma:

Pagina 2 de 15, parrafo 3:
Pagina 2 de 15, parrafo 4:
Pagina 2 de 15, parrafo 7:
Pigina 2 de 15, parrafo 9:
Pagina 3 de 15, parrafo 5:
Pagina 3 de 15, parrafo 8:
Pagina 3 de 15, parrafo 9:
Pagina 4 de 15, parrafo 1:
Pagina 4 de 15, parrafo 2;

Pigina 4 de 15, parrafo 5:

Pigina 9 de 15, parrafo 1:

Pigina 9 de 15, patrafo 3:

Pagina 10 de 15, parrafo 2:

Pigina 10 de 15, parrafo 4:
Pigina 11 de 15, pérrafo 6:

Pigina 12 de 15, parrafo 2:

Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.

Se acepta el comentatio.

Se acepta el comentario

El comentario no modifica el contenido del Acta

Se acepta el comentario

Se acepta el comentario

Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.
Se acepta el comentario.

Se acepta ¢l comentario.

Madrid, 12 de julio de 2007




