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ACTA DE INSPECCION

D' B o
(asistencia parcial), Inspectores del Consejo de Seguridad Nuclear,

CERTIFI CAN: Que se personaron los dias 26 al 30 de mayo de 2008 en el
emplazamiento de CN Almaraz. La central de Almaraz cuenta con Autorizacién de
Explotaciéon concedida por el Ministetio de Industria y Energia el ocho de junio de dos mil.

Que el objeto de la Inspeccién era verificar la gestion del titular en lo referente a la
* formacién del personal con licencia de operacion, asi como la del personal sin licencia que
trabaje para la central nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacién segura

.de la planta.

Que el alcance de esta Inspeccién de caricter bienal, comprende los afios 2006 y 2007,
siguiendo el procedimiento PT.IV.208, dentro del Plan Base de Inspeccién del Sistema
Integrado de Supervisién de Centrales nucleares en operacion (SISC). La Agenda de la
Inspeccién habia sido adelantada al titular dias antes de la Inspeccion.

Que la Inspeccién fue recibida por D. —, Jete de Formacién,
quien manifesté conocer y aceptar la finalidad de la Inspeccion. Otros representantes del

titular que atendieron a la Inspeccién a tiempo total o parcial fueron:

B Dircctor de In Central, D. [, Jcfc dc Soporte
Técnico, D. I Jete de Garantia de Calidad en planta, D.

B Subjefe de Operacién y responsable de turnos, D*.
Ingeniera de Licenciamiento, D.
Nuclear, D.

» Ingeniero de Seguridad
, Coordinador de la Escuela de Formacién, y
, Técnico de Formacién.

Que los representantes del titular de la instalacién fueron advertidos previamente al inicio
de la inspeccién que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
tramitacién de la misma, tendran la consideracién de documentos publicos y podran ser
publicados de oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica
a los efectos de que el titular exprese qué informacién o documentacién aportada durante
la inspeccién podria no ser publicable por su caricter confidencial o restringido.

DW= 9234 |
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Que los inspectores manifestaron que el procedimiento PT.IV.208, revision 0 de
21/12/2006, ha sido elaborado sobre la base del cumplimiento de las siguientes normas:
[S-11, de 21 de febrero de 2007, del CSN sobre licencias de personal de operacion de centrales
nucleares, e 1S-12, de 28 de febrero de 2007, del CSN por la que se definen los requisitos de
cnalificacion y formacion del personal sin licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales
nucleares. Que la primera de ellas (IS-11) esti plenamente vigente desde el 27 de octubre de
2007, mientras que la segunda (IS-12) estd plenamente vigente en lo que se refiere a

practicas y procedimientos, mientras que lo que atafie a las cualificaciones y competencias
demostrables habra que esperar al 12 de mayo de 2009.

Que de las manifestaciones efectuadas por los representantes de la central y la
documentacion exhibida ante la Inspeccién resulté lo siguiente para los distintos apartados
L del citado procedimiento:

6.2.2. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento continiio del
PLO

Que en relacién con el punto 6.2.2.a., sobre revisién y mantenimiento actualizado
del programa, se destacaron los siguientes aspectos:

Que recientemente han establecido el Observatorio de Formacién, uno para cada
seccion del organigrama de la central, formado por el Jefe de la Seccidén correspondiente, el
coordinador de la formacién dentro de la seccién y el Jefe de Formacién. Este grupo se

retine una vez al afio para analizar el programa de formacién anterior y su aplicacion, los
indicadores, las novedades y las sugerencias recibidas; asi mismo se toman acuerdos sobre
algunos aspectos del programa de formacién para el préximo afio.

Que en relacién con el personal con licencia, el Obsetrvatorio de Formacién estaba
formado por el Jefe de Formacién, el Jefe de Operacién, el Coordinador de Turnos, un
Técnico de formacién y un representante sindical del APLO. La inspeccién comprobé que
la fecha de la primera acta era de 18 de enero de 2008, referencia ARP-00583, y que habian
recogido en la misma 11 comentarios del personal con licencia que habian sido aportados
en los impresos que se les dan cuando realizan los cursos lectivos. Segun el titular, estas
aportaciones habian sido tenidas en cuenta aunque en el acta no se especificaba de qué
manera.

Que segun el acta mencionada habia cuatro aportaciones al programa del 2008, dos
de las cuales estaban dedicadas a mejoras de la gestién y del calendario. Otra, a propuesta
de la Seccién de Formacion, dedicada a potenciar aspectos de factores humanos antes y
después de las sesiones en simulador. Y la tltima, también a propuesta de la Seccién de
Formacion, consistia en realizar ejercicios practicos conjuntamente con los auxiliares de
operacion, mediante visitas a planta y simulando actuaciones, principalmente con ocasién
de las modificaciones de disefio.
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Que habitualmente planifican 2 semanas en el Simulador de Alcance Total (SAT)
que suponen 40 h de simulador y 20 h de lectivas. Ademas planifican 3 semanas de
sesiones lectivas que suponen 105 horas al afio. Todo ello hace un total de 165 horas de
formacién continua planificada.

Que utilizan el AMA (Acuerdo Marco de Almaraz) sobre anilisis de tareas y de
puestos de trabajo como marco de desarrollo de los programas de formacién, siendo
actualizado de forma continua.

Que tradicionalmente repasaban las partes aplicables del AMA cada 3 afios, pero
que para adaptarse a la IS-11 y hacer ciclos formativos de 2 afios, tienen pensado ver todos
los procedimientos de operacién anormal (POA) en los 2 afios pero abordando solamente
una parte de su contenido (preferentemente la mitad) y dejando la otra parte para el
préximo ciclo.

Que para considerar las sugerencias o comentarios del personal con licencia, los
representantes del titular manifestaron que disponen de distintas opciones:

¢ Comentarios que se efectian, durante la realizacién de los cursos programados
como sesiones lectivas, en los impresos que se les entrega en los momentos finales
del curso. A partit de ahora y a propuesta de los técnicos de formacién,
suministrardn a los alumnos, al principio de cada curso, un impreso para que
puedan rellenarlo de comentarios y sugerencias con la intencién de potenciar este
tipo de conductas.

* Comentarios que les aporte un supervisor del curso, nombrado de entre los
asistentes a modo de delegado.

* Comentatios del PLO en el SAT a través de los instructores y que llegan a la
Seccion de Formacién en el informe del curso que hacen los propios instructotes.

* Udlizar la aplicacién SUPE (SUgerencias del PErsonal) para otras actividades o
necesidades de formacién, siendo Garantia de Calidad quién les da curso.

e Utilizar la linea jerarquica.

Que de acuerdo con las entrevistas realizadas al personal con licencias, la
Inspeccién observé un buen grado de satisfaccién de este personal en relacién con la
atencion recibida a sus peticiones o sugerencias. Unicamente se detectd que les falta
responder a los interesados en relacién con la solucién que se da a su sugerencia y dejar una
pequenia constancia de qué se ha hecho.

Que en relacién con el punto 6.2.2.2.3. del procedimiento, la Inspeccion pregunté si
las secciones de Formaciéon y de Operacién vigilan para detectar debilidades o
vulnerabilidades tanto de formacién como relacionadas con las actividades de licencia del
PLO, indicando los representantes del titular que cuando existe algin hallazgo a
consecuencia de un acta del CSN, la Seccién de Licenciamiento es la encargada de abrir la
accion de formacion si fuera de aplicaciéon. En el caso de la Experiencia Operativa, la
seccion cotrespondiente analiza los contenidos y abre las acciones de formacién, si es lo
apropiado.
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Que para detectar debilidades o tendencias en el SAT, el Jefe de Operacién (que
puede ser sustituido por el Jefe de Formacién o por el Coordinador de Turnos) asiste en el
SAT a una sesién completa de entrenamiento de cada turno (dos unidades), posicionandose
en el puesto de control del simulador y observando el comportamiento del PLO. Se rellena
una lista de chequeo con 8 apartados (uno de ellos es sélo para el supervisor), pudiendo
detectar fallos y haciendo comentarios del tipo “no usan los libros de alarmas”, “deben
mejorar la comunicacién”, etc. Se trata de una evaluacién relacionada con las funciones del
PLO sin entrar en los conocimientos técnicos.

Que los instructores de TECNATOM hacen una valoracién individual de cada
PLO en el simulador, y la Seccién de Formacién desde el afio 2000 tiene graficados los
resultados individuales, lo que les permite ver aspectos de regularidad y de forma de
funcionar de dicho personal.

Que en cuanto se refiere a la actuacién del PLO en Sala de Control, tanto el Jefe de
Operaciéon como el Coordinador de Tutnos son los encargados de realizar las
observaciones. Disponen de un formulario de ayuda, titulado Informe supervision-operacion en
Sala de Control, con varios apartados, tales como “Comprobaciones antes de iniciar un
trabajo”, “Comprobaciones en el lugar de trabajo: preparacion del trabajo, compottamiento
en sala de control”, “Revisiones periédicas de paneles”, “Ejecucion del trabajo”.

Que asimismo, el Coordinador de Turnos realiza anualmente una evaluacién a cada
miembro de los turnos dentro del Programa de Evaluacién del Rendimiento Individual
(PERI), que es para toda la organizacién hasta nivel de técnicos medios, y su contenido es
comunicado al interesado, manteniéndose una reunién con él para negociar el resultado de

la evaluacién.

- i Finalmente pueden proponetrse acciones de mejora aunque
no se introducen en el SEA (Sistema de Evaluacién y Acciones), por tratarse de algo muy
personalizado. Los apartados de esta evaluacién son los siguientes: compromiso con
valores; conocimientos técnicos; gestion de la seguridad; analisis y resolucién de problemas;
gestion de resultados; trabajo en equipo; interrelacién; direccién de personas.

Que la Inspeccién destacé que este apartado del procedimiento no se refiere
unicamente a aquéllos casos en los que se detecta una carencia formativa, sino que hay que
vigilar también determinados aspectos del funcionamiento inadecuado de las personas,
cuya correccion pueda ser abordada por la Seccién de Formacion y trasladarla si es posible
a los programas de formacién.

Que la Inspeccién expuso 2 modo de ejemplo un hallazgo transversal detectado en
las inspecciones del CSN (Actas CCH-29 de 29/11/07 y CCH-31 de 25/01/08) que aplica
al personal sin licencia, sobre ejecuciones incorrectas de los trabajos, verificaciones
inadecuadas, transcripciones inadecuadas, procedimientos que no se siguen,
procedimientos que no se cumplen o no se terminan, en el que el titular debia tomar
medidas correctoras. Una de las acciones del titular en el SEA, de referencia AM-AL-
07/282, decia: “Desarrollar un documento con las habilidades de supervision que se podrian desarrollar
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con el drea de formacién”. Esta accién estaba cerrada el 30/ 04/08 sin haber consultado a la
Seccion de Formacién, habiéndose perdido la oportunidad de recibir la aportacion de dicha
Seccién e incluso la propuesta de alguna actividad didactica.

Que la Inspeccién solicité el listado de acciones cotrectoras de formacién de los
afios 2006 y 2007, comprobandose que en 2006 habia 11 acciones abiertas, casi todas por la
Seccién de Experiencia Operativa, mientras que en 2007 habia un total de 59 acciones
abiertas por otras secciones y 3 abiertas por la Seccién de Formacién. Dentro de las
correspondientes a 2007 habia 2 procedentes de la aplicacién SUPE en las que se solicitaba
alguna formacién especifica, encontrindose cerradas y siendo la solucién adoptada en
ambos casos impartir cursos.

- Que la Inspeccion comprobé las acciones correctoras correspondientes al suceso
ocurrido en la Unidad 1 el 31/01/06 sobre Parada antomitica del reactor Y turbina por seial de
alto nivel en el generador de vapor 1, siendo una de ellas relativa al entrenamiento en el SAT del
personal de operacién con licencia, “ya que no logré evitar la condicién de muy alto nivel
en un generador de vapor” segln el ISN correspondiente, y que fue realizada en un curso

de simulador, A-2006-RE-4077-PRE-0, en Diciembre-2006.

Que otro de los sucesos comprobados fue el ocurrido en la Unidad 2 el 11/08/07,
ISN-II-04/07, cuando fallé abierta la valvula de control FCV-122 de la linea de carga del
CVCS y subi6 el nivel del presionador por encima del valor permitido por las ETF. La
Inspeccién expuso que del texto del ISN a 30 dias no se podia concluir si, adicionalmente
al fallo de la estaciéon controladora, habia fallado el personal con licencia o si el error estaba

en el procedimiento. El suceso fue explicado por personal de Operacién indicando que el
problema estaba en el procedimiento que no habia considerado el fallo de la estacién
controladora de la citada valvula que no permite el control de la valvula en manual. El
personal con licencia actué sin seguir el procedimiento y lo hicieron bien. Se modificé el
procedimiento  POA-ARCS-3  Fallos del sistema de control guimico ¥y wolumiétrico.  Se
comprometieron a realizar una revisién del ISN para clarificar lo ocurrido.

Que la Inspeccién quiso comprobar las acciones realizadas por el Titular a
consecuencia del Acta de Inspeccién CSN/AIN/ALO/07/784 de junio-2007, dedicada a
comprobar el estado de operatividad del plan de emergencia interior de la central y del
desarrollo del simulacro de emetgencia anual, en la que se detectaban algunas deficiencias
que aplicaban al personal con licencia. En este sentido, habia dos acciones recogidas en el
SEA: NC-AL-07/213 y PM-AL/07/204 con el objetivo de incidir en los cursos de
reentrenamiento de la Direccién de Emergencia, estando ambas sin cerrar.

Que disponen de una persona encargada de recibir todas las modificaciones de
disefio, estudiarlas y determinar las que aplican al petsonal con licencia, siendo esa misma
persona la encargada de impattirlas a dicho personal como instructor.

Que la Inspeccion comprobé mediante la  documentacién mostrada las
modificaciones de disefio que estaban inicialmente previstas realizar en la 17° Recarga,
segiin el documento 17R2, correspondiendo realizar su imparticién en el afio 2007.
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Cotejando la informacién del Informe Anual de 2007 y la documentacién aportada por el
Titular sobte la imparticion de las modificaciones de disefio, se comprobaron todas las que

fueron finalmente impartidas, otras que no se impartieron porque no se llevé a cabo su
modificacién y alguna que fue impartida aunque no se implanté finalmente.

Que existe una gran variedad de situaciones relacionadas con las modificaciones de
disefio. Planifican a principio de afio y luego se van dando muchos cambios que tienen que
ir controlando. La programacién que se trasmite en el Informe Anual se corresponde con
el estado del conocimiento de ese momento, mientras que los cursos realizados ya
contienen la realidad de lo impartido. A la Inspeccién le resulté muy compleja esta
comprobacién aunque se puso de manifiesto que disponen de un sistema documental
aceptable.

Que segun manifestaron, envian a — todas las modificaciones de
disefio y los expertos en simulador son los que hacen el analisis para determinar las que les
| aplican.

Que en relacién con el punto 6.2.2.b., sobre el proceso sistematico de evaluacién
. del programa, se destacaron los siguientes aspectos:

Que la Inspeccién solicité conocer cual es el proceso sistematico de evaluacién de
la idoneidad del programa y la solucién fue aportada por el Jefe de Garantia de Calidad,
quien expuso que un miembro del Comité de Seguridad del Explotador conjuntamente con
un representante del propietario auditan cada 2 anos la gestién de formacién, estando
requerido por ETF.

Que a peticién de la Inspeccion se aportd el acta de 2006, de referencia IA-AL-
06/114 de 27/12/2006, que fue consultada, segun la cual revisan si se ha ejecutado un
acuerdo que tienen establecido de aplicacién del AMA, para las Secciones de Operacion,
Proteccion Radiolégica y Quimica. Para el resto de secciones les aplican los Manuales de
Acreditacion, teniendo cada seccién el suyo. En esta acta habia un comentario en el que se
reflejaba que en el simulador faltaban las malfunciones de control de nivel de la vasija, que
no la pueden reproducir segun manifestaron, y el control de la central desde fuera de Sala
de Control, es decir el Panel de Parada Remota.

Que, ademas, Garantia de Calidad realiza una auditoria a cada seccién del
organigrama cada 3 afios, e incluyen un epigrafe para la formacién pero, en este caso, desde
el punto de vista de la tesponsabilidad del jefe y también como receptores que son de la
misma, con lo que completan el espectro de la auditotia a la formacién.

ue, asimismo, realizan una auditoria cada 3 afios 2 la formacién de los instructores
en y la documentacién que se trasmite fue consultada por la Inspeccién,
concretamente la Gltima auditoria fue realizada el 27 y 28 de noviembre de 2007 y en ella se

resaltaba una desviacién, en el sentido de que no se habia dado la recualificacién
correspondiente a los instructores dentro del periodo de vigencia.
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Que de manera excepcional se han sometido a una auditoria de formacién hecha
por la Universidad de Valencia, concretamente por D.
en la que se propusieron varias acciones que

C

6.2.3. Aplicacion del programa de formacién y entrenamiento continuo del PLO

Que en relacién con el punto 6.2.3.a. sobre capacidad del Titular para gestionar el
programa, destacaron los siguientes aspectos:

Que se abordaron los listados que figuran en el Informe Anual de Formacién que
se refieren al numero de horas de clases lectivas y de simulador realizadas por el personal
con licencia de la central, manifestando los representantes del Titular que algunas
recuperaciones de un afio, solo las pueden hacer en el primer trimestre del afo siguiente,
debido a que tienen escasez de licencias y la formacién se planifica en horario de retén. En
estos casos las horas las asignan al afio que corresponde, extremo este que no pudo ser
comprobado, como tampoco ningin tipo de recuperacién, ya que solo disponen de una
casilla que totaliza la formacién realizada por cada PLO en sesién lectiva y otra para
simulador.

Que los datos aportados en los Informes Anuales (IA) eran correctos y, segun los
mismos, se detectaron las siguientes deficiencias, después de descontar las personas que se
habian jubilado, las que acababan de obtener licencia de operador y las que habian salido
del turno para preparar licencia de supervisor:

* [A-2006, 15 personas no cumplian las 100 horas lectivas, con el siguiente
agrupamiento:
O 10 personas habian realizado 90 horas o mas.
O 3 personas habian realizado entre 80-89 horas.
O 2 personas habian realizado menos de 79 horas.

® [IA-2007, 12 personas no cumplian las 100 horas lectivas, con el siguiente
agrupamiento:
O 8 personas habian realizado 90 horas o mas.
O 3 personas habian realizado entre 80-89 horas.
O 1 persona habia realizado menos de 79 horas.

Que desde hace tiempo intentan que todo el PLO tealice como minimo 120 horas
en total de formacién continua. Como puede observarse en el listado del afio 2007, hay dos
personas que no llegaron a cumplir con este criterio porque estaba previsto su salida del
turno, lo que al final no pudo ser por falta de personal, estando en activo hasta que otras
personas obtengan licencia.

Que la inspeccién explicé el significado de los requisitos de la Guia de Seguridad n°
1.1, endosada a través del Reglamento de Funcionamiento de la central, en el sentido de
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que las 100 horas lectivas requeridas tienen sus objetivos de formacién concretos, lo mismo
que las 20 horas de simulador, no estando en ningin sitio consideradas las lectivas
preparatorias del simulador, aunque ahora si se acepta que se incluyan en el cémputo total
de lectivas.

Que la inspecci6n informé que, de las entrevistas realizadas a personal con licencia
de las distintas centrales, se ha llegado a la conclusién de que el estudio tutelado es una
formacién de menor calidad que cuando se asiste al curso en grupo y, en este sentido,
programar las clases lectivas fuera del horatio de retén mejoraria los resultados
notablemente.

Que en el caso de que una persona con licencia de operador salga del turno para
prepararse de licencia de supervisor (LS) y tuviera que volver a su antetior puesto de
operador al no haber obtenido la LS, los inspectores informaron que tendtian que aplicar
las “condiciones de actividad” que exige la IS-11 antes de volver a su puesto de operadot.
El Titular planteé que, en este caso, deberian convalidarse los tiempos practicados en
simulador como operador de reactor durante el periodo de entrenamiento. En este sentido,
los inspectores indicaron que esta cuestion sera reflejada en la revisién de la GS n° 1.1 que
esta en fase de borrador.

Que para las clases lectivas disponen de seis instructores de — en
planta: un instructor responsable de los instructores estables, un instructor de MD’s, un

instructor de operacién 1, un instructor de operacién 2, un instructor de experiencia
operativa y un instructor de PR y quimica.

Que todos ellos pertenecen a la categotia C de su empresa, es decir con capacidad
para entrenar en el simulador, salvo uno de ellos, que acaba de ser contratado y que es de
categoria B, con capacidad para impartir clases lectivas. Este personal esta sometido al plan
de calidad y a los programas anuales de actualizacién de su empresa.

Que esta prevista la figura de los instructores de mantenimiento (mecanico,
eléctrico e instrumentacién y control) con personal propio pero hasta que se implante, la
formacién en mantenimiento la realiza personal contratado de‘

Que sobre el punto 6.2.3.b., dedicado a la documentacién de las actividades del
programa, se destacaron los siguientes aspectos:

Que se realizé un repaso sobte la documentacién que afecta a la formacién del
PLO vy, en relacién con el IA y los registros de formacién, se detecté la necesidad de las
siguientes mejotas:

® Incluir en el programa las horas de los cursos planificados, especificando horas
de clase lectiva y horas operando en simulador.

® Diferenciar cuando el cumplimiento de los requisitos minimos de formacién se
realiza mediante recuperacién, y si esta se realiza como sesién lectiva o como
estudio tutelado.
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* Diferenciar los tres tipos de recuperacién dependiendo de su origen:
O por deficiencias identificadas durante la formacién, pruebas de
evaluacién y/o actividades en el puesto de trabajo;
O por falta de asistencia al programa;
O por compensaciones formativas para cumplir con las condiciones de
vigencia de la licencia.
® Enlos registros de formacién deberan diferenciar los tipos de imparticién de la
formacién (sesidn lectiva, estudio tutelado, simulador —simulador quiere decir
operando en el puesto de su licencia-); asimismo deberan contener las prucbas,
los resultados de las pruebas, los comentarios del instructor y las medidas de
recuperacion adoptadas cuando corresponda.

Que los representantes del titular indicaron que van a mejorar dentro del Informe
Anual la patte de conclusiones donde se recogen las desviaciones producidas a la aplicacién
del programa.

Que se comprobé documentalmente que las asistencias a las sesiones o cursos son
controladas mediante la firma de los asistentes.

Que no recogen las razones o justificaciones de las faltas de asistencia del PLO
potque no lo ven necesario y manifiestan conocer la realidad por la informacién que les
llega desde la Seccion de Operacion.

g

Que una vez se ha producido la falta de asistencia, personal de la Seccién de
Formacion se pone en contacto con el Coordinador de Turnos para conocer si se puede
encajar la recuperacion haciéndola coincidir con la sesién lectiva de otro turno, y si ello no
fuera posible se programa el estudio tutelado.

Que han contratado a una empresa para que les disefie una nueva aplicacion
informatica para los registros de formacién y para ajustarse al cumplimiento de la 1S-11, y
recogeran todas las sugerencias aportadas en la Inspeccién. Estd previsto que esta
aplicacion esté operativa a finales de afio.

6.2.4. Pruebas del Titular para evaluar Ias competencias del PLO y evaluaciones

Que la Inspeccion quiso conocer cual era el estado de cumplimiento de la IS-11 en
telacion con el proceso de evaluacién de las competencias del PLO, manifestando el titular
ue_cl personal con licencia es evaluado en el simulador por los instructores de
u y para las sesiones lectivas suelen hacer un pequefio examen al final de cada
curso.

Que en relacién con las sesiones lectivas, actualmente plantean a los alumnos una
pregunta por cada objetivo del curso. Cada curso tiene una duracién maxima de una
semana y puede referirse a un solo tema muy extenso o a varios temas mas pequenos. A lo
largo del afio hacen 3 examenes escritos.
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Que la Inspeccién explic6 el alcance de estos aspectos en la IS-11, teniendo el
Titular que realizar una evaluacién del PLO que le garantice que dicho personal ha
adquirido los conocimientos previstos en los cursos, asi como que mantiene sus
competencias para la operacién segura de la planta, tanto de manera individual como
actuando dentro del turno. En los casos en los que se detecte deficiencias determinara
también cuales seran las recuperaciones necesarias.

Que el titular deberia disponer de procedimientos que recojan el proceso de
evaluacion de las competencias del personal con licencias, de todas las medidas a aplicar en
caso de resultados deficientes, asi como de la metodologia seguida en la evaluacién de
pruebas escritas y de operacién. En relacidén con las pruebas, la I1S-11 establece una
evaluacion anual en el SAT (individual y por turno) y evaluacién de las sesiones lectivas que
podran realizarse a iniciativa del Titular, por ejemplo al finalizar cada curso, una vez al afio,
una vez cada dos afios o con cualquier otra sistematica que se estipule, siempre que no se
sobrepase el ciclo de formacion.

Que para hacer un seguimiento de este apartado del procedimiento y de las
exigencias de la IS-11 es necesario que el drea del CSN encargada de formacién disponga
del procedimiento que recoja todas las caracteristicas y requisitos del proceso de evaluacién
y de la metodologia de evaluacién que el titular haya disefiado. El Titular se comprometié a

enviarlo cuando lo tengan aprobado.

Que la inspeccién pregunté por las diferencias existentes entre la Unidad 1 y la
Unidad II desde el punto de vista del disefio y cémo abordan la formacién diferenciada, ya
que las licencias de operacién aplican a las dos Unidades.

Que en ese sentido, el titular manifesté que habitualmente cada miembro del turno
es asignado a una Unidad y no se le cambia salvo que sea necesario, incluso existe un grupo
de retén para cada Unidad. No obstante, afiadieron que, efectivamente, hay diferencias de
disefio pero que no afectan a los paneles de Sala de Control. Que el hecho de estar las dos
Salas de Control unidas ha llevado a que en la Unidad 1 esté el panel de control del embalse
de Arrocampo, mientras que en la Unidad IT esta el panel de la ventilacién y el panel de
contra-incendios. Otro tipo de diferencias se producen cuando se realiza una modificacién
de disefio, lo cual tiene lugar siempre antes en una Unidad. Por otro lado, los
procedimientos llevan diferente color dependiendo de la Unidad (blanco y verde).

Que el SAT se corresponde con la Unidad T y en las clases lectivas es donde se
abordan las diferencias y se forman en ellas a todos los turnos sin ninguna distincién.

Que preguntados si los tiempos criticos de actuacién del PLO detectados en los
APS y ES son incluidos en la formacién y en el entrenamiento del SAT, manifestaron que
solo tienen dos tiempos criticos que se corresponden con la finalizacién de la Inyeccién de
Segutidad espuria y con la actuacién de la purga y aporte cuando es requerida y ambos
escenarios son conocidos por el PLO y entrenados.
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Que para verificar el punto 6.2.4.c. del procedimiento en la préxima inspeccién del
CSN, se solicitara con una antelacién de dos meses pruebas escritas y pruebas de operacion
que se hayan utilizado para evaluar al PLO en el periodo que corresponda inspeccionar.

6.2.5. Administracién de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

Que la Inspeccién solicitd realizar este apartado en el SAT de la central, haciéndolo
coincidir con una sesiéon de simulador con evaluacién de las que se realizan a los turnos, y
se inspeccionard un turno por Unidad, tal y como recoge el procedimiento.

6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

Que sobte este punto del procedimiento, la Inspeccién informé que existen tres
tipos de recuperaciones descritas en el procedimiento, dependiendo de su origen y, a partir
de ahora, deberin reflejar en los registros individuales del PLO si la formacién proviene de
una recuperacion, indicando de qué tipo. Ademads se especificara si se ha resuelto mediante
sesion lectiva o mediante estudio tutelado. Por otro lado, hay recuperaciones que siempre
requeririn un aumento del nimero de horas respecto de lo planificado, como por ejemplo
cuando no se hayan superado las pruebas de evaluacion.

Que cuando la Seccién de Formacién detecte que un miembro del PLO tiene una
necesidad formativa, propondrd urgentemente soluciones de acuerdo con el Jefe de
Operacioén.

Que de este apartado Gnicamente se pudo abordar el punto 6.2.6.b., destacindose
los siguientes aspectos:

Que no pudieron inspeccionarse las recuperaciones de formacién correspondientes
a la falta de asistencia al programa planificado, debido a que unicamente totalizaban las
horas cumplidas sin especificar si se trataba de la sesién planificada o de una recuperacion,
ni tampoco especificaban el método de imparticién (clase lectiva con el resto de miembros
del turno o estudio tutelado).

Que, seglin informaron los representantes del titular, respecto de las recuperaciones
de formacién que se plantean debido a la falta de asistencia de los miembros del PLO,
primeramente intentan que se adscriban a la sesién de otro turno; si ello no fuera posible,
abordan la solucién del estudio tutelado y por dltimo el auto-estudio. Los inspectores
clarificaron que el auto-estudio es algo que se supone, en general, muy necesario, pero que
no se tendra en cuenta a efectos de cumplimiento de los requisitos minimos.

Que los representantes del titular informaron sobre un caso concreto, segun el cual
una persona con licencia habia hecho la recuperacion del curso sobre OVATION mediante
estudio tutelado.
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6.2.7. Conformidad con las condiciones de licencia del PL.O

Que la Inspeccién expuso que para cumplir con la IS-11 deberan llevar un registro
de entradas y salidas de turno y que esta informacién serd incluida en los IA
correspondientes.

Que en los casos de salida de turno superior a 6 meses, se comunicari al CSN en el
momento en que se tenga conocimiento de que esa circunstancia vaya a ocurrir, asi como el
cumplimiento de las condiciones de actividad antes de reincorporarse al turno.

Que en el caso de renovacién de licencias, la Inspeccién clarificé que deberin
aportar, entre otros documentos, certificado de cumplimiento de las condiciones de
actividad, de acuerdo con la IS-11. Asimismo, si se hubieran producido connotaciones
especiales deberan ser reflejadas también en un certificado para ser evaluadas por el
Tribunal de Licencias cotrespondiente, ya que segtin la IS-11 es el responsable de realizar la
propuesta de renovacién de las licencias.

Que, de acuerdo con el articulo 54 del RINR “Comanicaciones necesarias”, se requiere
la comunicacién al CSN cuando se produzcan alteraciones fisicas y psiquicas del titular de
una licencia que disminuyan la capacidad y responsabilidad para el trabajo, en un plazo no

e supertor a 15 dias desde que se detectaron dichas alteraciones.

Que, por otro lado, el Area de Experiencia Operativa y Formacién del CSN deberi
disponer de informacién actualizada sobre el nimero de licencias operativas en cada
momento, ya sea por catta o por correo-electrénico, siempre que las salidas de turno
previstas superen el mes, por ejemplo por baja laboral.

6.2.8. Conformidad con los requisitos de aceptacion del simulador

Que la Inspecciéon manifesté que esta parte del procedimiento se realizara en la sede
del SAT, en Madtid, debiendo ser atendida por expertos en simulador y por representantes
del titular.

6.2.9. Programas de formacién inicial y continua para personal sin licencia

Que sobre el punto 6.2.9.a. referido a la definicién de los requisitos de
cualificacion, se destacd lo siguiente:

Que disponen de unos Manuales de Acreditacién, uno para cada seccidén, que
contienen la formacién y cualificacién necesarias para cada puesto de trabajo. Asimismo
para cada Manual disponen de una Guia de entrenamiento en el puesto. La Inspeccion
comprobd el Manual de Acreditacién de la Seccién de Mantenimiento Mecanico con dos
puestos de trabajo: Técnico y Profesionales de Oficio, habiendo desarrollado para cada uno
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de ellos todas las funciones, todos los procedimientos asociados a dichos puestos, plan de
formacién inicial (formacién general, formacién tecnoldgica, formacién especifica) y
programa de entrenamiento en el puesto.

Que la Inspeccion comprobé un caso de entrenamiento en el puesto de auxiliar de
mantenimiento mecanico que tenia previstos 22 tipos de entrenamiento, de los cuales se
comprobd el referido a “Preparar, cjecutar y documentar los trabajos de mantenimiento en bombas”.
Este entrenamiento tenia asignadas 6 tareas y el profesional habia asistido 10 dias a
actividades profesionales relacionadas con esas tareas, en las que no tenia responsabilidad
en la ejecucién ni en las determinaciones de la planta, y su actividad consistia en participar
en las tareas y trabajos de su futuro puesto. La participacién estaba firmada por el
interesado.

Que segun se informé a la Inspeccién, la Guia de entrenamiento en el puesto es un
proyecto que se va completando poco a poco. Inicialmente trabajan al lado de un
Isupervisor y esto va siendo su propio entrenamiento. La aplicacién de esta Guia se va
acomodando a las necesidades de la planta y no tienen que entrenarse en todo lo
icontemplado ya que a veces no lo necesitan.

Que las actualizaciones de dichos Manuales no se las plantean como algo
sistematico, sino cuando se detecta la necesidad al ser aplicados. Los representantes del
Titular informaron que no realizan anilisis de su aplicacién para sacar conclusiones y
realimentar el proceso de formacién de manera sistematica.

Que la Inspeccion se interesé por los programas de formacion de los Auxiliares de
Operacion y sus requisitos de cualificacién. La formacién inicial de este personal no esta
definida en un manual de acreditacién sino que esti disefiada de acuerdo al AMA, lo mismo
que el personal con licencia, PR y Quimica. Tienen definidos 10 tipos de puestos de
trabajo, tres de ellos como encatrgados.

Que la comprobacién se centr6 en los Auxiliares de Salvaguardias, examinandose el
programa de cualificacién asi como una aplicacion concreta. La programacién de la
formacién completa dura del orden de 8 meses, y consta de las siguientes partes: formacion
comun general, formacién comun tecnoldgica, formacién especifica auxiliar del primario y
entrenamiento en el puesto de trabajo (que incluye asistir a una recarga y el solape en el
puesto).

Que sobre el punto 6.2.9.b. dedicado al cumplimiento de los requisitos de

cualificacién se destacé lo siguiente:

Que la Inspeccién quiso comprobar el grado de cumplimiento de los requisitos de
cualificacién de los Auxiliares de Salvaguardias. La documentacién aportada correspondia a
la formacion especifica del Gltimo curso realizado, en 2006, a la que asistieron 5 personas,
con una duraciéon de 3,5 meses, incluyendo pricticas y visitas a planta. Como
entrenamiento en el puesto tienen listadas 160 tareas que van haciendo progresivamente
aprovechando el estado de la planta, ademis de participar en una recarga y hacer solape en
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el puesto. Concretamente en el curso que se estaba comprobando dedicaron una semana en
planta para dichas actividades.

Que se aport6 la documentacién de otro cutso recibido por los mismos Auxiliares
de Salvaguardias, de unos 6 meses de duracién, y se habian realizado 8 evaluaciones y
existia un Unico comentario sobre una de las cinco personas asistentes que decia “con
solape maximo posible”. Se examiné el dossier cotrespondiente y contenia informacién
completa, incluso de los eximenes realizados.

Que en relacién con la IS-12 han repasado todos los procedimientos y creado uno
nuevo, el GE-89 “Control de la cualificacion del personal contratista” para personal externo fijo y
esporadico, que fue entregado a la Inspeccion. Este procedimiento lo han puesto en
practica en esta ultima recarga y tienen la intencién de revisarlo pronto para corregirlo de
acuerdo a la experiencia resultante.

Que por cuestiones legales de tipo laboral, la formacién del personal externo fijo es
solicitada por sus respectivas empresas al titular de la central y los controles sobre la
formacion de este personal lo llevan separadamente con respecto a los de plantilla, aunque
se les convoca conjuntamente con el personal de plantilla cuando han de realizar el mismo
curso.

Que cuando un trabajador se va a cambiar de puesto, es la Seccién de Formacién la
| encargada de hacer un anilisis de idoneidad donde se coteja la formacion recibida a lo largo
de su vida profesional y la que necesita para el nuevo puesto, y este analisis es comprobado
por Garantia de Calidad. Se comprobé el expediente del Jefe de Proteccién Radiolégica y
Medio Ambiente que habia pasado a Jefe de Soporte Técnico con 24 afios de experiencia y
un largo listado de cursos de formacién en su expediente. El analisis de idoneidad se habia
hecho de acuerdo a la CEX-37. En la documentacién mostrada figuraba un solape de unos
5 meses en su nuevo puesto con el jefe anterior y le habian dado un curso de emergencia

para su pUCStO.

Que sobre el punto 6.2.9.c. dedicado a la seleccién del personal no se realizé
ninguna comptrobacién.

Que sobre el punto 6.2.9.d., relativo al mantenimiento de los programas de
formacién, se destaco lo siguiente:

Que este ano han establecido un Observatorio de Formacién para cada seccién del
organigrama con el objetivo de analizar los programas de formacién aplicados y las
sugerencias aportadas, asi como de planificar los programas para el afio siguiente, como ya
se ha indicado en el apartado 6.2.2.a. del procedimiento de inspeccién.

Que este afio han nombrado en cada Seccién a un Coordinador para Formacion,
que generalmente no es el jefe con lo que consiguen mayor disponibilidad. Esta persona
patticipa en las reuniones del Observatorio de Formacién, recoge las iniciativas, propone la
programacion para el nuevo afio y adjudica los trabajadores a los cursos dependiendo de las
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necesidades de su Seccién. Con esta accién estin mejorando el nivel de respuesta del
personal a la formacién.

Que tienen la intencidén de potenciar la formacién de los auxiliares de operacién
conjuntamente con el PLO vy, en este sentido, han proyectado para octubre de 2008 un
curso sobre paneles del plan de emergencia.

Que recogen también las sugerencias del PSL al final de los cursos que se imparten
mediante un impreso y, que a partir de ahora, tienen pensado entregar dicho impreso el
primer dia del curso para potenciar este proceso de participacién y que redunde en mejoras.

Que dentro del listado de acciones correctivas del SEA para la Seccién de
Formacién en 2007, habia una con referencia PM-AL-07/131, con el objetivo de reforzar
los procesos de seleccién y contratacién de personal contratista mediante la cualificacién
individual de dicho personal, en la que se habia realizado un estudio sobre dicho tema y se
habia establecido un plan de formacién para ese colectivo mediante una coleccién de
modulos que se habian impartido en una sesién lectiva de 2 dias de duracion.

Que se comprobaron las acciones llevadas a cabo por el titular a consecuencia de
un hallazgo transversal detectado en las inspecciones del CSN (Actas CCH-29 de 29/11/07
y CCH-31 de 25/01/08) sobre ejecuciones incorrectas de los trabajos, verificaciones
inadecuadas, transcripciones inadecuadas, procedimientos que no se siguen,
procedimientos que no se cumplen o no se terminan. Habia dos entradas registradas en el
SEA : PM-AL-07/138 para reforzar la formacién de los supervisores en el 4rea de factores
humanos y PM-AL-07/162 para implantar la categorizacién de los procedimientos de
ejecucion, con un total de 6 acciones. En relacidn con la primera entrada se habian resuelto

las tres acciones sin contar con la Seccién de Formacién; en una de ellas habian editado un
manual de acreditacién de seguimiento de actividades de contratistas, que aplicara a las
distintas secciones que tengan que hacer actividades de seguimiento de personal externo.
Estaban pendientes de resolver las 3 acciones de la segunda entrada.

Que disponen de una persona encargada de recibir todas las modificaciones de
disefio, estudiarlas y determinar las que necesitan formacién, asi como determinar a qué
especialistas deberin ir dirigidas. Disponen de unos listados de chequeo que les ayudan a
ver el alcance de los cambios y a quienes les aplica. Con toda esta informacién se hace un
cuadro-resumen que es enviado a todos los jefes de seccién, los cuales deciden las que se
aceptan y ademas pueden afiadir otras que no estuvieran consideradas. Cada jefe de seccién
se responsabiliza con su firma. Por dltimo, coordinan y planifican su imparticién, estando
implicados en ello los propios especialistas.

Que la Inspeccién comprobd mediante la documentacién mostrada las
modificaciones de disefio que estaban inicialmente previstas realizar en la 17° Recarga,
segun el documento 17R2, conteniendo las aprobaciones de los distintos jefes de seccién.

Que se presentd el Jefe de Garantia de Calidad para informar sobre el proceso
sistematico de evaluacién de la idoneidad del programa de formacién para el PLO, y
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también informé que habifan detectado que la Seccién de Formacién no hacia bien el
control de asistencia a los cursos del PSL, por lo que a partir de este afio emplean el mismo
sistema que para el personal con licencia, es decir disponen de una hoja de firmas por cada
curso.

Que sobre el punto 6.2.9.c., relativo al control de la imparticién de los programas
de formacién, se destacé lo siguiente:

Que este afio han aumentado los indicadores de formacién para valorar los
resultados y, concretamente en 2007, habian impartido el 84,4% de la formacién
planificada. Se trata de indicadores de tipo estadistico para valorar la eficacia en la gestién
de formacion.

Que se realiz6 un repaso sobre la documentacién que afecta a la formacién del PSL
y, en relacion con el IA, se detect6 la necesidad de que los cursos impartidos a este personal
estén listados separadamente de los impartidos al PLO, que se especifiquen las horas de los
cursos, grupo de especialistas o secciéon a la que se ha impartido, asi como si se trata de
personal de plantilla y/o personal externo fijo de acuerdo a la nueva normativa.

Que se manifest6 a la Inspeccion que el Jefe de Formacién informa semanalmente
en las reuniones diarias que tiene con la direccion, jefes de departamento y jefes de
secciones, sobre la situacion real del grado de cumplimiento de los cursos programados.
Como pudo comprobarse, la informacion la lleva en unos cuadros bien conformados y con
colores donde se resalta en rojo los incumplimientos. Este mecanismo ejerce un efecto
motivador para potenciar la asistencia a los cursos programados.

Que existe una parte de la formacién que la dan las secciones mediante reuniones o
pequenios seminarios en los lugares de trabajo, informando a la Seccién de Formacién
respecto de su ejecucién y enviando un listado de asistentes. Que se comprobé el dossier
de una reunion formativa correspondiente a una accién abierta por Analisis y Evaluacién
dirigida a la Seccién de Instrumentacién y Control, que fue realizada en la 2* reunién
cuatrimestral de la Seccién. Figuraba un listado de los asistentes, de las ausencias, y de los
temas tratados. Actualmente la asistencia se comprueba mediante firmas de los interesados.
También los alumnos hacen una evaluacién al que imparte la charla. Han cambiado la
sistematica y ahora el dossier lo hace Formacion y lo firma el Jefe de la Seccién.

6.2.10. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento inicial para
obtencion de licencia de operacion

Que no se abordé este punto del procedimiento por falta de tiempo.
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6.2.11. Identificacion y resolucion de problemas

Que la Inspeccién solicité el listado de acciones correctoras de los afios 2006 y
2007 a cargo de la Seccién de Formacién, como puede comprobarse en la pagina 4 de este
Acta, y las distintas verificaciones realizadas por la Inspeccion estan reflejadas en los puntos
del procedimiento que aplican, por lo que no se documentan especificamente en este
punto.

Que por parte de los representantes de la central se dieron las facilidades necesarias para el
desarrollo de la Inspeccién.

Que para que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobte Energia
Nuclear, el Reglamento sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas en vigor y el Permiso
teferido, se levanta y suscribe la presente Acta por triplicado en Madrid y en la sede del
Consejo de Seguridad Nuclear, a 22 de julio de 2008.

R

o

Fdo.: Fdo.:

INSPECTORA

INSPECTOR

-

N

INSPECTORA

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 55 del Reglamento citado, se
invita a un representante autorizado de CN Vandellés 11 para que g

fecha manifieste su conformidad o reparos al contenido de esta Acta.

i juntan.
ONFORME, con los comentarios que sé adjun
f\:/ladrid, 8 de agosto de 2008

a, lugar y
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Comentario general:

1. Respecto de las advertencias que contiene en su carta de transmision, sobre la posible
publicacién del acta o partes de ella, se desea hacer constar:

Que teniendo en cuenta el acuerdo 4 del Pleno del CSN de 18 de julio de 2006 que ha sido
divulgado en Internet, dicho CSN debera, previamente a la posible publicacién del acta
eliminar la informacion que por su caracter personal o confidencial no es publicable.

En este sentido hemos de hacer constar que toda la documentacién mencionada y aportada
durante la inspeccién tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y ademas
esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser
en ningtin caso publicada, ni aun a peticion de terceros.

Tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes
de la instalacién que intervinieron en la inspeccion.

Todo lo anterior deriva de las limitaciones impuestas por la Ley 30/1992 LRJPAC (art.
37.4), la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal (art. 3.a) y la reciente
Ley 27/2006 de 18 de julio sobre acceso a la informacién en materia de medio ambiente
(Art. 13.1 d) y e)); en relacion con diversos preceptos constitucionales.

2. Que asi mismo conforme al acuerdo n° 4 del pleno del CSN citado, hemos de recordar que
sin perjuicio de los requerimientos expuestos en el punto anterior, la hipotética
publicacion, en caso de ser procedente en los puntos concretos en que fuese aplicable no
podria realizarse hasta tanto la investigacion estuviera plenamente concluida, habiéndose
finalizado las fases de tramite y diligencia.

También debera observarse por dicho CSN la experiencia piloto por parte de la OFIN a la
que se refiere el punto 5 del acuerdo 4 indicado.

3. Tratandose, como el propio CSN reconoce, de una iniciativa novedosa, la central solicita

ser informada previamente antes de la publicacion si ésta se llevase a cabo, a fin de poder
participar en la misma, manifestando las observaciones que estime convenientes al efecto.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 1 de 17; xltimo parrafo

Dice €] Acta:

“Que los representantes del titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio dé la
inspeccion que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos, en la tramitacién dé la
misma, tendrdn la consideracion de documentos publicos y podrdn ser publicados de oficio, o a
instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de que el titular
exprese qué informacion o documentacion aportada durante la inspeccion podria no ser
publicable por su cardcter confidencial o restringido.”

Comentario:

Los representantes de la central manifestaron que, en principio, toda la informacién o
documentacioén que se aporte durante la inspeccion tiene caracter confidencial o restringido, y sélo
podra ser utilizada a los efectos de esta inspeccidn, a menos que expresamente se indique lo
contrario.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 2 de 17, parrafo sexto

Dice el Acta:

“Que en relacion con el personal con licencia, el Observatorio de Formacion estaba formado por
el Jefe de Formacion, el Jefe de Operacion, el Coordinador de Turnos, un Técnico de formaciony
un representante sindical del APLO. La inspeccién comprobé que la fecha de la primera acta era
de 18 de enero de 2008, referencia ARP-00583, y que habian recogido en la misma 11
comentarios del personal con licencia que habian sido aportados en los impresos que se les dan
cuando realizan los cursos lectivos. Segin el titular, estas aportaciones habian sido tenidas en
cuenta aunque en el acta no se especificaba de qué manera.”

Comentario:

Los comentarios que son aceptados en el Observatorio, dan lugar a la apertura de una accion en el
SEA, donde se puede realizar el seguimiento de las mismas.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 4 de 17, dltimo parrafo; Hoja 5 de 17, primer parrafo

Dice el Acta:

“Que la Inspeccion expuso a modo de ejemplo un hallazgo transversal detectado en las
inspecciones del CSN (Actas CCH-29 de 29/11/07 y CCH-31 de 25/01/08) que aplica al personal
sin licencia, sobre ejecuciones incorrectas de los trabajos, verificaciones inadecuadas,
transcripciones inadecuadas, procedimientos que no se siguen, procedimientos que no se cumplen
0 no se terminan, en el que el titular debia tomar medidas correctoras. Una de las acciones del
titular en el SEA, de referencia AM-AL- 07/282, decia: “Desarrollar un documento con las
habilidades de supervision que se podrian desarrollar con el drea de formacién”. Esta accion
estaba cerrada el 30/04/ 08 sin haber consultado a la Seccién de Formacién, habiéndose perdido
la oportunidad de recibir la aportacién de dicha Seccion e incluso la propuesta de alguna
actividad didactica.”

Comentario:

La acciéon AM-AL-07/282 se cierra con la edicién del documento DAL-31.10 “Manual de
acreditacion de seguimiento de actividades de contratistas en Central Nuclear de Almaraz”
realizado por Formacion.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 5 de 17, parrafo quinto

Dice el Acta:

“Que la Inspeccion quiso comprobar las acciones realizadas por el Titular a consecuencia del Acta

de Inspeccion CSN/AIN/ALO/O7/ 784 de junio-2007, dedicada a comprobar el estado de
operatividad del plan de emergencia interior de la central y del desarrollo del simulacro de
emergencia anual, en la que se detectaban algunas deficiencias que aplicaban al personal con
licencia. En este sentido, habia dos acciones recogidas en el SEA: NC-AL-07/213 y PM-
AL/07/204 con el objetivo de incidir en los cursos de reentrenamiento de la Direccion de
Emergencia, estando ambas sin cerrar.”

Comentario:

Las acciones AC-AL-07/176 “Incidir en los cursos de reentrenamiento de la Direccion de
Emergencia en los aspectos de cumplimentacién de formatos de emergencia” y AM-AL-07/299
“[os escenarios no tienen que finalizar con la planta estabilizada, se incidira en ello en los cursos de
Direccién de Emergencia”, tienen como fecha prevista de cierre el 31 de diciembre del 2008.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 6 de 17, parrafo sexto

Dice el Acta:

“Que a peticién de la Inspeccion se aporté el acta de 2006, de referencia IA-AL- 06/114 de
27/12/2006, que fue consultada, segin la cual revisan si se ha ejecutado un acuerdo que tienen
establecido de aplicacion del AMA, para las Secciones de Operacién, Proteccién Radiolégica y
Quimica. Para el resto de secciones les aplican los Manuales de Acreditacién, teniendo cada
seccion el suyo. En esta acta habia un comentario en el que se reflejaba .que en el simulador
Jaltaban las malfunciones de control de nivel de la vasija, que no la pueden reproducir segin
manifestaron, y él control de la central desde fuera de Sala de Control, es decir el Panel de
Parada Remota.”

Comentario:

Se esta trabajando para instalar a medio plazo los paneles de parada remota en el simulador, con lo
que ya se podria entrenar la operacion en dichos paneles e introducir malfunciones.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 7 de 17, parrafo cuarto

Dice el Acta:

“Que se abordaron los listados que figuran en el Informe Anual de Formacion que se refieren al
niimero de horas de clases lectivas y de simulador realizadas por el personal con licencia de la
central, manifestando los representantes del Titular que algunas recuperaciones de un ario, solo
las pueden hacer en el primer trimestre del afio siguiente, debido a que tienen escasez de licencias
y la formacion se planifica en horario de retén. En estos casos las horas las asignan al afio que
corresponde, extremo éste que no pudo ser comprobado, como tampoco ningun tipo de
recuperacion, ya que solo disponen de una casilla que totaliza la formacion realizada por cada
PLO en sesion lectiva y otra para simulador.”

Comentario:

Las horas de formacion que son recuperacion, no se pueden comprobar en la tabla resumen que se
genera, pero puede hacerse un seguimiento de las mismas mediante la documentacion que se genera
en los cursos.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 7 de 17, parrafos quinto, sexto y séptimo

Dice el Acta:

“Que los datos aportados en los Informes Anuales (I4) eran correctos y, segiin los mismos, se
detectaron las siguientes deficiencias, después de descontar las personas que se habian jubilado,
las que acababan de obtener licencia de operador y las que habian salido del turno para preparar
licencia de supervisor:

* [4-2006, 15 personas no cumplian las 100 horas lectivas, con el siguiente agrupamiento:

- 10 personas habian realizado 90 horas o mds.
- 3 personas habian realizado entre 80-89 horas.
- 2 personas habian realizado menos de 79 horas.

* 14-2007, 12 personas no cumplian las 100 horas lectivas, con el siguiente agrupamiento:

- 8 personas habian realizado 90 horas o mas.
- 3 personas habian realizado entre 80-89 horas.
- I persona habia realizado menos de 79 horas.”

Comentario:

Las deficiencias en horas de formacién son debidas a falta de personal de licencia, que serd
recogida con la incorporacién de 9 nuevos operadores que estan en periodo de formacién y que
obtendran la licencia en el 2009 y con otro grupo de 7 nuevos operadores que estan en periodo de
seleccion.

No obstante, todo el personal que no se prejubila en el curso del afio, supera las 100 horas si se
contabilizan las 20 horas de simulador que se realizan en exceso respecto a las 20 horas exigidas
por la Guia GS-1.1.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 8 de 17, parrafo sexto

Dice el Acta:

“Que estd prevista la figura de los instructores de mantenimiento (mecdnico, eléctrico e
instrumentacioén y control) con personal propio pero hasta que se implante, la formacion en
mantenimiento la realiza personal contratado de ’

Comentario:

Los instructores previstos para dar formaciéon a mantenimiento, no seran personal propio, sino
personal contratado.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 8 de 17, parrafos octavo, noveno y décimo; Hoja 9 de 17, parrafos primero, segundo y
tercero

Dice el Acta:

“Que se realizé un repaso sobre la documentacion que afecta a la formacion del PLO y, en
relacion con el 14 y los registros de formacion, se detectd la necesidad de las siguientes mejoras:

o Incluir en el programa las horas de los cursos planificados, especificando horas de clase
lectiva y horas operando en simulador.

e Diferenciar cuando el cumplimiento de los requisitos minimos de formacion se realiza
mediante recuperacion, y si esta se realiza como sesion lectiva o como estudio tutelado.

o Diferenciar los tres tipos de recuperacion dependiendo de su origen:

- por deficiencias identificadas 'durante la formacion, pruebas de evaluacion y/o actividades
en el puesto de trabajo,

- por falta de asistencia al programa;,

— por compensaciones formativas para cumplir con las condiciones de vigencia de la
licencia.

® En los registros de formacion deberdn diferenciar los tipos de imparticion de la formacion
(sesidn lectiva, estudio tutelado, simulador -simulador quiere decir operando en el puesto de
su licencia-); asimismo deberdn contener las pruebas, los resultados de las pruebas, los
comentarios del instructor y las medidas de recuperacién adoptadas cuando corresponda.

Que los representantes del titular indicaron que van a mejorar dentro del Informe Anual la parte
de conclusiones donde se recogen las desviaciones producidas a la aplicacion del programa.”

Comentario:

Se tendrdn en cuenta estos comentarios en los préximos Informes Anuales.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 10 de 17, parrafos segundo y tercero

Dice el Acta:

“Que el titular deberd disponer de procedimientos que recojan el proceso de evaluacion de las
competencias del personal con licencias , de todas las medidas a aplicar en caso de resultados
deficientes, asi como de la metodologia seguida en la evaluacién de pruebas escritas y de
operacion . En relacién con las pruebas, la IS-11 establece una evaluacién anual en el SAT
(individual y por turno) y evaluacion de las sesiones lectivas que podran realizarse a iniciativa
del Titular, por ejemplo al finalizar cada curso, una vez al afio, una vez cada dos arios o con
cualquier otra sistemdtica que se estipule, siempre que no se sobrepase el ciclo de formacion.

Que para hacer un seguimiento de este apartado del procedimiento y de las exigencias de la IS-11
es necesario que el drea del CSN encargada de formacion disponga del procedimiento que recoja
todas las caracteristicas y requisitos del proceso de evaluacion y de la metodologia de evaluacion
que el titular haya disefiado. El Titular se comprometio a enviarlo cuando lo tengan aprobado.”

Comentario:

En la actualidad se dispone del procedimiento GE-62.03 “Método y criterios de evaluacion de los
cursos y seminarios de formacion” donde se recoge todo el proceso de evaluacion de las
competencias. No obstante, se revisara dicho procedimiento para introducir la metodologia a utilizar
en el proceso de confeccion de las pruebas escritas.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 11 de 17, parrafo quinto

Dice el Acta:

“Que sobre este punto del procedimiento, la Inspeccion informé que existen tres tipos de
recuperaciones descritas en el procedimiento, dependiendo de su origen y, a partir de ahora,
deberdn reflejar en los registros individuales del PLO si la formacién proviene de una
recuperacion, indicando de qué tipo. Ademds se especificard si se ha resuelto mediante sesion
lectiva o mediante estudio tutelado. Por otro lado, hay recuperaciones que siempre requerirdn un
aumento del nimero de horas respecto de lo planificado, como por ejemplo cuando no se hayan
superado las pruebas de evaluacion.”.

Comentario:

Se tendra en cuenta cuando la nueva aplicacion informatica que se estd desarrollando, permita
distinguir entre este tipo de recuperaciones.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 15 de 17, parrafo segundo

Dice el Acta:

“Que tienen la intencion de potenciar la formacion de los auxiliares de operacion conjuntamente
con el PLO y, en este sentida, han proyectado para octubre de 2008 un curso sobre paneles del

plan de emergencia.”

Comentario:

Existe una errata, donde figura “paneles del plan de emergencia” debe aparecer “paneles de parada

remota’”.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 15 de 17, parrafo quinto

Dice el Acta:

“Que se comprobaron las acciones llevadas a cabo por el titular a consecuencia de un hallazgo
transversal detectado en las inspecciones del CSN (Actas CCH-29 de 29/11/07 y CCH-31 de 25
/01/08) sobre ejecuciones incorrectas de los trabajos, verificaciones inadecuadas, transcripciones
inadecuadas, procedimientos que no se siguen, procedimientos que no se cumplen o no se
terminan. Habia dos entradas registradas en el SEA: PM-AL-07/138 para reforzar la formacién
de los supervisores en el drea de factores humanos y PM-AL-07/162 para implantar la
categorizacion de los procedimientos de ejecucion, con un total de 6 acciones. En relacion con la
primera entrada se habian resuelto las tres acciones sin contar con la Seccién de Formacion: en
una de ellas habian editado un manual de acreditacion de seguimiento de actividades de
contratistas, que aplicard a las distintas secciones que tengan que hacer actividades de
seguimiento de personal externo. Estaban pendientes de resolver las 3 acciones de la segunda
entrada.”

Comentario:

De las tres acciones que se citan, dos ya estan cerradas AM-AL-07/204 “Identificar las necesidades
de formacion requeridas, e impartir las mismas” y AM-AL-07/205 “Lanzamiento e implantacion
del la categorizacion de los procedimientos”, con fecha 30/06/2008. La tercera, AM-AL-07/206
“Autoevaluacion de la categorizacion de los procedimientos realizada”, tiene fecha limite de cierre
el 31/12/2008.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/8112
Comentarios

Hoja 15 de 17, Gltimo parrafo; Hoja 16 de 17, primer parrafo

Dice el Acta:

“Que se presenté el Jefe de Garantia de Calidad para informar sobre el proceso sistemdtico de
evaluacién de la idoneidad del programa de formacién para el PLO, y también informé que
habian detectado que la Seccién de Formacién no hacia bien el control de asistencia a los cursos
del PSL, por lo que a partir de este afio emplean el mismo sistema que para el personal con
licencia, es decir disponen de una hoja de firmas por cada curso.”

Comentario:

El control de asistencia a los cursos del PSL es igual al del PLO, rellenandose una hoja de asistencia
por cada curso, en las que firma cada uno de los asistentes.
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DILIGENCIA

En relacion con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de
Inspeccién de referencia CSN/AIN/ALO/08/811 correspondiente a la Inspeccién realizada
en la Central Nuclear de Almaraz, a la Seccién de Formacion, para auditar los programas
de Formacién y Entrenamiento Continuo del personal con y sin licencia de la central, los
Inspectores que la suscriben declaran:

Comentario general:

Se acepta el comentario.

Pagina 1, parrafo 6°:

Se acepta el comentario.

Pagina 2, parrafo 6°:

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: ... aunque en el acta no
se especificaba de qué manera.” por este otro “...aunque en el acta no se especificaba de
qué manera. No obstante se informé a la Inspeccién que los comentarios aceptados en el
Observatorio dan lugar a la apertura de acciones en el SEA (Sistema de Evaluacién y
Acciones) donde se puede realizar un seguimiento de las mismas”.

Pagina 4, parrafo 6 °:

No se acepta el comentario. En la documentacion aportada por la central consta que se
habia editado el procedimiento DAL-31.10 “Manual de acreditacién de seguimiento de
actividades de contratistas en CN Almaraz”, pero se informé a la Inspeccién que el
personal de Formacion no habia participado en su ejecucion, ni habia sido consultado.

Pagina 5, parrafo 5°:

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: "NC-AL-07/213 y PM-
AL/07/204 con el objetivo de incidir en los cursos de reentrenamiento de la Direccion de
Emergencia, estando ambas sin cerrar.”, por este otro: "AC-AL-07/176 y AM-AL/07/299
con el objetivo de incidir en los cursos de reentrenamiento de la Direccidon de Emergencia,
estando ambas sin cerrar y con fecha prevista de cierre para el 31 de diciembre de 2008.”
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CSN:

Pagina 6, parrafo 6°:

Se acepta el comentario que no modifica el contenido del Acta.

Pégina 7, parrafo 4°:

Se acepta parcialmente el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: “En estos
casos las horas las asignan al afio que corresponde, extremo éste que no pudo ser
comprobado, como tampoco ningun tipo de recuperacion, ya que solo disponen de una
casilla que totaliza la formacién realizada por cada PLO en sesion lectiva y otra para
simulador”, por este otro: “En estos casos las horas las asignan al afio que corresponde,
extremo éste que no pudo ser comprobado en la aplicacién informética disponible, ya que
solo disponen de una casilla que totaliza la formacién realizada por cada PLO en sesién
lectiva y otra para simulador” '

Pagina 7, parrafos 5° 6°y 7°:

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Pagina 8. parrafo 6°

13

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: “...y control) con
personal propio pero hasta que...” por este otro: “...y control) pero hasta que...”.

Pégina 8., parrafos 8°, 9° y 10°; pagina 9. parrafos 1°, 2° v 3%

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Pégina 10, parrafos 2° v 3°:

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Pagina 11, parrafo 5°%

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Pégina 15, parrafo 2°

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del Acta: “...sobre paneles del plan
de emergencia.” por este otro: “...sobre paneles de parada remota.”
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CSN:

Pagina 15, parrafo 5°

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Pagina 15, parrafo 8°:

Se acepta el comentario que no modifica el texto del Acta.

Madrid, 16 de septiembre de 2008
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