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ACTA DE INSPECCION

D2, y D2
Consejo de Seguridad Nuclear (CSN),

, Inspectoras del

CERTIFICAN: Que se personaron los dias veintiuno al veintitrés de septiembre de dos
mil once en la Fabrica de elementos combustibles de la empresa ENUSA, situada en
Juzbado (Salamanca), con Autorizaciéon de Explotaciéon en vigor concedida por Orden
Ministerial de fecha treinta de junio de dos mil seis.

Que ia inspeccién tenia por objeto comprobar el estado de implantacién del programa
de evaluacién y mejora de la seguridad en Organizacién y Factores Humanos (OyFH)
de la Fabrica.

Que la Inspeccién fue recibida por D?. : , Técnico de
Gestion del Comportamiento, D? , Jefe de Licenciamiento vy
Autoevaluacién Operativa, D? ', Técnico de Licenciamiento y

Autoevaluaciéon QOperativa y D? , Jefa de Organizacién y Desarrollo
(asistencia parcial); quienes manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la inspeccién.

Que los representantes de la Fabrica de Juzbado (en adelante FJ) fueron advertidos
previamente al inicio de la inspeccién que el Acta que se levante, asi como los
comentarios recogidos en la tramitacién de la misma, tendran ia consideraciéon de
documentos publicos y podran ser publicados de oficio, o a instancia de cualquier
persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de que el Titular exprese qué
informacién o documentacion aportada durante la inspeccién podria no ser publicable
por su caracter confidencial o restringido.

Que la Inspeccion expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los
objetivos planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los
representantes de la Fabrica de Juzbado, y que se adjunta a la presente Acta de
Inspeccidn, en el Anexo 1.

Que de la informacién suministrada por los representantes de la FJ a requerimiento de la

Inspeccidn, asi como de las comprobaciones documentales realizadas por la misma,
resulta:

Revision del estado de avance en la implantacion del Programa de OyFH

Que en relacién a la definicidn de las politicas y lineas estratégicas de la
organizacién en Seguridad y especificas de OyFH, los representantes de FJ explicaron
el sistema articulado en la Fabrica, partiendo de la Instruccién de Seguridad 1S-19.
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Que las politicas en Seguridad (Seguridad Nuclear y Proteccién Radiolégica)
asumidas por el Titular se han desarrollado en distintos niveles y estan recogidas en el
Manual de Gestién de la Fabrica, en su Reglamento de Funcionamiento y en los
documentos P-OE 12.009 “Cultura de Seguridad” y 16.018 “Mejora de la Actuacion
Humana”.

Que se ha elaborado un fibro de bolsilio con un extracto de las mismas del que se
hace entrega al personal de nueva incorporacién y se han difundido a todo el personal
de la Fabrica mediante charlas y presentaciones.

Que dichas politicas estan inspiradas en los principios basicos de importancia de la
seguridad, responsabilidad, liderazgo, comunicacién y aprendizaje organizativo,
reconocidos internacionalmente en materia de Cultura de Seguridad. Explicitamente,
en el ambito de la politica de Seguridad, la Direccion de ENUSA declara la importancia
de conseguir una sélida Cuitura de Seguridad y la actuacidn directiva como vehiculo
para impulsar y fortalecer sus principios en toda la organizacién; la seguridad como
una responsabilidad compartida y la transparencia y comunicacion como valores
indispensables en materia de seguridad.

Que para conseguir los objetivos planteados la Direccion de ENUSA establece entre
otras acciones, primar la seguridad en todas las actuaciones y decisiones, propiciar el
desarrollo de comportamientos individuales, colectivos y organizacionales enfocados a
la creaciéon de la cultura de seguridad, favorecer actitudes criticas que permitan
continuar mejorando, identificar condiciones de trabajo inadecuadas, garantizar una
adecuada formacién de su personal y potenciar el proceso de mejora continua.

Que los representantes de FJ mostraron a la Inspeccidn el contenido de la
presentacién realizada en 2010 “Mis comportamientos para una soélida Cultura de
Seguridad en Juzbado®, en la que partiendo de las politicas establecidas en el marco
de la cultura organizativa se desembocaba en las expectativas de comportamiento que
han sido identificadas y consensuadas por el personal de la FJ.

Que el enfoque descrito se ha trasladado asimismo a todas las organizaciones del
Reglamento de Funcionamiento de la Fabrica reflejando la funcion de promover y
desarrollar una sdlida Cultura de Seguridad en la organizacion.

Que entre las funciones de la Direccion de Fabricacién de Combustible, el RF recoge
la de promover y dar apoyo al desarrollo del Programa de Organizacién y Factores
Humanos, que incorpora como area de interés la Cultura de Seguridad.

Que el RF también recoge funciones relacionadas con el desarrollo del Programa de
Organizacién y Factores Humanos y de la Cultura de Seguridad para otras
organizaciones que no perteneciendo a la Direccidn de Fabricacion tienen impacto en
la actividad de la instalacion.

Que en el nivel de Procedimientos de Operacion de ENUSA, los representantes de FJ

sefalaron el P-OE-12.009 “Cultura de Seguridad” como reflejo del trabajo realizado y
del proceso seguido en el desarrollo de las bases de la cultura organizativa para la FJ;
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y el P-OE-16.018 “Mejora de la actuacién humana”, con acciones mas detalladas a
nivel operativo.

Que el P-OE-12.009 es el documento donde se establecen las bases para el
desarrollo de una sélida Cultura de Seguridad en la Fabrica, recogiendo los principios
de Cultura de Seguridad ya aprobados por la Direccion (Comité de Seguridad de
ENUSA y Comité de Seguridad de la Fabrica).

Que el P-OE-16.018, que al igual que el P-OE-12.009 aplica a toda la organizacién,
esta mas orientado a las actuaciones que se realizan desde la unidad de Gestién del
Comportamiento. Segun se recoge en el propic documento, su objetivo es “definir el
denominado proceso de mejora de la actuacién humana aplicable a la Fabrica de
Juzbado y desarrollar los diferentes subprocesos que tiene asociados’.

= Que las lineas de actuacioén del Programa de OyFH estan recogidas en ei documento
})\ P-GCOM-1-00 (Rev.1, de diciembre de 2010), a nivel organizativo de la unidad de
z,‘iieestién del Comportamiento.
i g‘?iQue, de acuerdo con el procedimiento P-GCOM-1-00 "Programa de Organizacién y
oo 7 1Factores Humanos”, el objeto de este documento es describir los criterios generales a
Lo 4 seguir para establecer y desarrollar en la Fabrica de Juzbado un Programa de
.. & Organizacién y Factores Humanos y las lineas de actuacion para la implantacién del
" mismo. Asimismo se establece en qué organizaciones recae la responsabilidad y el
liderazgo de dicho programa y las relaciones a maniener con el resto de las
organizacicnes. El procedimiento aplica al Programa de Organizacién y Factores
Humanos de la Fabrica de Juzbado asi como los proyectos y actividades que lo
desarrollan.

Que las referencias del citado procedimiento incluyen el P-OE-12.009 “Cultura de
Seguridad’, no siendo el caso del P-OE-16.018 “Mejora de la actuacién humana”.

Que, segun se recoge en el RF de la Fabrica, las funciones asignadas a la unidad
de Gestion del Comportamiento incluyen las de “impulsar y coordinar los proyectos y
actividades que constituyen el Programa de Organizacién y Factores Humanos de la
Fabrica de Juzbado. Un area de interés de este programa es la Cultura de Seguridad
por lo que estaran recogidos, como parte del mismo, todas las actividades y proyectos
que se definan para implementar una sélida Cultura de Seguridad en la Fabrica de
Juzbado.”

Que los representantes de FJ indicaron que, tras el cambio organizativo de 2010, la
unidad de Gestion del Comportamiento cuenta con una sola persona con dedicacion
completa al Programa, un técnico especialista en OyFH, que desde 2008 viene
realizando estas funciones. La jefatura de la unidad se quedé vacante en dicho cambio
y a fecha de la inspeccién permanecia vacante, siendo el actual Director de Calidad
quien realiza las funciones de gestion relacionadas con las actividades de Gestion del
Comportamiento. Esta situacién habia obligado a |a reestructuracién de algunas de las
tareas lanzadas con la anterior organizacién y que Gestidn del Comportamiento venia
realizando y, en general, a ralentizar el avance del Programa. No obstante, los
representantes de FJ resaltaron que, por parte de la actual jefatura, se estaba
recibiendo atencién y un total apoyo a las actividades de la unidad.
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Que, desde octubre de 2010, Gestién del Comportamiento cuenta con un segundo
técnico, cuya actividad se ha dirigido inicialmente a la experiencia operativa y los
analisis de causa raiz.

Que, a preguntas de la Inspeccién, los representantes de FJ indicaron que las
previsiones a futuro implican la creacidén de un equipo, si bien se estima que ello lleve
un cierto tiempo, porque pasa por dotar de estructura a [a unidad, consolidar [a nueva
incorporacion y hacer un plan de plantilla basado en las actividades comprometidas y
los posibles proyectos de nueva creacién gue vayan surgiendo, de modo que el cese
de una Unica persona no ponga en cuestidn la estructura de la unidad.

Que la sistematica seguida para la emisién de los programas sigue siendo bienal,
habiéndose emitido el actual Programa 2010-2011 (INF-GCOM-000029) en febrerc de
2011, desde la ultima inspeccion al Programa. Adicionaimente, manteniendo los
programas bienales, cada afio se revisa el programa en vigor y se emite un informe de
avance y actualizacién del mismo. Segln esto, en abril de 2011 se emitid el informe
INF-GCOM-000046, recogiendo las actividades realizadas y los objetivos alcanzados
en el ano 2010. Asimismo, desde la dltima inspeccion al Programa, se habian emitido
los informes de avance INF-GCOM-000020 e INF-GCOM-000024, en junio y octubre
-4 de 2009, y el informe INF-GCOM-000028, en marzo de 2010.

\ o Que, como ya se venia haciendo, ademas de los documentos anteriormente citados,
ENR se mantiene la elaboracién y actualizacion de fichas que, en revision 0, contienen
informacién basica sobre los proyectos realizados en el marco del Programa
(descripcion y planificacién), mientras que [a informacion relativa a las distintas
actuaciones llevadas a cabo se recoge en el informe anual de seguimiento. Una vez
finalizado el proyecto se edita la revisidn 1 de la ficha con la informacion de los
informes de seguimiento, anuales e intermedios en su caso.

Que en relacién con el estado del plan de proyecto “Gestién del Comportamiento”
2008/2010 (INF-GCOM-000003), los responsables de FJ explicaron que se habia
elaborado un nuevo informe de Gestidn del Comportamiento (INF-GCOM-000044),
como el anterior, muy focalizado en Cultura de Seguridad, en el que se da una visién
de su estado en la Fabrica, se hace un repaso de las actuaciones realizadas hasta el
afo 2011 y se concluye sobre distintas lineas de actuacion, enlazando con el plan
previsto en el documento previo INF-GCOM-000003.

Que en relacién con la formaciéon recibida por los técnicos de GCOM los
representantes de FJ aportaron informacion del plan de formacién elaborado para el
técnico de nueva incorporacion, consistente a grandes rasgos en, formacion de
acogida y basica de la Fabrica, POE, manuales y documentos de explotacion de la
Fabrica, proceso de fabricacién del combustible (con apoyo del Andlisis Integrado de
Seguridad realizado para la FJ), procesos de GCOM, Cultura de Seguridad, Actuacién
Humana y Técnicas de Prevencion de Errores.

Que, adicionalmente, la formacion recibida por el técnico especialista de OyFH desde
la anterior inspeccién al Programa incluye cursos impartidos en los afios 2009 y 2010
por sobre “Refuerzo positivo metodologia ADI" y “Aplicacion de
la Ingenieria de Factores Humanos al disefio y la evaluacién de la Interfaz Hombre-
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Maquina®. Asimismo, el especialista de OyFH participé en el workshop “Implementing
a Successful Management System” organizado por la IAEA en 2010.

Que se han mantenido las actividades de intercambio en temas relacionados con
actuacién humana y cultura de seguridad con otras fabricas de , asi
como reuniones periddicas con el grupo de especialistas de OyFH de UNESA. En el
ambito de la implantacidn de la Instruccion de Seguridad 19 también se ha colaborado
con Por udltimo, los representantes de FJ sefalaron su participacidn en
distintos grupos de trabajo sobre Cultura de Seguridad organizados por la IAEA.

Que los representantes de FJ indicaron que se consideraba que la Direccién habia
tenido una buena respuesta en relacién con los recursos asignados al Programa,
sefialando el hecho de que se haya incorporado una persona recientemente y las
-~ facilidades observadas cuando se ha dado alguna situacion prioritaria para disponer
| del tiempo de especialistas en actividades concretas. Asimismo, en su opinion, la
P 4 Direccién ha provisto los medios presupuestarios para llevar a cabo las distintas
actividades segun ha surgido la necesidad (citando los ejemplos del analisis OCI o del
Peer Review previsto).

Que en relacion con los mecanismos de valoraciéon del avance del Programa
establecidos, 1os representantes de FJ sefialaron que cada dos meses se celebran
reuniones del Comité de Seguridad de la Fabrica (CSF), en las que el técnico de
Gestién del Comportamiento participa, con voz y voto, y en las que sistematicamente
se incluye un punto en el orden del dia para tratar aspectos relacionados con el estado
del Programa. En opinién del técnico responsable de GCOM, este foro resulta idéneo
para tratar los temas de Organizacién y Factores Humanos por su composicion y
transversalidad. Adicionaimente, se tratan temas en los que el técnico responsable de
GCOM puede aportar su opinién desde el punto de vista de OyFH.

Que asimismo indicaron que las reuniones del CSF constituyen un importante canal de
difusion del objetivo y las actividades del Programa de OyFH. En opinion de los
representantes de FJ, el propio desarrollo de las actividades y proyectos (levadas a
cabo en estos afios ha servido para que los temas de OyFH hayan ido calando poco a
poco en la organizacidon. A este respecto, se sefiala la importancia de la presencia en
campo del técnico especialista de OyFH. Por otra parte, su participacion en la reunién
diaria de Produccidén se considera ofro refuerzo a la visibilidad del Programa en las
actividades de la Fabrica. Los representantes de FJ indican que en su opinién la
organizacion es sensible a posibles problemas con componente de Factores Humanos
y en estas situaciones la practica que se viene observando es que el personal reporia
los problemas identificados a GCOM. Como ejemplo de ello, se citan las peticiones
emitidas por los jefes de servicio. Asimismo se sefiala que se ha observado un cambio
sustancial respecto a los inicios del Programa y que, en general, se puede decir que
se ha conseguido una buena integracidn de los especialistas de OyFH en las
actividades de la instalacion, si bien todavia algunas actuaciones refiejan un potencial
de mejora en este ambito. Los grupos de mejora continua sobre aspectos técnicos en
los que GCOM participa se consideran otro foro de interés desde ei punto de vista de
la difusion del Programa de OyFH.
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Revisién general de los proyectos y actividades enmarcados en el Programa de QyFH
de la Fabrica para el bienio 2010/2011

Area 1: Eficiencia de la organizacién

Que ademas de la informacién recogida en parrafos anteriores en relacion con la
actividad “Difusion de criterios de OyFH” (ficha 08/001), los representantes de FJ
explicaron que también a través del programa de formacioén y, en particular, en el ciclo
de formacioén inicial basica se hace hincapié en la difusién de dichos criterios.

Que en el documento del programa 2010/2011 la actividad figura cerrada, porque se
encuentra en consideracion la redefinicion del proyecto para el proximo bienio y Ja
inclusién de este objetivo en el programa de reentrenamiento.

- “‘1 Que el proyecto “lmplementaciéon y mejora del procedimiento de cambios
i organizativos” (ficha 006/04) no se incluye en el Programa de OyFH 2010-2011,
R | segun el documento INF-GCOM-000046.

Que la Inspeccidn solicitd informacién en relacion con el estado del proceso de gestion
de cambios organizativos en la Fabrica.

Que los representantes de [a FJ indicaron que dicho proceso actuaimente esta
regulado por los documentos P-OE-02.003 “Cambios organizativos”, de aplicacién
general para ENUSA, y P-LICEN-0004 “Evaluacion de cambios organizativos en la
Fabrica de Juzbado”, que recoge las actividades previstas para la valoracién del
impacto de los cambios organizativos en la seguridad de ta Fabrica.

Que la unidad de Organizacion y Desarrolio (perteneciente a la Direccion de
Organizacion y Recursos Humanos) es la organizacién responsable de la edicion del
P-OE-02.003; y Licenciamiento y Autoevaluacién Operativa (perteneciente a la
Direccion de Fabricacion), del P-LICEN-0004.

Que el procedimiento P-OE-02.003 en vigor se encuentra en revision 4, de fecha
1/9/11, y el procedimiento P-LICEN-0004, en revisién 1, de fecha 29/8/11. Ambos
procedimientos distinguen las actuaciones a seguir para los cambios organizativos de
estructura y de personas.

Que el procedimiento P-OE-02.003, de caracter mas general, contempla el proceso a
seguir con fos cambios en las organizaciones descritas y no descritas en los
Reglamentos de Funcionamiento; por su parte, el procedimiento P-LICEN-0004 aplica
a los cambios organizativos que afectan a organizacicnes cuyas funciones estan
descritas en el Reglamento de Funcionamiento de la Fabrica; y complementa al
procedimiento P-OE-02.003.

Que a preguntas de la Inspeccién los representantes de FJ indicaron que la unidad de
Gestidén del Comportamiento no habfa participado en el desarrollo de los citados
procedimientos, ni tampoco tiene actualmente funciones asignadas en relacién con la
gestion de cambios organizativos.
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Que fa Inspeccién indicd la conveniencia de que la mejora del proceso de gestion de
cambios organizativos se mantenga como actividad del Programa de OyFH y que
asimismo se considere la participacion de los especialistas de OyFH de Gestidon del
Comportamiento, al nivel que el Titular valore oportuno, pero si, al menos, aportando
criterios en relacion con nuevos desarrollos que, enmarcados en el trabajo de los
grupos nacionales e internacionales de especialistas en Organizacién y Factores
Humanos, se puedan producir en este ambito. En relacion con ello, la Inspeccion
resalto el papel de los especialistas de OyFH en la fase de verificacién de la eficacia
de [os cambios organizativos.

Que en relacidén con este Oltimo punto, [a sistematica que establece procedimiento P-
OE-02.003 en su apartado 7.6.4 consiste en verificar “si los cambios organizativos
realizados se han implantado correctamente siguiéndose las fases de implantacién
identificadas como necesarias en los SCO’s” (documentos de solicitud de cambios
organizativos), para aquellos cambios de estructura o personas que afectan a
. organizaciones del ambito del Reglamento de Funcionamiento. En estos casos el
... procedimiento prevé la emisién de un informe por parte de Organizacién y Desarrolilo
 (OyD) en el plazo de un afo tras la puesta en marcha del cambio.

;¢ Que la Inspeccidn remarcd la importancia de que la verificacidn de la eficacia de los
7 cambios organizativos se oriente a valorar si se han conseguido los objetivos
perseguidos con el cambio organizativo y si con éste se han generado posibles efectos
indeseados, no previstos inicialmente; y no se limite a comprobar si la implantacidén del
cambio ha seguido las fases establecidas.

Que a este respecto, por parte de los representantes de FJ se indicd que el informe
que emite OyD incluye el resultado de las consultas (a través de cuestionarios o
conversaciones) que por su parte se realizan a las organizaciones implicadas.

Que ademas de los informes elaborados por OyD, la informacién asociada al analisis y
la valoracion del cambio por parte de OyD queda documentada en una serie de
formatos desarrollados al efecto. Concretamente, fueron mostrados a la Inspeccién ios
formatos IMP-MOD-P-OE-02.003-A, general, para cambios organizativos de
estructura; IMP-MOD-P-OE-02.003-B, generai, para cambios organizativos de
personas; e IMP-MOD-POE-02.003-4 “Evaluacién de Organizaciéon y Desarrollo”. Asi
como el impreso modelo utilizado en la verificacién de la eficacia del cambio, que
incluye campos para recoger informaciéon sobre el area afectada, los aspectos mas
relevantes del cambio, su grado de implantacién, acciones pendientes, ventajas e
inconvenientes y, por Ultimo, observaciones, comentarios y dificultades asociadas al
cambio.

Area 2: Cultura de la Seguridad
Que la actividad “incorporacion de la experiencia operativa propia y ajena en la

formacién anual obligatoria® (ficha 001/04) figura cerrada en el documento del
Programa 2010-2011.
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Que los representantes de FJ explicaron que, en el origen, esta actividad estaba
orientada a temas de seguridad, no obstante, a medida que se ha ido desarrollando el
Programa de OyFH, su enfoque esta dirigiendose hacia temas especificos de OyFH.

Que la actividad “Contactos con otras instalaciones” (ficha 001/06) figura cerrada
en el documento del Programa 2010-2011. Los representantes de FJ explicaron que el
motivo es que esta actividad se ha incorporado en el dia a dia de la Fabrica. En
parrafos anteriores del acta se ha recogido informacidn sobre actuaciones
relacionadas con la misma.

Que la Inspeccidn sefialé la conveniencia de que en ediciones sucesivas del Programa
se considere la mejor manera de recoger el estado de las distintas actuaciones en el
.. marco del Programa de OyFH, de forma que se puedan distinguir las que hayan
- finalizado de aquéllas que, tras un periodo inicial de desarrollo (fase proyecto), se
. ~hayan implantado en ia operativa diaria de la Fabrica (fase actividad), atendiendo a la
" acepcion de los términos proyecto/actividad que se acord6 utilizar en este dmbito.
_- Que la actividad “Participacion en actividades INSAF” (ficha 002/06) figura cerrada
{q}fen el documento del Programa 2010-2011, al haberse incorporado en la operativa de
;/1a Fabrica.

Que en relacion al proyecto “Definir e implantar el plan de comunicacién operativa
en Fabrica” (ficha 08/002), los representantes de FJ explicaron que en la actualidad
consta de dos lineas de actuacién orientadas, por una parte, a sistematizar los
cambios de turno y, por ofra, a establecer la forma de transmitir vertical y
horizontalmente informacién relacionada con las actividades de la Fabrica.

Que con el cambio organizativo de 2010, Ja segunda linea de actuacién ha pasado a
desarrollarse por personal externo a la unidad de Gestion del Comportamiento, que
Unicamente realiza labores de asesoramiento.

Que en relacién con la primera linea de actuacién mencionada, GCOM realiza
directamente el trabajo, habiéndose enfocado en primera instancia a los cambios de
turno de las unidades de produccidn ceramica y mecanica (UPC y UPM). Se ha
trabajado en la sistematizacion de los elementos que se considera deben tenerse en
cuenta, desde €l punto de vista de OyFH (tiempo empleado, tipo de comunicacién,
puntos o areas criticas a controlar), y se esta elaborando un procedimiento que recoja
dicha sistematica. En Sala de Control, por el momento no se ha trabajado esta linea,
aunque en las sesiones de formacién se ha aportado informacién general sobre
buenas practicas para los cambios de turno.

Que, a preguntas de la Inspeccion, los representantes de FJ indicaron que las
reuniones de cambio de turno ya se hacian anteriormente, pero no de una forma tan
estructurada y que, con el tiempo, se va consiguiendo una mayor sistematica.

Que la Inspeccién presencié un cambio de tumo de Proteccidn Radiolégica y un
cambio de turno en la Sala de Control. En el primer caso, los representantes de FJ
indicaron que, tras la formacidén recibida, a iniciativa del Jefe de Servicio se habia
cambiado la operativa de estas reuniones, con el objetivo de evitar actuar de forma
apresurada y favorecer la asistencia del Encargado y el Monitor/Operador de area; en
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el caso de Sala de Control, los representantes de FJ explicaron que por el momento
no se habian incorporado cambios para mejorar la sistematica de los cambios de
turno.

Que la informacion aportada por los representantes de FJ en relacién con el estado de
desarrollo & implantacién del Programa de Cultura de Seguridad de la Fabrica (ficha
08/005) se recoge en parrafos posteriores del acta (ver apartado de revision de detalle
de proyectos y actividades).

Que la actividad “Participacién en actividades WANO Human Performance”
(08/007) se ha cerrado. Los representantes de FJ explicaron que no habia sido posible
conseguir acceso en este foro.

* Que la actividad “Formacion y entrenamiento en excelencia en la actuacion
humana y herramientas para la prevencién de errores humanos” (ficha 10/001)
" ffigura cerrada en el documento del Programa 2010-2011.

f’f Que los representantes de FJ explicaron que la ralentizaciéon de las actividades de
GCOM derivada del cambio organizativo ha afectado el programa inicialmente previsto
para esta actividad y no ha sido posible iniciar la puesta en marcha de la fase de
acompafiamientc en el puesto. La actividad de GCOM se ha centrado en el cierre de
las actividades formativas para todo el personal estable (incluyendo el personal
contratista).

Que, aunque en las sesiones formativas se incluyen todas las técnicas de prevencién
de errores humanos contempladas por INPO, desde el punto de vista de la aplicacién
practica en las actividades de la Fabrica, se consideran de mayor interés las técnicas
de verificacion, comunicacién a tres vias y las reuniones preparatorias y de cierre de
trabajos; y a éstas sera a las que se dedique una mayor atencién.

Que en relacion con las reuniones preparatorias y de cierre de trabajos, los
representantes de FJ explicaron que por parte de GCOM se ha participado en el
desarrollo e imparticién de acciones formativas al personal, no habiéndose realizado
otras acciones posteriores para el refuerzo de su aplicacién practica. Por el momento
no se han desarrollado formatos orientatives, ni el procedimiento general que las
regula; en parrafos posteriores, se incluye informacién relativa al documento P-MIE-
004, “Ordenes de Trabajo a Mantenimiento Integral de Equipos”, que si prevé la
realizacion de reuniones preparatorias y de cierre de trabajos de mantenimiento de
equipos. Asi mismo, se ha incluido el requisito de realizar reunicnes preparatorias en
operaciones especiales (operaciones para las que no se dispone de procedimiento
especifico).

Que los representantes de FJ indicaron que a iniciativa propia, durante el afio 2011, el
personal de varias unidades habia venido informando a GCOM, via e-mail, de la
realizacion de este tipe de reuniones para distintos trabajos (reparacién en el hormno
Calamari, el 27/1/11; trabajos en el area de sinterizado, el 9/2/11; reparacién en el
horno de Gadolinio, el 22/9/11; proceso de desmontaje BWR; cualificacién de un
nuevo producto). La intencidon del personal especialista en OyFH es tratar de
presenciar su realizacion para reforzar su uso sobre la marcha. No obstante, a través
de las comunicaciones que el personal remite a GCOM, los especialistas de OyFH
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tienen posibilidad de revisar los principales elementos de la reunién (temas tratados,
puntos considerados y participantes, entre otros).

Que, como accion derivada del analisis de la experiencia operativa que GCOM lleva a
cabo, los representantes de FJ sefialaron las modificaciones al documento P-MIE-004
en el ambito de las reuniones pre y post-trabajo. Dicho documento (actualmente en
revision 3) recoge el procedimiento para solicitar a Mantenimiento Integral de Equipos
(MIE) la realizacidén de trabajos de mantenimiento de equipos, y establece los
requisitos de documentacién de estas actividades. Segun dicho procedimiento, los
trabajos realizados por Mantenimiento se deben iniciar mediante una Orden de
Trabajo (OT), introduciéndola, y documentandola a su cierre, en la aplicacion
: informatica MAXIMO. Entre la informacion a registrar, posteriormente a la gjecucion de
B i la OT, el procedimiento incluye la relacionada con realizacion de reuniones pre y post-
. I trabajo, en su caso, por parte del operario 0 en su defecto el encargado de la seccién
e j}’ correspondiente. El procedimiento indica (que por parte del personal de MIE): “Se
7 realizard una reunién pre-trabajo (para recapitular en qué consiste la intervencion e
identificar posibles riesgos) y otra post trabajo (para analizar el desarrollo de la
intervencién) con el jefe de equipo involucrado, en los casos siguientes:
s Intervenciones sobre equipos en funcionamiento en los que se esté procesando
material nuclear no encapsulado y que sea necesario quitar las protecciones.
¢ Intervenciones en cuadros eléctricos en tensidon que requieren sustitucién de
elementos de maniobra.
» Intervenciones no procedimentadas sobre hornos en atmdésfera de Hidrégeno.
Operaciones de soldadura en zonas identificadas como ATEX Zona 0.
+ Intervenciones sobre equipos operando bajo “Operacién Especial”. En este
caso se requiere ademas la autorizacién expresa por mail del supervisor de
guardia.”

Que en relacion con el proyecto “Analisis de los procesos de formacién y
entrenamiento de la Fabrica” (ficha 10/002), los representantes de FJ indicaron que,
como resultado del grupo de trabajo establecido a principios de 2011, se habia dado
un nuevo enfoque a las acciones de formacion en la Fabrica, incluyendo sesiones
formativas en el entorno de trabajo, con el objetivo adicional de crear situaciones
cercanas a las condiciones de trabajo en el puesto que faciliten la comunicacién de las
posibles dificultades que el personal puede encontrar en el desempeiio de sus tareas.
En esta linea, los representantes de FJ indicaron que la interaccion profesor-alumno
esta resultando buena y los formadores estan recibiendo realimentacién por parte de
los alumnos.

Que tanto por el grupo de trabajo como por parte de los especialistas de cada area, en
su labor de formadores, se ha dedicado un gran esfuerzo a la revisién de los objetivos
de cada una de las sesiones formativas y esta previsto realizar una valoracién de los
resultados a final de afio.

Que en relacién con otras actuaciones en el area de Cuitura de Seguridad, los
representantes de FJ comunicaron a la Inspeccién que estaba prevista la realizacién
de un Peer Review sobre aspectos de seguridad, por vez primera en la vida de la
instalacion, durante ia semana del 16 al 23 de octubre de 2011.
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Que los representantes de FJ indicaron que la realizacién de este Peer Review se
habia presentado en el Comité de Enlace ENUSA-CSN y aportaron informacién
adicional sobre la metodologia a utilizar y las areas de revisidn previstas, segun se
recoge en los parrafos a continuacién.

Que Westinghouse llevara a cabo el Peer Review siguiendo la metodologia de INPO y
aplicando la guia estandar que ha utilizado en otras fabricas de combustible para su
realizacién { ). Transcurrido el primer afio desde su
finalizacién, esta prevista una segunda revisidén en planta para el seguimiento (follow-
up) de las areas de mejora que se identifiquen.

Que el alcance de la revision incluye las areas de operaciones, proteccion radioldgica,
... laboratorios, ingenieria (en el grupo de areas basicas); experiencia operacional,
liderazgo y gestiéon, comportamiento humano, preparacién de emergencias, incluyendo
proteccion contra incendios (en el grupo de organizacién), asi como la revisién de
‘brganizaciones “externas” de ENUSA (Garantia de Calidad y Recursos Humanos,
. =" entre otras).

“Que a fecha de la inspeccién no se habian concretado puntos especificos a revisar en
" relacién con el area de Cultura de Seguridad.

Que la metodologia a seguir prevé la realizacidon de observaciones y entrevistas a
todos los niveles y una revision documental de los temas dentro del alcance del Peer
Review. Después de unas cuatro semanas de la revision en planta, se realizara la
presentacion del informe final de resultados.

Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes de FJ indicaron que habra un
representante de Licencia, otro de Gestion del Comportamiento y un tercero de
Garantia de Calidad para asistir al Peer Review en los temas relacionados con
organizacién y actuacién humana.

Que la Inspeccion sefalo la conveniencia de que el Peer Review no se plantee como
sustituto de la evaluacidn externa de Cultura de Seguridad. Por su parte, los
representantes de FJ se mostraron de acuerdo, explicando que el Peer Review se
entiende como un input mas que podra contribuir al proceso de evaluacion gue en
adelante se realice.

Que los representantes de FJ sefalaron que la Direccidon de la Fabrica consideraba
conveniente disponer de un sistema de Cultura de Seguridad completo, una vez se
haya finalizado el proceso actualmente en marcha de definicién de expectativas de
comportamiento para los diferentes colectivos de la Fabrica, antes de iniciar fas
evaluaciones externas de Cultura de Seguridad.

Que la Inspeccion sefialdé a este respecto la importancia de que exista consenso por
parte de los especialistas de FJ y del CSN en los aspectos mas relevantes de la
evaluacién externa de Cultura de Seguridad que se plantee para la Fabrica,
previamente a su lanzamiento. Sobre este tema la Inspeccién hizo referencia al
proceso seguido en el caso de fos Programas de Cultura de Seguridad implantados en
las centrales nucleares espafolas. Los representantes de FJ se mostraron de acuerdo
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con el comentario e indicaron conocer el enfoque seguido y el trabajo realizado en
este ambito.

Area 4: Autoevaluacion y gestion del conocimiento

Que la actividad “implantar y explotar el Programa de Acciones Correctivas
(PAC)” (ficha 10/004) figura cerrada en el documento del Programa 2010-2011.

Que tras el cierre del proyecto inicial, la explotacion del PAC en si misma esta
asighada a la unidad Gestiéon de Calidad. Segun ello, las actuaciones de GCOM
relacionadas con el PAC estan orientadas a mejorar la clasificaciéon de los eventos
reportados. En particular, se esta trabajando sobre una propuesta para tipificar las
causas relacionadas con la actuacion humana, basada en el modelo “Culpability Tree”
de . Asimismo, est& en proceso de discusién la inclusion en el PAC de la
4 clasificacion que a nivel interno utiliza GCOM en sus analisis de experiencia operativa,
i de mayor detalle que la actual.

4 Que en relacién con el proyecto “Generar indicadores de Seguridad y de
# Comportamiento Humano que sean significativos para el personal” (ficha
10/005), ios representantes de FJ indicaron que por parte de GCOM se ha presentado
una propuesta para su desarrollo a la Direccidén de la Fabrica.

Que el grupo de Mejora Continua ha colaborado en el desarrollo del sistema,
aportando su experiencia para Ja definicién de las métricas a aplicar y en relacion con
la validez estadistica de los indicadores.

Que se esta considerando que sea el personal que trabaja de forma continua en las
areas quien se encargue de la toma de datos. Con vistas a ello, GCOM ha elaborado
un formato para orientar la recogida de esta informacion, que persigue el objetivo de
eliminar en lo posibie la influencia de comportamientos esporadicos. Adicionalmente,
esta previsto que estas personas reciban formacién especifica sobre la tarea a
realizar. Ademas, todo ello se ira complementando con otras medidas destinadas a
reducir sesgos, entre otros, el grado de subjetividad por parte del personal que realice
las observaciones. De manera especial, se esta tratando de cuidar la representatividad
de los datos y su tratamiento estadistico. En opinién de los representantes de FJ se
trata de un proyecto ambicioso, bien orientado y se espera que resulte de gran utilidad.

Que, por el momento, la sistematica desarrollada se esta ensayando con una muestra
sencilla, a modo de ejercicio piloto; si bien inicialmente se tiene ia idea de que se haga
una observacién continuada durante dos semanas, se aplique el formulario (de unos
diez minutos de duracién aproximada) y se realicen cuatro valoraciones por mes por
parte de cada organizacién. La metodologia incluye ademas la contrastacion por parte
de GCOM mediante observaciones directamente hechas por ellos cada tres semanas.

Que los formularios mencionados anteriormente estan basados en las expectativas de
comportamiento, a su vez asociadas a los principios de Cultura de Seguridad. E!
refuerzo de comportamientos, junto a las supervisiones (de arriba a abajo) constituiran
una de las lineas principales de actuacién en OyFH para el siguiente bienio.
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Area 5: Control de la configuracion de la Fabrica

Que actualmente GCOM no participa en el proyecto “Mejora del proceso de disefio
y ejecucion de modificaciones en la instalacion” (ficha 10/006). Los representantes
de FJ indicaron que, una vez detectada la necesidad de mejora, se habia dado un giro
total al proceso de modificaciones de disefio. Se explicd que se estaban redefiniendo
los procesos de Equipos, Instalaciones y Sistemas, y Nuevos Procesos, asi como sus
procedimientos; y que se habia adquirido el compromiso de cerrarlo con fecha 15 de
octubre.

Que en lineas generales habra una organizacién que lance una solicitud de trabajo
(STIES). Por su parte, Mantenimiento designara una persona responsable de la STIES
e Ingenieria respondera con una propuesta de actuacién (en una fase muy preliminar,
para empezar a trabajar en el tema). Sera el Comité de Decisién el encargado de
priorizar y planificar el desarrollo e implantacién de la modificacién (y asi lo recogera el
. procedimiento). A partir de ahi, se designara al Jefe del Equipo del Disefio y al Jefe del
 Equipo Revisor y se hara un primer estudio de viabilidad. Ambos equipos tienen la
% funcién de decidir el tratamiento de la modificacién desde el punto de vista del analisis
i - .7} de seguridad y son los encargados de incorporar las disciplinas de Seguridad y de
i R ;Z" Prevencién que apliquen. Este es, en opinién de los representantes de FJ, el cambio

W2 . principal con respecto al esquema anterior, en el que la organizacién de Ingenieria que
desarrollaba ia modificacion asimismo incorporaba los aspectos de Seguridad vy
Prevencion al disefio.

Area 6: Gestion del trabajo

Que fa informacién aportada por los representantes de FJ en relacién con el proyecto
“Analisis de Precursores y Barreras en Fabrica (APBF)” (ficha 09/002) se recoge
en parrafos posteriores del acta (ver apartado de revisidn de detalle de proyectos y
actividades).

Que en relacién con la actividad “Rondas de observacién en Fabrica” (ficha
10/007), los representantes de FJ explicaron que no habia sido posible poner en
practica la planificacion inicialmente prevista para el programa de rondas (dos veces
por semana o al recibir una comunicacion a través de INCIFAB), aunque por parte de
GCOM se habia tratado de mantener la presencia del especialista de OyFH en campo.

Que, tras la incorporacién de una segunda persona a GCOM, se ha retomado la
dinamica inicialmente establecida para la realizacion sistematica de estas
observaciones y se ha elaborado un procedimiento que reguia el proceso (de GCOM).

Que el mencionado procedimiento va dirigido a las personas gque manejan material
nuclear en las areas (Producciéon Mecanica y Ceramica, Inspeccidon, Mantenimiento e
Ingenieria de Equipos, y Mantenimiento e Ingenieria de Sistemas) y esta orientado a la
identificacién de precursores de error humano, a la verificacion de la implantacion de
las técnicas de prevencion del error humano, al refuerzo de las expectativas de
comportamiento y al fomento del uso de la aplicaciéon INCIFAB. incluye la realizacion
de un Plan de Observaciones en Campo (POC) con objetivo de abarcar todas las
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areas de interés y garantizar una frecuencia adecuada para que los datos recogidos
sean significativos.

Que otras posibles fuentes indicadas por los representantes de FJ, adicionales al
POC, fueron el analisis de la experiencia operativa interna y externa relacionada con la
actuacién humana.

Que esta previsto impartir formacién para la realizacidén de las observaciones en
campo. Asimismo, cada cierto tiempo se preveé elaborar un informe de valoracion de
resultados que estard basado en la informacion recogida en los denominados
“Registros de rondas de observacion de actividades”, que los representantes de FJ
mostraron a la Inspeccién. Dicho formato sistematiza el proceso y la informacién a
recoger.

Que a preguntas de la Inspeccion en relacién al estado de la actividad “Identificacion
* y proteccion de areas criticas de fabricacion” (ficha 08/015), los representantes de
1 FJ explicaron que el proyecto estd cerrado. Que todas las estaciones criticas
identificadas se han localizado en el area mecanica y que todas estan ya
acondicionadas, indicando que en zona ceramica no se han identificado estaciones
criticas.

Area 7: Condicién y rendimiento de equipos

Que en relaciéon al proyecto “Actualizacion de los procedimientos de
mantenimiento preventivo asignados a MSI” (ficha 08/017) los representantes de
FJ explicaron que por parte de GCOM no se estaba haciendo nada especifico sobre
los procedimientos de mantenimiento. Que a decisién del CSF el proyecto se habia
deshabilitado, entendiendo que, aunque en el tema procedimental hay trabajo por
hacer, la mejora conlleva una serie de cambios estratégicos y estructurales de calado
gue requieren tiempo, asi como un planteamiento integrade. En su opinién, la
realizacion de mejoras en los procedimientos implica a Gestién de Calidad, entre otros,
por o cual deberia abordarse desde un grupo de mejora en el que participen las
distintas organizaciones implicadas.

Que en relacion al proyecio “Mejora del Sistema de Gestion de Emergencias”
(ficha 10/008), los representantes de FJ explicaron que, una vez identificada la
necesidad de trabajar en la mejora de los procedimientos existentes, desde 2010,
GCOM ha estado colaborando en el proceso de revision, habiendo participado en el
analisis de los distintos tipos de emergencias, la definicion de ia estructura de los
procedimientos en funcién de ello, la organizacién légica de su contenido y la
actualizacion de pianos e imagenes, todo ello orientado a mejorar su utilidad.
Adicionalmente, se ha llevado a . toda la documentacion prevista para
situaciones de emergencia y se ha organizado su presentacion. Asi mismo se ha
creado un acceso directo a esos documentos para agilizar el acceso y su manejo.

Que el proceso de revision ha comenzado con los procedimientos genericos,

habiéndose intervenido en los siguientes: “Proceso de nofificacién al exterior de una
emergencia nuclear’, “Responsabilidades y funciones de Ila organizaciéon de
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emergencia de la Fabrica de Juzbado”, “Evacuacion y recuento en caso de activacion
de alarmas” y “Comprobacion de equipos de emergencias’.

Que los especialistas de GCOM también estan trabajando en el desarrolio de un
procedimiento para el cambio de turno durante una emergencia, en particular, en el
ambito del intercambio de informacién necesaria durante ia emergencia y en €l tipo de
cuestiones relacionadas. El proyecto se puso en marcha tras el simulacro llevado a
cabo en 2010, donde se identificé como punto de interés contar con un procedimiento
de estas caracteristicas. Se prevé finalizar su desarrolio en 2012.

Que, a preguntas de la Inspeccién sobre la participacidén de GCOM en el proyecto de
mejora de la ergonomia de la Sala de Control de emergencias, los representantes de
FJ explicaron que inicialmente se pensé en habilitar una nueva sala, pero gque, tras el
accidente de Fukushima, se habia decidido ampliar y reforzar sismicamente [a Sala de
Control actual. Si bien el proyecto ya tiene fechas para empezar a trabajar, por el
momento no se ha decido sobre la posible participaciéon de GCOM en el mismo.

5 Que la Inspeccion sefialé la importancia de que el proceso de modificaciones de
.. disefio de la FJ incorpore la consideracién de los métodos y criterios de Factores
Humanos en todas sus etapas.

Revision en detalle de los proyectos Programa de Cultura de Seguridad y Analisis de
Precurscres y Barreras en Fabrica

Que en los parrafos a continuacion se recoge [a informacion aportada por los
representantes de FJ en relaciéon con el estado de desarrollo e implantacién del
Programa de Cultura de Seguridad de la Fabrica.

Que el procedimiento P-OE-12.008 “Cultura de Seguridad” establece las bases del
proceso definido en la FJ para desarrollar e implantar mecanismos para la mejora
continua de la Cultura de Seguridad en la Fabrica.

Que en lineas generales los hitos principales que se estan siguiende en el marco de
dicho proceso son los siguientes:

1. Definicién de Cultura de Seguridad

2. Mision, visidn y valores

3. Politicas de seguridad y principios asociados a a Culiura de Seguridad
4. Caracteristicas y comportamientos asociados a la Cultura de Seguridad
5. Plan de accién de Cultura de Seguridad

6. Actividades y actuaciones para la Cultura de Seguridad

7. Evaluacion de ta Cultura de Seguridad
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8. ldentificacion de areas de mejora

Que el documento INF-GCOM-000044, “Estado del Proceso de Implantacion del
Programa de Cultura de Seguridad y propuesta de Plan de Actuacion 2011-2015",
recoge informacion sobre las actuaciones concretas que se han llevado a cabo hasta
2011 en relacién con cada uno de los anteriores elementos.

Que, en paralelo a las actividades y proyectos relacionados con la Cultura de
Seguridad que con la implantacién del Programa de OyFH se vienen desarrollando en
FJ (actuaciones para su fomento, evaluacion e identificacion de areas de mejora),
desde el afto 2008 los esfuerzos se han enfocado en clarificar el marco de actuacion
general del programa de Cultura de Seguridad en la Fabrica. En este sentido, a partir
del analisis realizado en 2008 basado en el modelo “Organizational Culture Inventory”,
se ha trabajado en el desarrolio de las bases de la cultura organizativa que se quiere
exista en FJ. El proceso seguido ha centrado el esfuerzo en |a definicién de Cultura de
Seguridad (CS) para la FJ, en la definicion y aprobacion por parte de la Direcciéon
(CSE y CSF) de los principios de CS para ia FJ y en el desarrollo de [as caracteristicas
. que desarrollan esos principios (actualmente en fase de aprobacion por la Direccion).
> . Por parte de los representantes de FJ se destaco el ejercicio de interiorizacién que
" habia supuesto el trabajo realizado para identificar dichas caracteristicas y tratar de
conseguir la participacion e involucracion de todas las instancias implicadas en la
organizacion.

Que en el proceso seguido se han realizado encuestas y entrevistas at 100 % de los
lideres y a uno de cada cuatro o cinco trabajadores; en total, 33 mandos (o lideres) y
unos 70 trabajadores. Habiendo participado ambos colectivos en la definicion de
expectativas para &l otro grupo.

Que se trabajé conjuntamente con Mejora Continua en ia parte estadistica y también
para el analisis de resultados.

Que se realizaron sesiones de presentacién del objetivo del trabajo con todo el
personal involucrado, cuidando especialmente los protocolos de comunicacion, y los
resultados se presentaron a toda la plantilla en las sesiones de formacion.

Que a fecha de la inspeccion, siguiendo con el esquema indicado, se habian definido
expectativas de comportamiento para los coleciivos de “trabajadores” y “lideres”,
estando ya consensuadas, aprobadas y comunicadas en la organizacion; y restaba por
hacer este mismo trabajo para el colectivo de “directores”, con la previsién de poderlo
finalizar en el afio préoximo.

Que, en el marco del proceso para la definicion de expectativas de ia Direccion, se
habia convocado al Presidente de ENUSA y a los Directores de Fabricacion, Calidad,
Ingenieria, Economico-Financiero y de Recursos Humanos; de acuerdo a una primera
seleccion basada en su impacto mas directo en las actividades de la instalacion.

Que adicionalmente se estaba colaborando con Relaciones Institucionales en la
elaboracién del plan de comunicacion de las expectativas de comportamiento, para lo
que se habian identificado necesidades especificas de inversion. La idea es poner en
marcha una linea de sensibilizacién mediante una campafa de comunicacién en la
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que los trabajadores puedan participar de forma activa. Algunas ideas para el proyecto
incluyen Ja difusibn de experiencias operativas asociadas a determinadas
expectativas, el lanzamiento de la “expectativa del mes” ¢ la edicién de un logotipo
interactivo. El objetivo es conseguir y reforzar la participacidn directa del personal.

Que para la fase de implantacién de las expectativas de comportamiento se quiere
trabajar de forma coordinada con el Plan AVANZA (que actualmente lidera la unidad
de Organizacién y Desarrollo) en la aplicacién de técnicas y habilidades de refuerzo
positivo, liderazgo transformacional, coaching e inteligencia emocional.

Que los representantes de FJ sefialaron algunas actuaciones relacionadas con la
mejora de la CS, previstas para el siguiente periodo 2011-2015: aplicacién de una
experiencia pitoto para el refuerzo de expectativas de comportamiento, integracién de
las expectativas en el diccionario de competencias, desarrollo de indicadores
relacionados con la actuacién humana y la CS, realizacion de supervisiones de
actividades en planta (por parte de mandos) y la realizacidén de observaciones en
campo desde el punto de vista de OyFH (por parte de GCOM), entre ofras.

Que en relacién con la sistematica de evaluacion periédica del estado de [a CS en la
' Fabrica, los representantes de FdJ indicaron que cuando inicialmente se planted el
P sistema de autoevaluaciones, evaluaciones internas independientes y evaluaciones
© externas, se identificaron una serie de necesidades asociadas (conocimientos,
formacién, planificacion) que, en ese momento, no se podian abarcar. Posteriormente,
tras el analisis de ofras iniciativas surgidas en la Industria, la Direccién de FJd considerd
que podian entenderse como alternativas viables al esquema planteado y las
considerd como un aspecto mas a integrar en su sistema.

Que la Inspeccion sefiald la importancia de que se establezca un proceso de discusion
a nivel técnico CSN-FJ para tratar los aspectos mas relevantes relacionados con el
sistema de evaluaciones de Culiura de Seguridad en la Fabrica, previamente a su
implantaciéon. Los representantes de FJ mostraron su total acuerdo con este
planteamiento.

Que en relaciéon con el proyecto Analisis de precursores y barreras en Fabrica
(APBF) los representantes de FJ indicaron que como consecuencia de necesidades
surgidas de ajustes en la produccién, en primer fugar, y posteriormente con el cambio
organizativo, el proyecto se habia parado al no disponer de capacidad suficiente en
GCOM para mantener el ritmo de analisis inicialmente previsto. No obstante, se habia
fijado el objetivo de realizar un nuevo APBF antes de final de afio, posiblemente
dedicado al proceso de calibracion de equipos utilizados en el montaje de barras, o
bien a alguna de las tareas de mantenimiento que se llevan a cabo de forma rutinaria,
sefialando el cambio de filtros entre las posibles.

Que los representantes de FJ indicaron que se va a revisar la selecciéon de las
estaciones a aplicar el APBF, basandose en los resultados del analisis de la
experiencia operativa de la Fabrica. Sefialando, por otra parte, que elio no exciuia el
analisis de procesos y citando como ejemplo el APBF realizado para el de “Liberacion
y retencién del producto”.
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Que la Inspeccion solicitd informacién sobre el estado de implantacién de las acciones
recomendadas por GCOM derivadas del APBF realizado sobre la etapa de “Inspecciéon
dimensional y visual. Almacenamiento y localizacién”. Los representantes de FJ
respondieron que, como resultado de la realizacién de auditorias internas de calidad a
la unidad de GCOM se habia pedido que dichas recomendaciones se volvieran a
presentar al Comité de Seguridad de la Fabrica {(CSF) con objeto de integrarlas en el
proceso establecido para las acciones correctivas (PAC), clasificandolas vy
priorizandolas, atendiendo a su impacto en la seguridad {funcién asignada al CSF) yfo
en la calidad (funciéon asignada al Comité de Calidad de la Fabrica). La Inspeccién
indicé que se hara seguimiento de este punto en préximas inspecciones.

Revision de los sucesos n® 6/10, del 1/12/2010. v n® 1/11, del 6/6/2011, desde el punto de
vista de OyFH

Que por parte de los representantes de FJ se aporto la informaciéon que a continuacion
se incluye en relacion con las actuaciones de OyFH en el analisis de los sucesos 6/10
y 1/11, recogidos en la agenda de inspeccién previamente remitida al Titular.

Que el analisis del suceso n° 6/10 no se analizdé desde el punto de vista de OyFH, por
considerar el Titular que se tratd de una actuacién negligente del personal involucrado.

Que asimismo, en el andlisis del suceso n° 1/11 no se considerd necesaria la
intervencién de OyFH (GCOM).

Que a preguntas de la Inspeccién, por parte de los representantes de FJ se confirmo
que el procedimiento en vigor que desarrolla el apartado 5243 de las
Especificaciones de Funcionamiento para la revision de las valvulas del anillo PCI
incorpora el codificador de campo de las valvulas.

Otros sucesos revisados durante la inspeccion

Que, adicionalmente, la Inspeccién solicitd informacidn relacionada con la participacién
de GCOM en el analisis del suceso n® 2/11, de 16/9/11, y el analisis realizado desde el
punto de vista de OyFH. En refacién con ello, por parte de los representantes de FJ se
explicé que GCOM recibi6é la comunicacién de lo ocurrido en reunidn del CSF vy, a
partir de ia informacién contenida en el Informe de Suceso Notificable, acudieron al
area y recabaron informacion relacionada con la situacién acaecida. Para ello, se
mantuvieron conversaciones con el personal directamente implicado (a fecha de la
inspeccién se habian realizado el 90% de las entrevistas), se investigaron posibles
fallos de equipos {mediante simulaciones) y se revis6 a fondo todo el proceso. Por su
parte, se afiadié que se habian identificado algunas debilidades, aungue el proceso no
se habia concluido, quedando por aclarar todavia algunos puntos. Las previsiones en
ese momento eran editar un informe preliminar interno en esa misma semana y seguir
trabajando en el informe a treinta dias.

Que, a preguntas de la Inspeccidn, los representantes de FJ explicaron que, en
principio, el analisis de causa se iba a concluir con un ACR habitual y no se esperaba
que llegara a realizarse un HPES formal, de acuerdo con el proceso establecido en ios
procedimientos P-GCOM-2-03 “Proceso de Analisis de Causa Raiz de Factores
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Humanos de sucesos relacionados con la seguridad” y P-GCOM-2-04 “Metodologias
de Andlisis Causa Raiz de Factores Humanos y herramientas asociadas”.

Que, a preguntas de la Inspeccion, los representantes de FJ presentaron una
seleccidon de acciones implantadas en la Fabrica, derivadas de propuestas realizadas
por parte de los especialistas de OyFH (GCOM), como resultado de su participacion
en el andlisis de la experiencia operativa del periodo 2008-2010:

e Reubicacién de los pulsadores de parada de emergencia en el puente de
barras del area de montaje (1D de 25/2/09).

* Mejoras en la iluminacidn del almacén de polvo, eliminacion del retorno en los
lectores automaticos de las estaciones de mezclado y la implantacién de un
sistema de bloqueo que, en caso de discrepancia, requiere el reconocimiento
del mensaje del sistema para continuar la lectura de bidones (ID 67 de 2/12/08
e ID 68 de 14/01/09).

¢ Revision del proceso de desconexion de alarmas y realizacidn de ejercicios
practicos para el reconocimiento de alarmas en zona cerdamica (IDs de
5/12/09).

4 e Formacién sobre el |SN de 1/6/10 y refuerzo del proceso de gestidn de

- modificaciones de disefio de la Fabrica.

' s Refuerzo de las comunicaciones y revision de los procedimientos de laboratorio

(horno Gusa).

Que en relacion con el puenie de barras, los representantes de FJ mostraron a la
Inspeccion las modificaciones realizadas sobre los equipos, consistentes en la
reubicacion de los pulsadores de parada en la zona superior e inferior del puente para
que resulten mas accesibles al operario desde su zona de permanencia habitual (zona
inferior), asi como los soportes en U instalados para limitar posibles caidas de barras.

Que durante el recorrido por planta realizado los representantes de FJ mostraron a la
Inspeccion los carteles “iP.A.R.E.I" (criterios para la utilizacién correcta y efectiva de la

técnica de autoverificacion) y los carteles “PPEC” (Plan de Proteccién de Estaciones
Criticas) situados a la entrada de zona mecanica.

Que por parte de los representantes de FJ se hizo entrega de la siguiente
documentacion:

- POL-FCA "Politicas de la Fabrica de Juzbado®.

- P-GCOM-1-00, Rev.1, “Programa de Organizacion y Factores Humanos”.

- INF-GCOM-000029, Rev.1 “Programa de Organizacion y Factores Humanos
2010/2011".

- INF-GCOM-000020, Rev.1 “Estado de los proyectos y actividades de
Organizacion y Factores Humanos no recogidos en el Programa 2008/2009".

- INF-GCOM-000024, Rev.0 “Informe del primer semestre de 2009 del estado de
los proyectos y actividades de Organizacién y Factores Humanos 2008/2009".
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~ INF-GCOM-000028, Rev.0 “Informe anual de 2009 del estado de los proyectos
y actividades de Organizacién y Factores Humanos 2008/2009".

- INF-GCOM-000046, Rev.1 “Informe anual de 2010 del estado de los proyectos
y actividades de Organizacién y Factores Humanos 2010/2011”".

- INF-GCOM-000044, Rev. 0 “Estado del Proceso de Implantacién del Programa
de Cultura de Seguridad y propuesta de Plan de Actuacién 2011-2015".

- P-OE-04.003, Rev.4, Plan de entrenamiento y formacién inicial. Técnico de
Gestion del Comportamiento.

- RFE-000639, Rev.4, Registro de formacién y experiencia (P-OE-04.003 Rev.
4), Técnico de Gestion del Comportamiento.

- RFE-000729, Rev.0, Registro de formacién y experiencia (P-OE-04.003 Rev.
- 4), Técnico de Gestiéon del Comportamiento.

-  P-OE-02.003, Rev.4 “Cambios organizativos”.

- P-LICEN-0004, Rev.1 “Evaluacién de cambios organizativos en la Fabrica de
Juzbado”.

- Formatos IMP-MOD-P-OE-02.003-A “Cambios organizativos de estructura”,
IMP-MOD-P-QE-02.003-B “Cambios organizativos de personas”, IMP-MOD-
POE-02.003-4 “Evaluacién de Organizacién y Desarrollo” e impreso modelo
para la verificacidén de la eficacia del cambio.

-  P-GCOM-2-03 “Proceso de Analisis de Causa Raiz de Factores Humanos de
sucesos relacionados con la seguridad”.

- P-OE-16.018, Rev.1 “Mejora de la actuaciéon humana”.
-  P-OE-12.009, Rev.1 “Cultura de Seguridad”.
-  P-GCOM-4-01, Rev: 0 “Autoverificacion”.

- P-GCOM-0-00, Rev.3 “Estructura y contenido de los procedimientos de Gestion
del Comportamiento”.

- P-GCOM-5-01, Rev.1 “Diccionario de términos de Gestidn del
Comportamiento”.

- P-MIE-004, Rev.3 “Ordenes de Trabajo a Mantenimiento integral de Equipos”.
- INF-EX-007013, Rev.1, Ficha POFH-08/001: Difusién de criterios de OyFH.

- INF-EX.003041, Rev.1, Ficha POFH-001/04: Incorporacion de la experiencia
operativa propia y ajena en la formacién anual obligatoria.
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- INF-EX-005257, Rev.1, Ficha POFH-001/06: Contactos con ofras instalaciones.

- INF-EX-005258, Rev.1, Ficha POFH-002/06: Participacidon en actividades
INSAF.

- INF-EX-007014, Rev.2, Ficha POFH-08/002: Definir @ implantar el plan de
comunicacién operativa en Fabrica.

- INF-EX-007018, Rev.0, Ficha POFH-08/005: Definicion del Programa de
Cultura de Seguridad para la Fabrica de Juzbado.

- INF-EX-008759, Rev.0, Ficha POFH-10/003: Definicidn de las expectativas de
comportamiento asociadas a la Cultura de Seguridad para la Fabrica de
Juzbado.

- INF-EX-007021, Rev.0, Ficha POFH-08/007: Participacién en actividades
WANO Human Performance.

© - INF-EX-008757, Rev. 1, Ficha POFH-10/001: Formacién y entrenamiento en
excelencia en la actuacion humana y herramientas para la prevenciéon de
errores humanos.

- INF-EX-008758, Rev.0, Ficha POFH-10/002: Andlisis de los procesos de
formacién y entrenamiento de la Fabrica.

- INF-EX-008780, Rev.1, Ficha POFH-10/004: implantar y explotar el Programa
de Acciones Correctivas (PAC).

- INF-EX-008761, Rev.0, Ficha POFH-10/005: Generar indicadores de Seguridad
y de Comportamiento Humano que sean significativos para el personal.

- INF-EX-008762, Rev. 0, Ficha POFH-10/006: Mejora del proceso de disefio y
ejecucién de modificaciones en la instalacion.

- INF-EX-007241, Rev.0, Ficha POFH-09/002: Analisis de Precursores y
Barreras en Fabrica (APBF).

- INF-EX-008763, Rev. 0, Ficha POFH-10/007. Rondas de observacion en
Fabrica.

- INF-EX-007033, Rev.1, Ficha POFH-08/017: Actualizacion de los
procedimientos de mantenimiento preventivo asignados a MSI.

- INF-EX-008764, Rev. 0, Ficha POFH-10/008: Mejora del sistema de gestion de
emergencias.

- Presentacion “Mis comportamientos para una sélida Cultura de Seguridad en

Juzbado”, Semana de ia Seguridad 2010. Documentacién de las practicas
“Ejercicios expectativas de comportamiento”.
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- Presentaciones “La excelencia en la actuacidn humana’®, “Herramientas de
actuacion humana para los individuos” y “Herramientas de actuacion humana
para técnicos” (cursos preparados por GCOM ENUSA Industrias Avanzadas
SA).

Que en este punto se dio por finalizada la inspeccion.

Que por parte de los representantes del Titular se dieron las facilidades necesarias para
la realizacion de la inspeccion.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede vy a los efectos que sefala la
Ley 15/1980 (reformada por Ley 33/2007) de Creacién del Consejo de Seguridad
Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de instalaciones
Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de Proteccién Sanitaria contra las Radiaciones
lonizantes, asi como la Autorizacion de Explotacién, se levanta y suscribe la presente
Acta por triplicado en Madrid en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear a 16 de
febrero de 2012.

Firmado:

Inspectora del CSN Inspectora del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articuic 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la
Fabrica de elementos combustibles de Juzbado, para que con su firma, lugar y fecha
manifieste su conformidad ¢ reparos al contenido del Acta.

En Juzbado a Z'\gé'rhérzo de 2012

Ll

Fco.
Director de Fabricacion de Combustible
Director de la Instalacion

NOTA: Se adjuntan los comentarios al acta CSN/AIN/JUZ/12/156
en documento anexo.
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AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO: Estado de implantaciéon del Programa de evaluacién y mejora de la
seguridad en Organizacién y Factores Humanos (OyFH) de la Fabrica de Combustible
de Juzbado {Plan Base de Inspeccion del CSN).

LUGAR: Fabrica de Juzbado (Salamanca).
FECHA: Del 21 al 23 de septiembre de 2011.
PARTICIPANTES:

(DNI y
(DNI

ANTECEDENTES:

En respuesta a la comunicacién CSN-C-DSN-03-137 (de fecha 3/6/03), en la
que se indicaba que “lLa Direccién Técnica de Seguridad Nuclear (DTSN) del CSN
considera que las instalaciones nucleares deben abordar el disefic e implantacién de
un Programa de Organizacion y Factores Humanos...”, ENUSA tomé la decision de
disefar un Programa de OyFH para {a Fabrica de Juzbado en el afic 2003.

El Programa de OyFH de Juzbado adapta a las particularidades de una
instalacion nuclear como es la Fabrica de Juzbade, las recomendaciones del
documento "Consideraciones para el desarrollo de un programa de evaluacién y
mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”, el cual fue remitido por la
DTSN del CSN a ENUSA mediante la comunicacién antes mencionada.

Desde el afic 2003, el CSN viene realizando inspecciones de seguimiento del
estado de desarrolic e implantacién del Programa de OyFH de Juzbado, que en la
actualidad forman parte del Plan Base de Inspeccidn y se realizan conforme al
procedimiento técnico PT.IV.224 “Programas de Organizacién y Factores Humanos”
(Rev. 0, de fecha 17/02/086).

OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacién del Programa de evaluacién y mejora de la
seguridad en OyFH de la Fabrica de Juzbado.

AGENDA:

1. Revisién del estado de los atributos del Programa de OyFH.
2. Revisién general de los proyectos y actividades desarrollados en el marco del
Programa de OyFH desde la anterior inspeccion (junio de 2009).
3. Revisién en detalle de los siguientes proyectos:
a. Estado de desarrollo e implantacién del Programa de Cultura de
Seguridad.
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b. Avances realizados en el Analisis de Precursores y Barreras en Fabrica.
Estadc de implantacion de las recomendaciones derivadas de los andlisis
realizados hasta la fecha.

4. Revision de las actuaciones de OyFH en el andlisis de incidentes.

a. Revision de los incidentes 6/10, de fecha 1/12/2010, y 1/11, de fecha
6/6/2011, desde el punto de vista de OyFH.

5. Asistencia a distintas actividades en campo, previstas en su caso para las fechas
de la inspeccion:

a. Reuniones preparatorias y de cierre de trabajos.

b. Reuniones de cambio e inicio de turno.

¢. Rondas de observacion de OyFH en fabrica.

En funcién del desarrollo de la inspeccion, adicionalmente se consideraria aigun otro
proyecto 0 actividad para su revisién en detalie.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir los dos primeros puntos de la Agenda, siguiendo la sistematica
establecida en el procedimiento PT-IV-224 “Programas de Organizacién y Factores
Humanos”, se revisard el estado de desamollo del Programa, utilizando como referencia
el propio Programa de la Fabrica de Juzbado, asi como el documento de
"Consideraciones para el desarrollo de un programa de evaluacién y mejora de la
seguridad en OyFH en una central nuclear" (referenciados en parrafos anteriores),
haciendo hincapié en cada uno de sus apartados, esto es: estructura organizativa y
dotacién de personal, formacion del personal del grupo de QyFH, proyectos iniciados y
previstos, comité de OyFH, procedimientos de coordinacion con otros departamentos,
etc.

Adicionalmente, para llevar a cabo los puntos 3, 4 y 5 de la Agenda, sera necesario
realizar comprobaciones especificas en campo reiacionadas con los temas propuestos.

DOCUMENTACION A UTILIZAR:

Con el objeto de facilitar el desamollo de la inspeccion seria conveniente disponer
de toda la documentacion de apoyo que se referencia en la documentacién del Programa
de OyFH. Entre otra, se prevé consultar la siguiente informacion:

1. Documento P-GCOM-5-01 “Diccionario de términos de Gestion del
Comportamiento”.

2. Documento P-OE-12-008 “Cultura de Seguridad”.

3. Documento INF-GCOM-00044 “Estado del proceso de implantacion del
Programa de Cultura de Seguridad y propuesta del Plan de Actuacion
2011-2015".

4, Documento P-OE-06-004 “Desarrollo de equipos, sistemas e
instalaciones”.

5. Documento P-OE-02-003 “Procedimiento de cambios organizativos”.
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CONTESTACION AL ACTA DE INSPECCION REF: CSN/AIN/JUZ/12/156

v" En todo el documento

Donde dice:

“Unidad”, como por ejemplo Unidad de Gestion del Comportamiento.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Organizacion’.

v' Pagina 2 de 25, parrafo 1

Donde dice:

“Que las politicas de Segurnidad......en distintos niveles y estan recogidas en el
Manual de Gestién de la Fabrica, en su Reglamento de Funcionamiento y en los
documentos P-OE 12.009 “Cultura de Segundad” y 16.018 ‘Mejora de la
Actuacién Humana”.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que las politicas de Segundad...... estan recogidas en el Manual de Gestion de
la Fabrica, y desarrolladas a fravés de documentos tales como el Reglamento de

Funcionamiento, el P-OE-12.009 “Cultura de Seguridad” y otros documentos por
lo que se regula el funcionamiento de la Fabnica”.
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Donde dice:

“Que los representantes de FJ mostraron a la Inspeccion...... en la que partiendo

»

de las politicas establecidas en el marco de la cultura organizativa......

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que los representantes de FJ mostraron a la Inspeccion...... en la que partiendo
de los principios establecidas en el marco de la cultura de Seguridad......”

- N

Pagina 2 de 25, dltimo parrafo

Donde dice:

“Que en el nivel de Procedimientos de Operacién de ENUSA, ...... de las bases de
la cultura organizativa paralaFdJ...... i

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que en el nivel de Procedimientos de Operacién de ENUSA, ...... de las bases de
la cultura de sequridad parala FJ...... i
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Pagina 3 de 25, parrafo 2

Donde dice:

‘Que el P-OE-16.018, que al igual que el P-OE-12.009 aplica a toda la
organizacion, esta mas orientado....... 7

ENUSA expone:
Debe decir:

“‘Que el P-OE-16.018, que al igual que el P-OE-12.009 aplica a la Fabrica de
Juzbado, esta mas orientado...... "

Pagina 4 de 25, Gltimo parrafo (continta en la pagina 5)

Donde dice:

“Que, adicionalmente, la formacion recibida por el técnico especialista de OyFH
desde la anterior inspeccion..... . Asimismo, el especialista de QyFH participé en
el workshop “Implementing a Successful Management System” organizado por la
IAEA en 2010".

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que, adicionalmente, la formacién recibida por el técnico especialista de OyFH
desde la anterior inspeccion...... Asimismo, el especialista de QyFH participé

presentando una ponencia, en el workshop ‘Implementing a Successful
Management System” organizado por la IAEA en 2010”.
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Pagina 5 de 25, parrafo 1

Donde dice:

“Que se han mantenido las actividades de intercambio en temas relacionados
con actuacion humana y cultura...... los representantes de FJ sefialaron su
participacion en distintos grupos de trabajo sobre Cultura de Seguridad
organizados por la IAEA’.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que se han mantenido las actividades de intercambio en temas relacionados
con actuacion humana y cultura...... los representantes de FJ sefialaron su

posible participacion en distintos grupos de trabajo sobre Cultura de Segundad
organizados por la IAEA”.

Pagina 8 de 25, parrafo 1

Donde dice:

“Que los representantes de la FdJ...... , @ medida que se ha ido desarrollando el
Programa de OYFH, su enfoque esta dirigiéndose hacia temas especificos de
OYFH".

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que los representantes de la FJ......, a medida que se ha ido desarrollando el

Programa de OYFH, su enfoque se ha completado con informacion relativa a
OYFH".
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Pagina 9 de 25, ultimo parrafo

Donde dice:

“Que los representantes de FJ indicaron que a ...... (reparacién en el homo
. el 27/1/11; trabajos en el area de sinterizado, el 9/2/11; reparaciones

en el horno de Gadolinio...... ”

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que los representantes de FJ indicaron que a ...... (reparacioén en el horno

i, reunion pretrabajo el 27/1/11, y reunion postrabajo el 9/2/11;
reparaciones en el homo de Gadolinio...... "

Pagina 11 de 25, parrafo 2

Donde dice:

“Que Westinghouse llevara a cabo el Peer Review siguiendo la metodologia de
INPO...... Transcurrido el pnimer arfio desde su finalizacién, esta prevista una
segunda revision en planta para el seguimiento (follow-up) de las areas de
mejora que se identifiquen’.

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que Westinghouse llevara a cabo el Peer Review siguiendo la metodologia de
INPO......Transcurndos dieciocho meses desde su finalizacién, podria hacerse

una segunda revision en planta para el seguimiento (follow-up) de las areas de
mejora que se identifiquen, si asi lo solicitase la instalacion”.
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Pagina 11 de 25, parrafo 3

Donde dice:

“Que el alcance de la revision incluye las areas de operaciones, proteccion
radioldgica...... asi como la revisién de organizaciones “externas” de ENUSA
(Garantia de Calidad y Recursos Humanos, entre olras).”

ENUSA expone:
Debe decir:
“Que el alcance de la revision incluye las areas de operaciones, protfeccion

radiolbgica...... asf como la revision de oftras organizaciones de ENUSA (Garantia
de Calidad y Recursos Humanos, entre otras).”

Pagina 11 de 25, parrafo 6

Donde dice:

“Que a preguntas de la Inspeccidn, los representantes de FJ indicaron que habra
un representante de Licencia, otro de Gestion del Comportamiento y un tercero
de Garantia de Calidad.... .. "

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que a preguntas de la Inspeccién, los representantes de FJ indicaron que habra
un representante de Licencia, uno de Gestion del Comportamiento, uno de

Seguridad Nuclear, uno de Proteccion Radiolégica y uno de Gestidon de
Calidad...... 7
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Pagina 12 de 25, parrafo 6

Donde dice:

“Que, por el momento, la sistematica desarrollada se esta ensayando con una
muestra sencilla, a modo de ejercicio piloto; si bien inicialmente se tiene la idea
de que se haga una...... ”

ENUSA expone:

Debe decir:

“‘Que, por el momento, la sistematica desarrollada se esta planteando ensayarla

con una muestra sencilla, a modo de ejercicio piloto; si bien inicialmente se tiene
la idea de que se haga una...... |

Pagina 13 de 25, parrafo 2

Donde dice:

“Que en lineas generales habra una organizacion que lance una solicitud de
trabajo...... Este es, en opinion de los representantes de FJ, el cambio principal
con respecto al esquema antenor, en el que la organizacion de Ingenieria que
desarrollaba fa modificacion asimismo incorporaba los aspectos de Segunidad y
Prevencion al disefio”.

ENUSA expone:
Debe decir:

‘Que en lineas generales habra una organizacion que lance una solicitud de
frabajo a Ingenieria de Sistemas o a Ingenieria de Equipos (STIS o STIES).
Ingenieria designa a una persona para que elabore un Estudio de Viabilidad. Este
Estudio de Viabilidad es aprobado por el Comité de Decision. A partir de aqui, se
designa un Jefe del Equipo de Disefio y un Jefe del Equipo Revisor, y se
nombran los componentes de ambos equipos, incluyéndose las disciplinas de
Seguridad, Prevencion de Riesgos Laborales y se esta pensando en incluir a
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Gestion del Comportamiento. El cambio principal con respecto al esquema
anterior es que la organizacién de ingenieria desarroliaba el disefio y una vez
finalizado, las disciplinas de Seguridad valoraban la modificacion, y ahora las
disciplinas de Seguridad van a participar en la etapa de disefic ademés de en la
elapa de revision”.

Pagina 13 de 25 parrafo 5

Donde dice:

“Que, tras la incorporacién de una segunda persona a GCOM, se ha retomado la
dinamica inicialmente establecida...... ”

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que, tras la incorporacion de una segunda persona a GCOM, se estan sentando
las bases de la dinamica inicialmente establecida...... »

Pagina 13 de 25, parrafo 6

Donde dice:

“Que el mencionado procedimiento va dirigido a las personas que manejan
matenal nuclear en las areas (Produccion Mecanica y Ceramica, Inspeccion,
Mantenimiento e Ingenieria de Equipos, y Mantenimiento e Ingenieria de
Sistemas) y esta orientado....... ’

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que el mencionado procedimiento va dingido a las personas que realizan su
trabajo en las areas de proceso y areas auxiliares, y esta orientado.... .. ”
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Pagina 14 de 25, parrafo 4

Donde dice:

“Que en relacion al proyecto “Actualizacion de los procedimientos de
mantenimiento preventivo asignados a MS!” (ficha 08/017) los representantes de
FJ explicaron que por parte de GCOM no se estaba haciendo nada especifico
sobre los procedimientos de mantenimiento. Que a decisién del CSF el proyecto
se habia deshabilitado, entendiendo que en el tema procedimental...... implica a
Gestion de Calidad, entre otros, por lo cual deberia abordarse desde un grupo de
mejora en el que participen las distintas organizaciones implicadas”.

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que en relacion al proyecto ‘Actualizacién de los procedimientos de
mantenimiento preventivo asignados a MS!” (ficha 08/017) los representantes de
FJ explicaron que por parte de GCOM no se estaba haciendo nada especifico
sobre los procedimientos de mantenimiento. Que a decision del CSF el proyecto
se habia dado por cerrado, ya que el objetivo con el que se estaban actualizando
quedaba fuera del alcance del programa de OyFH. Los representantes de FJ
comentaron que en el tema procedimental...... implica a otras organizaciones por
lo cual deberia abordarse desde un grupo de trabajo en el que participen las
distintas organizaciones implicadas”.

Pagina 14 de 25, parrafo 5

Donde dice:

“Que en relacidon al proyecto “Mejora del Sistema......Adicionalmente, se ha
llevado a toda la documentacion prevista para situaciones de
emergencia......
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ENUSA expone:
Debe decir:
“Que en relacién al proyecto “Mejora del Sistema..... Adicionalmente, se ha

llevado a ' toda la documentacién prevista para situaciones de
emergencia......

Pagina 16 de 25, parrafo 2

Donde dice:

“Que en paralelo a las actividades y proyectos relacionados con la Cultura de
Sequridad...... Por parte de los representantes de FJ se destaco el egjercicio de
interiorizacién que habia supuesto el trabajo realizado para identificar dichas
caracteristicas y tratar de consequir la participacién e involucraciéon de todas las
instancias implicadas en la organizacién.”

ENUSA expone:
Debe decir:

“‘Que en paralelo a las actividades y proyectos relacionados con la Cultura de
Seguridad...... Por parte de los representantes de FJ se destaco el ejercicio de
sensibilizacion que habia supuesto el trabajo realizado para identificar los
comportamientos asociados y tratar de conseguir la participacién e involucracion
de todas las instancias implicadas en la organizacién.”
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Pagina 16 de 25, parrafo 6

Donde dice:

“Que a fecha de la inspeccion, siguiendo con el esquema indicado......para el
colectivo de “directores” con la prevision de poderio finalizar en el afio proximo.”

ENUSA expone:
Debe decir:
“Que a fecha de la inspeccion, siguiendo con el esquema indicado...... para el

colectivo de “organizativos” con la previsién de poderio finalizar en el afio
proximo.”

Pagina 17 de 25, parrafo 1

Donde dice:

“Que para la fase de implantacion de las expectativas de comportamiento se
quiere trabajar de forma coordinada con el Plan AVANZA (que actualmente lidera
la unidad de Organizacion y Desarrollo} en aplicacién....... "

ENUSA expone:

Debe decir:

“Que para la fase de implantacién de las expectativas de comportamiento se esta

pensando la viabilidad de trabajar de forma coordinada con el Plan AVANZA (que
actualmente lidera la organizacién de Organizacion y Desarrolio)”.
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Pagina 18 de 25, parrafo 1

Donde dice:

“Que la Inspeccion solicité informacién sobre el estado de implantacion de fas
acciones recomendadas por GCOM...... se volvieran a presentar al Comité de
Seguridad de la Fabrica (CSF) con objeto de integrarlas en el proceso
establecido para las acciones correctivas (PAC), clasificandolas y priorizandolas,
atendiendo a su impacto en la Seguridad (funcién asignada al CSF) y/o en la
calidad (funcion asignada al Comité de Calidad de la Fabrica). La inspeccion
indicé que se hara seguimiento de este punto en préximas inspecciones”.

ENUSA expone:
Debe decir:

“Que fa Inspeccion soficitd informacién sobre el estado de implantacién de las
acciones recomendadas por GCOM...... se volvieran a presentar al Grupo de
Mejora de Calidad de Fabricacion (GMCF) con objefo de integrarlas en el
proceso establecido para las acciones correctivas (PAC), clasificandolas y
priorizandolas. La inspeccion indicé que se hara seguimiento de este punto en
proximas inspecciones”.

Pagina 19 de 25, parrafo 2

Donde dice:

“Reubicacion de los pulsadores de parada...... (1D de 25/02/09)".
ENUSA expone:

Debe decir:

“Reubicacion de los pulsadores de parada...... (ID 66 de 19/11/08)".
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v' Pagina 19 de 25, parrafo 6

Donde dice:

“Refuerzo de las comunicaciones y revision de los procedimientos de laboratorio
(horno )7

ENUSA expone:
Debe decir:

“‘Refuerzo de las comunicaciones y revisién de los procedimientos de laboratorio
(horno .

v Pagina 20 de 25, parrafo 4

Donde dice:

‘P-OE-04.003, Rev. 4. Plan de entrenamiento y formacion inicial. Técnico de
Gestién del Comportamiento”.

ENUSA expone:
Debe decir:

“P-OE-04.003, Rev. 4. Formacion, entfrenamiento y cualificacién del personal”.
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Pedra Justo Dorado Dellmans, 11 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 00

Fax: 91 346 05 88
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Diligencia CSN/AIN/JUZ/12/156

En relacién con el acta de inspeccion de referencia CSN/AIN/JUZ/12/156, de fecha 16
de febrero de 2012, los Inspectores que la suscriben declaran con relaciéon a los
comentarios y alegaciones contenidos en el Tramite de la misma, lo siguiente:

En todo el documento:

No se acepta el comentario.
Pagina 2 de 25, parrafo 1:

Se acepta el comentario.
Pagina 2 de 25, parrafo 5:

No se acepta el comentario.
Pagina 2 de 25, dltimo parrafo:
Se acepta el comentario.
Pagina 3 de 25, parrafo 2:

No se acepta el comentario.

Pagina 4 de 25, daltimo parrafo (continua en la pagina 5):

Se acepta el comentario.
Pagina 5 de 25, parrafo 1:
Se acepta el comentario.

Pagina 8 de 25, parrafo 1:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspeccién.

Pagina 9 de 25, dltimo parrafo:
Se acepta el comentario.

Pagina 11 de 25, parrafo 2:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracion posterior a la inspeccidn.

Pagina 11 de 25, parrafo 3:

Pagina 1 de 3
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No se acepta el comentario.

Pagina 11 de 25, parrafo 6:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspeccién.
Pagina 12 de 25, parrafo 6:

"\, Se acepta el comentario.

1| Pagina 13 de 25, parrafo 2:

Se acepta el comentario.

Pagina 13 de 25, parrafo 5:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspeccion.
Pagina 13 de 25, parrafo 6:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspeccién.
Pagina 14 de 25, parrafo 4:

No se acepta el comentario.

Pagina 14 de 25, parrafo 5:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspeccién.
Pagina 16 de 25, parrafo 2:

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspecciéon.
Pagina 16 de 25, parrafo 6.

No se acepta el comentario. Se trata de una aclaracién posterior a la inspeccién.
Pagina 17 de 25, parrafo 1:

No se acepta el comentario.

Pagina 18 de 25, parrafo 1:

No se acepta el comentario.

Pagina 19 de 25, parrafo 2:

Se acepta el comentario.

Pagina 19 de 25, parrafo 6:

Pagina 2 de 3
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Se acepta el comentario.
Pagina 20 de 25, parrafo 4:

No se acepta el comentario.

Inspectora del CSN

Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 34601 00

Fax: 91 34605 88

WWW.CSN.e5

Diligencia CSN/AIN/JUZ/12/156

En Madrid, a 12 de marzo de 2012

P

Inspectora det CSN
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