e

_ CONSEIO DE
’ SEGURIDAD NUGLEAR
CSN/AIN/IUZ/18/242

Pégina 1de 22

ACTA DE INSPECCION

Da, y D2, , funcionarias del
Consejo de Seguridad Nuclear, acreditadas como inspectoras,

CERTIFICAN: Que los dias veintitrés al veintiséis de octubre de dos mil diecisiete, se
personaron en la Fabrica de elementos combustibles de la empresa ENUSA, situada en
Juzbado, provincia de Salamanca. Esta instalacién dispone de las Autorizaciones de
Explotacién y Fabricacion concedidas por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
mediante Orden IET/1216/2016 de veintisiete de junio de dos mil dieciséis.

El Titular fue informado de que la inspeccién tenia por objeto comprobar el estado de
implantacién del Programa de evaluacién y mejora de la seguridad en Organizac:ién y
Factores Humanos (OyFH} de la Fabrica de Juzbado {F)}. La inspeccion se realizd
siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a FJ y que se adjunta a la
presente Acta de Inspeccion, en el Anexo 1. | |

La Inspeccién fue recibida por D2. lefe de Licenciamiento y
Autoevaluacién Operativa, D2. Técnico de Gestion
- del Comf)ortamiento, D2, _ _ Técnico de Gestion del
Compor;ta_hiento, D. Técnico de Licenciamiento y Autoevaluacion
Operati\]a,; y D2, Técnico de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,

y otro personal técnico de la instalacion; quienes manifestaron conocer y aceptar la
finalidad de la inspeccién.

Los representantes del Titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio
de la inspeccién de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
tramitacién de la misma, tendran la consideracién de documentos pL’Jincos'y podran ser
publicados. de oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se
notifica a los efectos de que el Titular exprese qué informacion o documentacién
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aportada durante la inspeccién podria no ser publicable por su caracter confidencial o
restringido. '

De la informacién suministrada por el personal técnico de la instalacién a requerimiento
y de la Inspeccién, asi como de las comprobaciones documentales realizadas
\ directamente por la misma, se obtienen los resultados siguientes:
; .

/

OBSERVACIONES

Al inicio de la Inspeccion, los representantes del Titular expusieron brevemente los
aspectos principales en los que se habia trabajado en la organizacién en el ambito del

Programa de OyFH desde la inspeccién realizada por el CSN en noviembre de 2015.

~ Comio aspecto relevante se informé a la Inspeccién de que desde junio de 2017 el apoyo
externo para la realizacion de analisis de causa raiz de [os incidentes con el que contaba
la unidad de Gestion del Conocimiento (GCOM) habia pasado a formar parte de la
plantilia de la Fabrica, dedicandose de forma especial a la Ingenieria de Factores
Humanos {IFH} en modificaciones de disefio (MDs), formacién en aspectos relativos a
OyFH, y documentacién del Programa. '

Se explicé a la Inspeccién que los temas mas relevantes en los que se habia trabajado
eran: la profundizaciéon en el Programa de Cultura de Seguridad (CS), incluyendo el
analisis de resultados del Overview de CS y la definicion de lineas de trabajo derivadas
del mismo, incorporadas al Programa de OyFH 2016-2017; la participacién como
coordinadores en los analisis de.causa raiz realizados en la fabrica; el andlisis cultural de
un conjunto de incidentes relacionados con la ejecucion de requisitos de vigilancia (RVs)

y el proceso de modificaciones de disefio (MDs) (a solitud del Comité de Seguridad de
Fabrica, CSF) y definicién de acciones derivadas; y la respuesta a la Instruccién Técnica
Complementaria (ITC-15) a las autorizaciones de la fabrica, en relacién al analisis
conjunt'o'de sucesos relacionados con requisitos de vigilancia.

Los representantes del Titular informaron de que la unidad GCOM, adicionalmente,
~ prestaba apoyo puntual en relacién a aspectos relacionados con OyFH fuera del ambito
de la Fabrica, en otras instalaciones de Enusa.
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1. Revision del estado de los principales elementos del Programa
de OyFH

En el momento que tuvo lugar la inspeccién la Fabrica contaba con un Programa de
- OyFH, cuyos criterios generales se recogen en su procedimiento de gestion, P-GCOM-1-

TS

00 “Programa de Organizacién y Factores Humanos” (Rev. 4, 2/10/2017), en el que se
‘& ;c;' ~ figuran las directrices del Programa, responsabilidades, forma de actuacion y areas de

= interés. Los proyectos y actividades en los que se trabaja en el marco del Programa se
definen para periodos de dos afios.

Los representantes del Titular explicaron que se habian introducido algunos cambios en
la revision 4 del P-GCOM-1-00 respecto a la anterior {vigente en la inspeccién de 2015},
para dar cuenta de la evolucion en la forma de gestionar el Programa.

En relacién a las responsabilidades asociadas al Programa, se explicé a la inspeccion que
se habia modificado el P-GCOM-1-00 para tratar de reflejar la operativa real de trabajo
en OyFH, y de forma coherente con el RF. La responsabilidad principal recae en GCOM,
que coordina todos los proyectos del Programa, y en el Comité de Seguridad de Fabrica,
CSF, que supervisa la implantacién del Programa, y aprueba y prioriza sus actividades,
con el visto bueno del Director de Fébrica. Se han simplificado en el P-GCOM-1-00 las
responsabilidades asociadas a las unidades de Fabrica, haciéndolas coherentes con las
que refleja en Reglamento de Funcio'namiento (RF).

De acuerdo a lo manifestado por los representantes del Titular, adicionalmente a
implicacién del Director de Fabrica que reflejaban la revisiones anteriores del
procedimiento, existe una participacién directa de los Comités (Comité de Seguridad de
Fébrica, CSF, y Comité de Seguridad de ENUSA, CSE} en el Programa de OyFH, en cuanto
al proceso de decisién de las actividades a desarrollar en el marco del Programa, y la
supervisién y aprobacién de las realizadas. La emisién de los programas bienales se
realiza tras el analisis en el CSF de las actividades realizadas del bienio anterior
(identificando las finalizadas, las que contindan y las necesidades de ajuste) y las
necesidades de la organizacién, identificadas por las distintas vias disponibles.

Si bien la responsabilidad del CSF en relacién al Programa de OyFH aparece reflejada en
el P-GCOM-1-00, la del CSE no figura en este documento.
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En relacién a la practica de realizar informes anuales sobre las actividades del Programa
de OyFH que figuraba en revisiones anteriores del P-GCOM-1-00, los representantes del
Titular expusieron que, dadas las dificultades que conlleva con los recursos asociados
actualmente al Programa, elaborar informes anuales de OyFH, se habia optado por
simplificar en el procedimiento los informes requeridos, eliminando los informes
anuales (que podrian en todo caso p'repararse en caso de considerarse necesario o
disponer de recursos suficientes para ello). Se explicé a la Inspeccién que GCOM
participa en los Informes Anuales de Seguridad que se presentan al CSF (en el contexto
de la autoevaluacion anual del Sistema de Gestién) en el epigrafe correspondiente al
Programa de OyFH, y elabora informes de cierre de bienio (que se considéran mas
relevantes). En la revisién 4 del P-GCOM-1-00 se recoge la participacién en los :Informes
Anuales de Seguridad. '

Los representantes del Titular explicaron que el estado y actividades del Programa de
OyFH forman parte del orden del dia de las reuniones del CSF, y que anualmente se
revisa el estado del Programa del bienio para reorientarlo si fuera necesario.

Se mostréala lnspecciéh un listado (no completo) de documentos relativos al Programa
de OyFH (procedimientos, informes, presentaciones y actas emitidos por GCOM o
relacionados con el Programa). Por ejemplo, en este listado figura, entre otros, el
informe anual del Programa de OyFH correspondiente a 2015 (lNF-GCOM-OOQZO? Rev.
0, 10/10/2016), pero no el capitulo del Informe Anual de Seguridad %de 2016
correspondiente al Programa de OyFH (INF-EX-014401 Rev. 2, 11/09/20:'17_)3 QUe fue
preparado por GCOM. .

Se mostrd a la Inspeccion el programa bienal vigente, recogido en el INF-GCOM-000208
“Programa de Organizacién y Factores Humanos 2016/2017” (Rev. 1, 15/09/2017).
Segun explicaron los representantes del Titular, enfebrero de 2017 se emitio la revisién
0 de este programa, donde figuraban los proyectos aprobados en la reunion del CSF de!
10/10/2016. La revisién 1, editada en septiembre de 2017, responde a una actualizacion
del-programa, para incluir la referencia de las fichas de los proyectos. Los proyectos del
bienio fueron tratados especificamente en la inspeccién, en los puntos correspondientes
de la agenda. '

Se explicé a la Inspeccién que se prevé que, dada su magnitud, los proyectos contenidos
en este programa bienal se prolonguen mas alla de 2018 e incluso de 2019 en algunos
casos. '
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De acuerdo con las previsiones del Titular, el programa bienal 2018-2019 se aprobaria
en el primer trimestre de 2018, e incluiria los proyectos no finalizados del anterior, y
aquellos que se identifiquen (por ejemplo, a través de la experiencia operativa, del
Overview de CS o como lecciones aprendidas de otras instalaciones). Se explicé a la

Overview de CS {priorizados como mas relevantes) y que el resto de ellos se iran
abordando en sucesivos programas.

En relacién a la unidad organizativa responsable del Programa de OyFH, ésta sigue
siendo Gestién del Comportamiento, GCOM, que forma parte de la Direccién de
Sistemas y Calidad, como establece el Reglamento de Funcionamiento de la Fabrica
(MAN-RF Rev. 23, 26/04/2016). La jefatura de la unidad organizativa permanece
vacante, no existiendo cambios en la forma de gestionarla con respecto a lo explicado
en la inspeccién de 2015.

- La revision vigente del RF incluye las responsabilidade's de GCOM sobre Ingeniera de
Factores Humanos (IFFHH) en las modificaciones de disefio (MDs), que no figuraban en
la revision 22, '

El MAN-RF Rev. 23 recoge la pertenencia de GCOM al CSF e incluye las funciones del CSF
en OyFH, relativas a la aprobacién de los principios de CS y el Programa de OyFH, y al
seguimiento de su implantacién. Asimismo figuran en el RF las funciones del CSE
relativas a la ratificacién de los principios de CS y el programa de OyFH aprobados por el
CSF (sin embargo, estas funciones no figuran en el P-GCOM-1-00}.

En cuanto a los recursos humanos asignados a GCOM, los representantes del Titular
informaron de que en junio de 2017 se incorpord a la plantilla de Enusa, y a la unidad
GCOM, el apoyo externo con el que contaban desde 2015. Se explico a la Inspeccion que
esta persona posee una titulacién de caracter técnico, por lo que compleménta ala
titulacion en ciencias sociales de la actual responsable de GCOM, y se mostré a la
Inspeccion el programa de formacion preparado para su cualificacién como técnico de
GCOM, PL-FOR-PERS-000192 Rev. 1, 30/08/2017 “Plan de entrenamiento y formacién
inicial”. Este programa de formacién recoge aspectos generales para la incorporacién a
la Fabrica de Juzbado, y especificos relativos al Programa de OyFH; y refleja la formacion
recibida durante el tiempo que trabajé como apoyo a GCOM.

La Inspeccion comprobé asimismo las actividades formativas realizadas por la técnica
responsable del Programa en 2016 y 2017, entre las que figura su asistencia al foro de
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especialistas en OyFH “Safety Granada 2016”, dedicado a CS; y la finalizacién del
Programa de Desarrollo Directivo (PDD), en la Escuela de Negocios de la facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Salamanca. '

-

Adicionalmente la responsable de GCOM participa, en funcién de su disponibilidad, en
las reuniones del Grupo de OyFH de UNESA, recibiendo en todo caso las actas

Ran e

correspondientes. En el periodo desde la anterior inspeccién:se habia asistido a una

- reunién monografica sobre el papel de OyFH en las modificaciones de disefio.

La Inspeccion se interesd por posibles cambios en la sistematica establecida para la
gestion de los proyectos del Programa de OyFH. Los representantes del Titular
explicaron que se habia tomado la déc;isién de sustituir la documentacién de las
actividades relativas al Programa en su bqse de datos especifica, para utilizar de forma
genérica la herramienta corporativa de ;géstién documental utilizada en la Fabrica,
CODEX, que posee una utilidad denomingda'DOSSIERES para clasificar la informacién.
De este modo, se ha definido un DOSS?I‘EB eSpecu’fico para la documentacion de OyFH
(denominado SSR—94:1)', en el cual la d_oqurénehtacién estd clasificada por bienios, y-en el
que ya se ha cargado toda la informa@ién del biénio 2016-:2017: -(program'as, fichas,
informes, actas del CSF, etc.). Se esta trasigdando paulatinamente a esta herramienta'la
informacién relativa a bienios anteriores, que figura en |a Base de Datos de OyFH. Seglin
indicaron los representantes del Titular, se esta trabajando en mejoraf la forma de
clasificar la informacion, para facilitar las bljsqu:edas. '

En cuanto a la planificacién de los proyectos, se explicé a ia Inspeccién que no se lleva a
cabo una planificacion detallada de las actividades de OyFH, sino que una vez definidos
los proyectos del bienio, se va programando el desarrollo de cada uno en funcién de las
necesidades y de los recursos disponibles para su ejecucién.

En relacién a los mecanismos establecidos para la valoracién del avance del Programa,
los representantes del Titular expusieron que la valoracion del Programa se hace a través
del andlisis del cumplimiento de los objetivos del programa, de los resultados de la
experiencia operativa (EO) y de indicadores especificos relativos a la actuacion humana.

En cuanto al analisis de la EO, se explicé a la Inspeccién que se emite un informe
periodico cada 3-4 afios, en el que se analiza la evolucion de la organizacién a través de
indicadores ligados a los incidentes con causa humana. Como ejemplo, se mostré a la
Inspeccion el informe INF-GCOM-0000165, 16/06/2015, “Informe anual de experiencia
operativa interna de los sucesos por factores humanos”. Los representantes del Titular
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indicaron que se estd mejorando la base de datos de EO, con el objetivo de obtener
directamente gréficas que faciliten los analisis de tendencias. Asimismo indicaron que
se esta trabajando sobre la tipologia actual para relacionarla mas directamente con los
anadlisis de causa de GCOM.

f

i !
gfi !

‘51 } De acuerdo a las explicaciones de los representantes del Titular, la responsabilidad en el

\ analisis de EQ en la Fabrica corresponde a Licenciamiento. La participaciéon de GCOM en
"\":’r{?{'rco?}ﬁ el caso de la EQ externa es a demanda, en funcién de la relaéién con aspectos de OyFH.
" En el caso de la EO interna, GCOM interviene en el analisis de todos los incidentes
notificables (ISN), bien participando directamente (si los sucesos tienen componente
" humana y/o organizativa), bien coordinando, papel que ejerce al haber decidido la
organizacién dotar de una estructura comiin a todos los analisis realizados (tanto en
. alcance como en sistematica). Desde la renovacién de la Autorizacién de Explotacién, se
decidié que todos los ISN tuviesen asociado un analisis de causa raiz (ACR). Asimismo,

GCOM participa en el anélisis de desviaciones e incidencias.

Adicionalmente, se llevan a cabo informes especificos cuando se considera necesario o
lo solicita el CSF. En particular, la Inspeccion se interesé por el analisis colectivo
referenciado en el ISN-17/001”Rondas de la accién 5.1.3.2 del sistema de proteccion

contra incendios (PCl)".

Se explico a la Inspeccidn que se llevaron a cabo analisis culturales colectivos de sucesos
(notificables, desviaciones e incidencias) relativos a requisitos de vigilancia (RVs) y
modificaciones de disefio (MDs) ocurridos entre 2010 y 2016, al considerar que podria

~ existir un problema subyacente comun. Este aspecto fue tratado en la reunion del CSF
del 18/05/2016 (AR-004439 Rev. 0, 6/06/2016). Los analisis realizados no se editaron
como informes independientes, sino que se resumen en tablas que figuran anexas al
acta de la reunién del CSF en la que se presentaron sus resuttados (AR-OO4514, Rev. 0
del 13/10/2016, correspondiente a los dias 29-30/06/2016). En el acta se recogen
asimismo las acciones presentadas como conclusion del anélisis y aprobadas tras su
discusion en el CSF. |

Los analisis incluyen las debilidades organizativas identificadas y los indicios en que se
basan, las acciones incluidas en el INF-EX-013420 "Plan de acci6n para la mejora de los
aspectos organizativos de seguridad", las Lineas de Actuaciéon del Overview de CSvy las
acciones del programa de acciones correctoras derivadas de sucesos relag:iqnadas, asi
como las acciones adicionales propuestas para su aprobacion por el CSF. |
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Entre las acciones principales derivadas de los analisis se destacaron las relativas a las
distintas vias de presencia en campo, cuyo seguimiento se lleva a cabo a través del
, Grupo de Presencia en Campo, creado especificamente para ello y que se redne con

ﬁ periodicidad mensual. La constitucién del grupo se refleja en el acta de su primera
&! { reunién, mantenida el 17/04/2017 (AR-004924, Rev. 0 del 17/04/2017), donde se
ik reflejan los proyectos seguidos a través del grupo, que se corresponden con los
W
L\ "4‘3'

M siguientes proyectos del Programa de OyFH: 12/004 (Observationes y supervisiones de
e mandos en campo), 16/003 (Ronda de seguridad de encargados e ingenieros), 08/002

-(Comunicacién operativa) y 16/002 (Mejora del proceso de implantacién de RV).

En relacion a la implicacion de la organizacién en el Programa de OyFH y las condiciones
para su mantenimiento en el futuro, fos representantes d_el Titular manifestaron
considerar que el seguimiento directo del Programa y la aprobacién de las 'il'ne_as de
trabajo por el CSF, junto con el seguimiento realizado por el CSE (a través'de las actas
del CSF) evidencian la importancia que se concede en la orgénizatién a los .aspectos
relacionados a los factores humanos y organizativos de la seguridad.

2. Revision general de los proyectos y actividades

1. Eficiencia de la organizacidn

16/001 Mejora del proceso de lmplantacron de modificaciones en la Fabrlca de
Juzbado

A raiz del analisis cultural llevado a cabo para la Fabrica se identificé la necesidad de

- actuaciones en este proceso y se constituyé un grupo de trabajo {cuya especificacion
estd recogida en el'documento DFC-GOC-2016-002} con la participacién de personal de
distintas unidades organizativas (Licenciamiento y Autoevaluacién Operativa, Gestién
de la Seguridad, Seguridad Nuclear y Salvaguardias, Mantenimiento e Ingenieria de
Sistemas, entre otros). Dicho grupo ha realizado una propuesta sobre la que se trabaja
para la modificacion al P-OE-06.012 “Desarrollo y modificacion de sistemas de seguridad -
e instalaciones” y al P-OE-06.013 “Desarrolio y modificacién de equipos y almacenes”.
El trabajo se ha orientado a la mejora del proceso organizativo establecido para la
gestion de las modificaciones de disefio, buscando la integracién de las organizaciones.
implicadas desde |a fase de su lanzamiento.

Los representantes del Titular sefialaron que las actuaciones puestas en practica estan
enfocadas a la reorientacién de la dindmica de trabajo, resaltando el esfuerzo que
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conlleva la gestion de los recursos humanos disponibles, ya que no existe una unidad
organizativa dedicada a la gestion de cambios y es necesario compartir los recursos con
el resto de tareas ({y sus prioridades). En el caso particular de GCOM, por ejemplo, ha
supuesto limitar su participacion a la revision del disefio de las interfases de los equipos
relacionados con el manejo de material nuclear.

De acuerdo a lo indicado por los representantes del Titular, GCOM esta participando
activamente en el establecimiento de préicticas de trabajo para conseguir la
participacion de las unidades organizativas implicadas en el proceso.de gestién de los
cambios de manera adecuada.

16/002 Mejora del proceso de implantacién de los RV en la Fibrica de Juzbado

El Titular ha llevado a cabo durante este periodo una serie de actuaciones para su
mejora, que incluyen: la actualizacion del procedimiento P-SEG-0011
“Responsabilidades de los ingenieros, responsables y encargados de los sistemas de
seguridad” (Rev.1) sobre gestion de los requisitos de vigilancia (RV), habiendo revisado
las definiciones de las funciones de los ingenieros, responsables y encargados de los
sistemas de seguridad; la modificacién del P-OSC-004 “Seguimiento y control de la
realizacion de requisitos de vigilancia” {Rev.4) para incorporar el seguimiento de los RV
por parte de los operadores de sala de control; y una nueva revisién del procedimiento
P-RV-0000 “Procedimiento para elaborar los procedimientos de vigilancia” (Rev.14) que
recoge el proceso de redaccion de los RV.

Adicionalmente el Titular estd trabajando en la identificacién de desviaciones entre lo
recogido en los procedimientos y la practica real, a través de los supervisores con el
personal ejecutor de los RV. No obstante, el proyecto de supervisién técnica tiene un
alcance mas amplio,

El Jefe de Gestidn de la Seguridad, como responsable de los sistermnas, est4 realizando el
seguimiento de detalle del proceso y el control para la revision de la totalidad de los RV.
GCOM, por su parte, lleva también el control de los RV revisados. De momento, el
proceso se encuentra en fase de anélisis y de identificacién de diferencias.

Adicionalmente, los representantes del Titular informaron a la Inspeccién sobre un
proyecto recientemente lanzado para la implantacién de un sistema para el control de
la realizacion de los RV con dispositivos mdéviles, con posibilidad de auto-chequeo de los
criterios de aceptacién y con capacidad de hacer seguimiento de derivas.
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2. Cultura de seguridad

El documento de mayor nivel que recoge aspectos relacionados con CS es el P-OE-12.009
“Cultura de Seguridad”, en el que se establecen las lineas basicas de las actuaciones de
la organizacion en CS. Este documento estd complementado por el INF-GCOM-153,
“Modelo de CS de la fabrica de Elementos Combustibles de Juzbado”, en el que se
recogen los principios y caracteristicas de CS definidos para la fabrica.

Se informo a la Inspeccién de que en relacién a los proyectos relacionados con CS, se
continuaba la practica expuesta en la anterior inspeccién en cuanto al seguimiento e
impulso de los aspectos relacionados con el Programa de CS a través de dos comités:
uno a nivel operativo, o de Fabrica, y otro a nivel organizativo, o de Enusa. La misién de
estos Comités es revisar y evaluar la CS de la Fabrica, con el fin de fomentar y promover
el desarrollo y fortalecimiento de actitudes y comportamientos en las personas

. asociados a los principios de CS que se han definido en la organizacién.

Las lineas de actuacién se agrupan en organizacionales y operativas, habiéndose
establecido una estrategia orientada a trabajar en primer lugar sobre una serie de lineas
a nivel organizacional y, por otra parte, sobre otro conjunto de actividades a nivel
operatlvo

- 08/002 Definir e implantar el plan de comunicacién operativa en fabrica f | ;

. Se -explico a la Inspeccion que este .proYecto se estructura en dos aspectos
. fundamentales: la mejora de los cambios de turno (que se sigue a través del Grupo de

Presencia en Campo) y el Minuto de Seguridad (que se sigue a través del Comité
Operativo de CS y esta liderado por un encargado del area mecanica).

Deéde la inspeccién de 2015, se ha reenfocado la practica del minuto dé seguridad
despues de hacer encuestas sobre su funcmnamlento con el objetivo de hacerlo mas
practlco y concreto. Se explicd que se esta tratando de orientar al tratamiento de

aspectos de EO, especialmente hacia incidencias ocurrldas en la Fabrlca y! aspectos a
: ewtar o controlar en los trabajos.

En el momento que tuvo lugar la inspeccidon aln no se habia llevado a cabo una
valoracién del funcionamiento de esta practica después de los cambios introducidos en
ella.
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12/003 Plan de CS para la Fabrica de Juzbado

La Inspeccion preguntd por el Overview de CS realizado en la organizacién en octubre
de 2015, asi como por actuaciones derivadas del mismo. '
; _ _
zos representahtes del Titular explicaron que el Overview de CS consistié en una
valuacién externa simplificada de CS, con una metodologia analoga a la NOMAC
utilizada en las centrales nucleares espafiolas, pero con un alcance mas limitado,
utilizdndose técnicas de entrevista, encuesta y grupos de discusién o focus groups, pero
no se realizaron observaciones en campo.

La encuesta de CS utilizada tuvo en cuentaiios nueve principios de CS definidos en la
organizacion (INF-GCOM-153, “Modelo de CS de la fabrica de Elementos Combustibles
de Juzbado”), y se utilizé la encuesta OCl tal y como se hace en la metodologia NOMAC.

EI analisis de los resultados del Overwew de CS dio lugar a la definicion de diez lineas de
actuacion, para las que se analizé las actividades a realizar en cada una de ellas, las
estrategia, los colectivos objetivo y posibles responsables de cada una, y que se
asociaron a los niveles operativo y organiz_a:tivo de CS. Se ha establecido asimismo una

‘estrategia o secuencia para el lanzamiento: de las actuaciones, teniendo en cuenta la

potencialidad de unas de ellas de actuar como preparacién para otras y considerando

_posibles sihergias e interacciones entre ellas y con actuaciones previas introducidas a

través del Programa:. de OyFH. El ritmo: de lanzamiento de las actuaciones se va

’ graduando eh funcién de la capacidad de la organizacion de absorberlas y ejecutarlas y

se lleva a cabo a través del Programa de OyFH, introduciéndolas en los programas

blenales

' La actuacién ‘prioritaria derivada de la evaluacion en el momento que tuvo lugar la
.+ -inspecciénerala relacionada con la presencia de mandos en campo.

“'Las lineas de actuacién se habian lanzado en 2016 incluyéndolas en el Programa de
i OyFH,' y estaba previsto un periodo de dos o tres afios para completar su implantacién.

. Apreguntas de [a Inspeccion los representantes del Titular manifestaron consuderar que

no deberia Ilevarse a cabo una evaluacién externa independiente completa de CS en la
organizacion hasta finalizar la implantacién de las lineas de actuacién definidas.
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3.. Comportamiento humano

12/004 Definir e implantar el programa de observaciones y supervisiones para mandos

El Titular ha venido trabajando en la orientacion de este programa durante el periodo,
readaptandolo para reducir la complejidad del enfoque inicial. Es un programa que se
considera de utilidad por parte de la organizacién y que el Overview realizado identificé
necesario mejorar. '

‘Actualmente realizan esta actividad los jefes de Licenciamiento, Gestién de la Seguridad,

Calidad de Producto, Planificacién y Logistica, Operaciones, y Gestion de Calidad y
Medioambiente. Las supervisiones se realizan en parejas, que se van alternando. Se
trata de observaciones y supervisiones abiertas, no estructuradas, enfocadas por el
momento a consolidar la sistemadtica para su realizacién. No obstante, los resultados
obtenidos se documentan y se hace seguimiento. Esta previsto que los jefes de equipo
se incorporen mas adelante al programa de observaciones y supervisiones; asi como la
posibilidad de contar con algun apoyo externo {consultoria con experiencia).

Se mostré a la Inspeccion el registro de la ronda réalizada el dia 17/05/17 en el area de
- exteriores (nave auxiliar {taller de mantenimiento) y nave almacén temporal residuos
peligrosos): INF-EX-014411 “Rondas en campo.- semana 20” (19/05/2017).

A preguntas de la Inspeccidén, los representantes del Titular explicaron que las
expectativas de comportamiento no se trabajan mediante la presencia en campo de los
jefes de primer nivel, porque la experiencia con ello no ha sido buena; y se ha decidido
llevarlas al mbito de la ronda de ingenieros. ‘

16/003 Implantar la Ronda de Seguridad de los encargados e ingenieros

El Titulér. esta trabajando en la definicién de la aproximacién a seguir en |a realizacién
de rondas de seguridad antes de cada cambio de turno, entre operarios y encargados.
Para ello, se han lanzado encuestas para recoger propuestas que serviran para decidir
el gesqu:ema' basico comun, manteniendo las especificidades de cada especialidad. Se
quiere eiébbrar un formato que recoja las expectativas resultantes y que se pueda
utilizar a'modo de guia en la realizacién de las rondas. El objetivo es que los aspectos
criticos;etirrjportantes queden recogidos. '

La Inspeccién asisti6 a la ronda de seguridad realizada por un técnico de la organizacion
de Seguridad Nuclear y Salvaguardias en zona mecanica. La ronda adicionalmente se
enfocé como actividad formativa de dos operadores (de drea y de sala de control,
respectivamente), dentro de su formacién continua. '
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Durante la ronda, el técnico responsable revisé las Hojas de Seguridad en campo,
repasando sus requisitos, con una orientacién muy practica, sefialando las ayudas a la
actuacién humana disponibles en la instalacién, cuando era el caso, asociadas a dichos
requisitos (ej.: marcas en el suelo para delimitar las posiciones de los elementos).

Asimismo durante la ronda se informé ala Inspeccién de que los técnicos de Seguridad
Nuclear estan realizando verificaciones en campo con los usuarios de los procedimientos
i‘; de nueva edicién, y con motivo de las modificaciones a los existentes, antes de editar
" los cambios a los procedimientos. -

\*‘*E\ifff;f/ ~ Los representantes del Titular explicaron que actualmente las rondas tienen el doble
propésito de identificar incidencias y servir como actividad de acompafiamiento, en este
"caso, por parte de |os técnicos de Seguridad Nuclear para los operadores de areay para
‘los operadores de sala de control.

. Actualmente participan en su realizacién el Jefe de Seguridad Nuclear y tres técnicos de

esta organizacion; y se ha definido un indice para valorar el nimero de incidencias

o reportadas sobre el que, semanalmente, se hace analisis de tendencias y se estudia
! ¢6mo se ha identificado la incidencia en cada caso.

4. Autoevaluacidn y gestién del conocimiento

10/005 Genera:r indicadores de Seguridad y de Comportamiento Humano que sean
significativos para el personal

El Titular esta trabajando para relacionar los indicadores y la tipologia utilizada por
Licenciamiento en los analisis de la experiencia operativa con los utilizados por GCOM
en sus analisis de causa raiz en el dmbito de la actuacién humana y organizativa.

5. Control de configuracién de Fabrica

* 14/003 Implantacién del Proceso de pre-oxidacién de barra combustible en la Fbrica
de Juzbado

Esta modificacién de disefic se encuentra en fase de disefio. En reunion del CSE
celebrada el 20/02/2017 (acta de referencia AR-004822, de 13/06/2017), se decidié que
‘se realizaran analisis de ingenieria y factores humanos sélo en las modificaciones de
sistemas de seguridad y de equipos en los que se maneje material nuclear o fuentes
radiactivas, ya que son las modificaciones que pueden tener un impacto en la Seguridad
Nuclear y la Proteccién Radioldgica de la instalacion. En consecuencia, se decidié que
GCOM no participara en este proyecto.



i GONSEJO DE
{? SEGURIDAD NUCLEAR

ig S . CSN/AIN/IUZ/18/242

Pagina 14 de 22

Los representantes del Titular explicaron que, en este momento, la necesaria gestion de
los recursos humanos disponibles para las actividades de la Fabrica esta condicionando
la participacion de GCOM en los proyectos de modificaciones de disefio.

i 6. Gestion del Trabajo

16/004 Refuerzo del proceso de verificacién documental en MIS y MIE

Los representantes del Titular explicaron las actuaciones llevadas a cabo para limitar los
errores documentales en el desarrollo de procedimientos de MIS (Mantenimiento e
" Ingenieria de Sistemas e Instalaciones), y que est3 previsto realizar posteriormente para
MIE (Mantenimiento e Ingenieria de Equipos): '

- Sesion practica formativa sobre las barreras actualmente establecidas con el
proceso del realizado, verificado y aprobado de documentos, tras la que se
acordaron pautas de actuacion ‘a todos los niveles, incluyendo las Jefaturas de
Gestion de la Seguridad y MIS. :

- Sesién formativa sobre tecnicas de-atencion plena {(mindfulness).

Esta previsto que todo el personal involucrado en el desarrollo de procedimientos asista
a las sesiones formativas (encargados, ingenieros y responsables de MIS y MIE.

A preguntas de la Inspeccion, los representa'ntes del Titular explicaron las conclusiones
del andlisis de causa realizado sobre el suceso reportado con el ISN-02/16 (INF-EX-
013357). El andlisis del Titular identifica un error documental en el curso de una revisién
del procedimiento, que no fue detectado durante la verificacién realizada en campo sino
en una revision documental posterior del mismo. Los representantes del Titular
precisaron que, a pesar de ello, las comprobaciones establecidas se realizaron y que la
actividad en campo no requeria llevar el procedimiento “en mano”. A raiz de esta
incidencia, se ha establecido el uso de procedimientos para las actividades en |la Fabrica
y esta recogido en el documento INF-EX-013184 Rev. 0 “Estudio sobre la realizacion de
los requisitos de vigilancia de los sistemas de seguridad con los procedlmlentos en la
mano, a mano o para consulta” (17/12/2015).

16/005 Refuerzo de actuaciones clave del PEI de la dotacion minima

Los representantes del Titular explicaron que el proyecto como tal no habia empezado,
aunque si se habia realizado trabajo relacionado con la sistematizacion de las
actuaciones de respuesta inmediata anteriores a la activaciéon de la organizacion de
emergenciay a la declaracién de la emergencia.
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7. Condicién y rendimiento de equipos

16/006 Implantacién del nuevo escaner pasivo desde el punto de vista de Ingenieria
de Factores Humanos

El Titular ha decidido instalar un nuevo escaner pasivo en la Fabrica para la inspeccion
de barras {ya montadas). GCOM ha participado en el disefio del proyecto emitiendo una
especificacion que se ha trasladado al suministrador del equipo para la incorporacién de
criterios de Ingenieria de Factores Humanos, acordes a los estandares aplicables, en su
desarrollo.

A partir de dicha especificacion (en borrador en el momento de la inspeccién), GCOM
verificara la propuesta del disefio que el suministrador entregue.

3. Revision en detalle de proyectos y actividades:

a. Mejora del proceso e implantacion de los requisitos de vigilancia en la Fabrica
de Juzbado. '

La informacién relacionada con las comprobaciones realizadas por la Inspeccidn sobre
este proyecto se ha reflejado en el punto 2.1 anterior.

b. Implantar la ronda de Seguridad de los Encargados e Ingenieros.

La informacidn relacionada con las comprobaciones realizadas por |a Inspeccién sobre
este proyecto se ha reflejado en el punto 2.3 anterior. ‘

4. Proyectos de Ingenieria de Factores Humanos

Segun se ha reflejado en puntos anteriores del acta, el trabajo de GCOM en el bienio
objeto de la inspeccién se ha orientado fundamentalmente a la mejora del proceso
organizativo establecido para la gestion de las modificaciones de disefio, buscando la
integracion de las organizaciones implicadas desde la fase de su lanzamiento.

En reunidn del CSE se decidié limitar la intervencién de GCOM en los proyéctos de
modificaciones (acta de referencia AR-004822, de 13/06/2017) y, por el momento, los
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andlisis de Ingenieria de Factores Humanos se van a circunscribir a aquellas
modificaciones de equipos que conlleven manejo de material nuclear o de fuentes
radiactivas. De acuerdo con ello, finalmente GCOM no ha participado en el proyecto de
implantacién del proceso de pre-oxidacién de barra combustible, que contemplaba el
Programa de Organizacion y Factores Humanos 2016/2017.

Las actuaciones de GCOM, realizadas y previstas, en relacién al proyecto de
implantacién del nuevo escaner pasivo, incluido en el Programa de Organizacion y
Factores Humanos 2016/2017, se han recogido asimismo en parrafos anteriores del
acta. La Inspeccidn desestimé la realizacién de la visita a campo prevista en |la agenda
debido a que la modificacion se encuentra en fase de disefio.

Los fepresentantes del Titular sefialaron la participacién activa de los especialistas de
GCOM eneldisefio y la revisién de las pantallas de visualizacién de datos meteoroldgicos
de sala de control (STIS 2013/022 “Visualizadores de estacion meteoroldgica”).

5. Revision de las actuaciones de QOyFH en el analisis de los
incidentes:

a. [SN—;01/17 de fecha 12/05/2017

GCOM ha participado en el andlisis del suceso notificable ocurrido el 12/05/2017,
relacionado con incidencias en la realizacién de las rondas establecidas en la accién
5.1.3.2, de las Especificaciones de Funcionamiento de la Fébrica (EF), para el Sistema de
Proteccién contra Incendios (SPCI). El informe INF-GCOM-000211 recoge el andlisis de
causa raiz realizado por GCOM y el andlisis de extension de causa {incluyendo las de tlpO
cultural) que el Titular ha llevado a cabo en relacion al suceso.

Este;a:nélisis de extensién de causa comprende el periodo global del 01/01/2016 al
09/0;5/_2_017, e incluye dos estudios correspondientes a diferentes colectivos de la
instalacion, sobre una muestra de los registros asociados a la acciéon 5.1.3.2 de EF (de la
nave de fabricacion).

A partir-de dicho estudio, el Titular ha determinado, globalmente y por colectivos, los
porcentajes de informes de requisitos de vigilancia {IRV) con rondas horarias de
vigilancia realizadas correctamente en tiempo y forma; con rondas realizadas fuera de
plazo; de aquellos en los que no se ha realizado alguna ronda; asi como de los que no se
ha realizado alguna ronda y en los que alguna se realizé fuera de plazo.
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Los representantes del Titular expusieron la secuencia de los hechos del dfa. 12/05/2017
y las debilidades que los anélisis realizados han puesto de manifiesto. El informe INF-
GCOM-000211 recoge el detalle de las acciones humanas inadecuadas, factores
contribuyentes y causas asouadas, asi como las debilidades organizativas identificadas
por el Titular.

La propuesta de acciones resultantes, emitidas para su aprobaaon por el CSF se recoge
asimismo en el informe INF-GCOM-000211.

La Inspeccién revisé el detalle de las acciones propuestas e informé a los representante§
del Titular sobre los procesos de enfoque operacional, en los que algunas centrales
nucleares espaiiolas llevan tiempo trabajando, para el desarrollo de comportamientos y
establecimiento de practicas en la organizacién encaminadas a conseguir, entre otros
objetivos, una perspectiva global en la organizacién sobre las actividades importantes
en curso, reforzando la supervision y el establecimiento de barreras para la correcta
realizacién de trabajos. '

b. ISN-01/16 de fecha 7/01/2016

La Inspeccion solicité informacidn sobre las actuaciones de GCOM en relacién con el
suceso que tuvo lugar el 7/01/2016, dando lugar a la activacién de la sonda de
temperatura de la cabina del horno de oxidacién estatico. Dicha sonda forma parte del
SPCl y, de acuerdo a disefio, su activacién provocé sefial de cierre automatico de la
valvula de suministro de hidrégeno a los hornos de sinterizado. '

Los representantes del Titular explicaron a la Inspeccién el detalle de los hechos y las
caracteristicas  del pasador que, probablemente debido a wun incorrecto
posicionamiento, no impidié que la puerta del horno cerrase completamente.

Por parté de los representantes del Titular se indico que existia experiencia previa de
activacién de la sonda de temperatura que, por no estar asociada anteriormente al SPCI
{ni a EF) no habia dado lugar a ISN. A raiz de una modificacién de disefio se montaron
sondas de temperatura en las pre-prensas, prensas y hornos de oxidacién. Los operarios
no estaban habituados a que este hecho hiciera saltar las alarmas del SPCI.

Las acciones correctivas decididas por el Titular incluyen la modificacién del disefio del
equipo a:medio plazo con objeto de que la entrada de aire al horno no se realice por la
puerta de botes. Adicionalmente se ha realizado una reparacién en el horno de manera
inmediata y a corto plazo se instalard una sonda que dé indicacién de la subida de
temperatura con margen para actuar antes de que se produzca la actuacion del SPCl y
el consiguiente corte de gases. Estas acciones estan recogidas en el acta del CSF
correspondiente a los dias 3 y 5/02/2016 (AR-004378).
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" A preguntas de la Inspeccidn sobre la participacion de GCOM en el anilisis de este

suceso, los representantes del Titular sefialaron que en este caso no se habia
considerado prioritaria, teniendo en cuenta la naturaleza del suceso y la necesidad de
optimizar sus recursos.

6. Asistencia a actividades en campo

La Inspeccion asistid a la ronda de seguridad realizada por un técnico de |a organizacion
de Seguridad Nuclear y Salvaguardias en zona mecanica, como parte de la revisién del
proyecto 16/003 “Implantar la Ronda de Seguridad de los encargados e ingenieros”

j realizada. La informacidn relativa a esta actividad se ha reflejado en el punto 2.3 del
acta.

Adicionalmente, la Inspeccidn asistié a la supervision de la ejecucién del Rv 11.2.4.2
en el grupo electrégeno n?l, realizada por el supervisor de turno correspon_diénte al
dia 25/10/2017 (ingeniero del sistema de PCl, perteneciente a la unidad org'anizati_va

- MIS).

A preguntas de la Inspeccién sobre determinadas actuaciones observadas durante la
ejecucion del RV, no sefialadas por el supervisor, éste explicé que el objetivo princip;al
de la supervision, siguiendo las expectativas transmitidas, es el de identificar
diferencias entre el procedimiento y la practica en campo y que el reporte de la
supervision se centra fundamentalmente en dicha expectafiva. '

La Inspeccion preguntd por las actuaciones de GCOM para la revision desde el punto
de vista de Factores Humanos de los paneles/interfases locales asociados a la vigilancia
realizada. Los representantes del Titular explicaron que se podria abordar a través de
los cambios por renovacién de los propios equipos, aunque por el momento no se
contemplan actuaciones en esta linea.

Los representantes del Titular mostraron a la Inspeccién el correo remitido por el
responsable de la supervisién identificando las observaciones y propuestas de mejora
derivadas de la supervision. A partir de esta comunicacién, se valoraran las
observaciones y propuestas para realizar los cambios correspondientes. '
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Reunion de cierre

Antes de abandonar las instalaciones, la Inspeccién mantuvo una reunién de cierre en
la que se repasaron las observaciones mas significativas encontradas durante la
inspeccion.

A esta reunion asistieron, adicionalmente a los citados en la primera parte del acia, D.
Director de Operaciones Combustible Nuclear y Director dela
Fabrica de Juzbado, y D. Director de Sistemas y Calidad. = .

En este punto se dio por finalizada la inspeccién. Por parte de los representantes de la
Fabrica de Juzbado se dieron las necesarias facilidades para la actuacion de la
inspeccion.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la
Ley 15/1980 de creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre
Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccién Sanitaria contra las Radiaciones lonizantes, asi como la
orden ministerial referida, se levanta y suscribe la presente acta por duplica_do en
Madrid y en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear a 9 de marzo de 2018.

K
\a{: Mo S
Inspectora Inspectora del CSN

TRAMITE.- En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas citado, se invita a un representante autorizado de
la Fabrica de Juzbado, para que con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad
o reparos al contenido del acta.

Ver reverso




EnJuzbado a 27 de marzo de 2018

= .
Director de Operaciones Combustible Nuclear .
Responsable de la Fibrica de Juzbado ' ’

NOTA: Se adjuntan los comentarios al acta CSN/AIN/JUZ/18/242 en documento anexo (INF-AUD-
003735 Rev.0) _ :
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ANEXO 1

AGENDA DE INSPECCION

Estado de implantacién del Programa de evaluaciéon y mejora de la seguridad en
Organizacion y Factores Humanos (OyFH) de la Fabrica de Combustible de Juzbado (Plan
Base de Inspeccién del CSN). |

LUGAR: Fabrica de Juzbado (Salamanca).
FECHA: Del 23 al 26 de octubre de 2017.

PARTICIPANTES:

ANTECEDENTES:

En respuesta a la comunicacién CSN-C-DSN-03-137 (de fecha 3/6/03), en la que se
indicaba que “La Direccién Técnica de Seguridad Nuclear (DTSN) del CSN considera que
las instalaciones nucleares deben abordar el disefio e implantacién de un Programa de
Organizacién y Factores Humanos...”, ENUSA tomé la decisién de disefiar un Programa
de OyFH para la Fabrica de Juzbado en el afio 2003.

El Programa de OyFH de Juzbado adapta a las particularidades de una instalacién nuclear
como es la Fabrica de Juzbado, las recomendaciones del documento "Consideraciones
para el desarrollo de un programa de evaluacién y mejora de la seguridad en OyFH en
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~una central nuclear”, el cual fue remitido por [a DTSN del CSN a ENUSA mediante la
comunicacion antes mencionada.

Desde el afio 2003, el CSN viene realizando inspecciones de seguimiento del estado de
. desarrollo e implantacién del Programa de OyFH de Juzbado, que en la actualidad
%forman parte del Plan Base de Inspeccion y se realizan conforme al procedimiento

s

+17/02/06).

OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del Programa de evaluacién y mejora de la
seguridad en OyFH de la Fabrica de Juzbado.

AGENDA:

1. Revisién del estado de los principales elementos del Programa de OyFH.

2. Revisién general de los proyectos y actividades desarrollados en el marco del
Programa de OyFH desde la anterior inspeccién {noviembre de 2015).

3. Revision en detalle de los siguientes proyectos y actividades:

a. Mejora del proceso e implantacién de los requisitos de vigilancia en la Fabrica
de Juzbado.

b. Implantar la ronda de Seguridad de los Encargados e Ingenieros.

4, Principales proyectos de Ingenieria de Factores Humanos en STIS y STIE en el bienio
2016-2017. Visita a campo relativa a los proyectos tratados.

5. Revision de las actuaciones de OyFH en el analisis del incidente:
a. ISN-17/01 con fecha 12/05/2017.
6. Asistencia a posibles actividades en campo previstas, en su caso, para las fechas de

la inspeccidn (ejecucion de RVs, rondas, observaciones y supervisiones en campo,
reuniones pre y post trabajos, etc.).

‘é?’cécnico PT.IV.224 “Programas de Organizacion y Factores Humanos” (Rev. 0, de fecha 7
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En funcién del desarrollo de la inspeccidn, adicionalmente se consideraria algun otro

" proyecto o actividad para su revisién en detalle.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

f Para cumplir los dos primeros puntos de la Agenda, siguiendo |a sistematica establecida

en el-procedimiento PT-IV-224 “Programas de Organizacién y Factores Humanos”, se
revisara el estado de desarrollo del Programa, utilizando como referencia el propio

" Programa de la Fabrica de Juzbado, asi como el documento de "Consideraciones para el

desarrollo de un programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en una
central nuclear" (referenciados en parrafos anteriores), haciendo hincapié en cada uno
de sus apartados, esto es: estructura organizativa, dotacién de personal, formacnon del
personal del grupo de OyFH, proyectos iniciados y previstos, etc.

Adicionalmente, al tratar los puntos 3 a 6 de la Agenda podran llevarse a cabo
comprobaciones especificas en campo relacionadas con los temas propuestos.
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v' Pagina 2 de 22, parrafo 4

Donde dice:

“Como aspecto relevante se informé a la Inspeccién de que desde junio de 2017 el apoyo
externo para la realizacion de andlisis de causa raiz de fos incidentes con el que contaba
la unidad de Gestion del Conocimiento (GCOM) habia pasado a formar parte de la
plantilla de la Fdbrica, dedicdndose de forma especial a la ingenieria de Factores
Humanos (IFH) en modificaciones de disefio (MDs), formacion en aspectos relativos a

'OyFH, y dacumentacion del Programa.”
ENUSA expone:
Debe decir:

“Como aspecto relevante se informd a la Inspeccidn de que desde junio de 2017 el apoyo
externo para la realizacidn de andlisis de causa raiz de los incidentes con el que contaba
la unidad de Gestion del Comportamiento (GCOM) habia pasado a formar parte de la
p)‘antﬂ!a de la Fabrica dedicdndose, ademds de a los andlisis causa raiz, o la Ingenieria de
Factores Humanos (IFH) en modificaciones de disefio (MDs), formacion en aspectos

relativos a OyFH y documentacion del Programa.”

¥' Pagina 2 de 22, pirrafo 6

Donde dice:

“Los representantes del Titular informaron de que la unidad GCOM, adicionalmente,
prestaba apoyo puntual en relacion a aspectos relacionados con OyFH fuera del ambito

de la Fabrica, en otras instalaciones de Enusa.”
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ENUSA expone:
Debe decir:

“Los representantes del Titular informaron de que la unidad GCOM, adicionalmente,
prestaba apoyo puntual en relacion a aspectos relacionados con OyFH fuera del ambito

de la Fabrica, en otras organizaciones de Enusa.”

Pagina 3 de 22, parrafo 3, v en el resto del documento

Donde dice:

- “En relacion a las responsabilidades..., y aprueba y prioriza sus actividades, con el visto

bueno del Director de Fabrica. Se ha simplificado... Reglamento de Funcionamiento (RF)."
ENUSA expone:

Debe decir:

“En relacién a las responsabilidades..., y aprueba y prioriza sus actividades, con el visto
bueno de la persona que ostenta la responsabilidad de la Fabrica. Se ha simplificado...
Reglamento de Funcionamiento (RF)."

Enusa desea aclarar que de acuerdo al Reglamento de Funcionamiento vigente en el

momento en el que se realizé la inspeccion (MAN-RF, Rev. 23), la denominacién correcta

seria “persona que ostenta la responsabilidad de la Fabrica”, y no “Director de Fabrica”.
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Donde dice:

“Se mostro a la Inspeccién un listado (no completo) de documentos relativos al Programa
de OyFH (procedimientos, informes, presentaciones y actas emitidos por GCOM o
relacionados con el Programa). Por ejemplo, en este listado figura, entre otros, el informe
anual del Programa de OyFH 'correspondi_ente g 2015 (INF-GCOM-000207 Rev. O,
10/10/2016) pero no el capitufo del Informe Anual de Seguridad de 2016 correspondiente
al Programa de OyFH (INF-EX-014401 Rev. 2, 11/09/2017) que fue preparado por
GCOM." ’

ENUSA expone:

Enusa desea sefialar que el listado que se entregd durante la inspeccion se corresponde
con una consulta realizada en el sistema documental CODEX y que el INF-EX-014401
Rev. 2 “Informe anual de seguridad carrespondiente al afio 2016” no aparece en él
debido a los criterios de consulta utilizados. Esta blisqueda se limitd Unicamente a los
documentos emitidos por la organizacién Gestién del Comportamiento relacionados can
el Programa de OyFH. El informe citado lo emite la organizacion de Licenciamiento y

Autoevaluacion Operativa, razén por la cual no aparece en el listado.

Pigina 7 de 22, parrafo 2

Donde dice:

“De acuerdo a las explicaciones de los representantes del Titular, la responsabilidad en el
andlisis de EO en la Fébrica corresponde a Licenciamiento. La participacion de GCOM en
el caso de lo EO externa es a demanda, en funcion de lg relacion con aspectos

de OyFH... de desviaciones e incidencias.”
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ENUSA expone:
Debe decir:

“De acuerdo a las explicaciones de los representantes del Titular, la responsabilidad en el
andlisis de EO en la Fabrica corresponde a Licenciamiento. La participacion de GCOM en
el caso de la EQ externa es a demanda de dicha organizacion, para determinar ia relacion

con aspectos de OyFH... de desviaciones e incidencias.”

Pagina 7 de 22, parrafo 4

Donde dice:

“Se explico a la Inspeccion que se llevaron a cabo andlisis cufturales colectivos de sucesos

(notificables, desviaciones e incidencias) relativos... discusién en ef CSF."

ENUSA expone:

Debe decir:

“Se explicé a la Inspeccion que con anterioridad se llevaron a cabo andlisis culturales
colectivos de sucesos (notificables, desviaciones e incidencias) relativos... discusion en el
CSE."

Pagina 8 de 22, parrafo 3

Donde dice:

“A raiz del andlisis cultural llevado a cabo para la Fébrica se identificé la necesidad de
actuaciones en este proceso y se constituyé un grupo de trabajo (cuya especificacion estd
recogida en el documento DFC-GOC-2016-002) con la participacion de personal de
distintas unidades organizativas (Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa, Gestion de
fa Seguridad, Seguridad Nuclear y Salvaguardias, Mantenimiento e Ingenieria de
Sistemas, entre otros).Dicho grupo ha realizado una propuesta .sobre la que se trabaja
para la modificacion af P-OE-06.012 "Desarroffo y modificacién de sistemas de seguridad
e instalaciones" y al P-OF-06.013 "Desarrollo y modificacion de equipos y almacenes”. El

trabajo... su lanzamiento.”
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ENUSA expone:
Debe decir:

“A raiz del “Plan de accion para la mejora de los aspectos organizativos de seguridad”
(INF-EX-013420 Rev. 0) y reforzado tras el andlisis cultural llevado a cabo para la Fabrica
se identifico la necesidad de actuaciones en este proceso y se constituyo un grupo de
trabgjo (cuya especificacion estd recogida en el documento DFC-GOC-2016-002) con la
participacién de personal de distintas unidades organizativas (Licenciamiento y
Autoevaluacion Operativa, Gestion de la Seguridad, Seguridad Nuclear y Salvaguardias,
Mantenimiento e Ingenieria de Sistemas, entre otros). Dicho grupo ha realizado una
propuesta pard la modificacion af P-OE-06.012 "Desarrollo y modificacion de sistemas de
sequridad e instalaciones". Puesto que el P-OE citado ha de seguir el mismo tronco comun
que el P-OE-06.013 "Desarrolio y modificacion de equipos y almacenes”, se ha enviado
esta propuesta a la organizacion de Operaciones para su andlisis y comentarios, estando

pendientes de resolverlos. El trabajo... su lanzamiento."

Pagina 9 de 22, parrafo 5

Donde dice:

“El jefe de Gestién de la Sequridad, como responsable de los sistemas, esta realizando el
sequimiento de detalle del proceso y el control para la revision de la totalidad de los RV.
GCOM, por su parte, lleva también el control de los RV revisados. De momento, el proceso

se encuentra en fase de andlisis y de identificacion de diferencias.”
ENUSA exponhe:
Debe decir:

“El Jefe de Gestion de la Seguridad, cofno responsable de los sistemas, estd realizando el
seguimiento de detalle del proceso vy el control para la revision de la totalidad de los RV.
GCOM, por su parte, lleva también el control de los RV revisados segun le reporta ef fefe
de Gestion de la Sequridad. De momento, el proceso se encuentra en fase de andlisis y de

identificacion de diferencias.”
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Donde dice:
“La encuesta de CS utilizada tuvo en cuenta los nueve principios de CS definidos en la

organizacion (INF-GCOM-153, “Modelo de CS de la fabrica de Elementos Combustibles de

Juzbado®), y se utilizd la encuesta OCl tal y como se hace en la metodologia NOMAC."
ENUSA expone:

Debe decir:

“La encuesta de CS utilizada tuvo en cuenta los nueve principios de CS definidos en la

organizacion (INF-GCOM-153, “Maodelo de (S de la fdbrica de Elementos Combustibles de
Juzbado”), tal y como se hace en la metodologia NOMAC."

Pagina 11 de 22, pirrafo 4

Donde dice:

“El andlisis... Se ha establecido asimismo una estrategia o secuencia para el lanzamiento
de las actuaciones, teniendo en cuenta la potencialidad de unas de ellas de actuar como
preparacion para otras y considerando... en los programas bienales.”

ENUSA expone:

Debe decir:

“El andlisis... Se ha establecido asimismo una estrategia o secuencia para el lanzamiento
de las actuaciones, teniendo en cuenta la potencialidad de cada una de ellas de actuar

como preparacion para otras y considerando... en los programas bienales."
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Donde dice:

“Actualmente realizan... Esta previsto que los jefes de equipo se incorporen mds adelante

al programa de observaciones y supervisiones; asi como la posibilidad de contar con

. algun apoyo externo (consultoria con experiencia).”

FNUSA expone:

Debe decir:

“Actualmente realizan... Estd previsto que los jefes de segundo nivel se incorporen mds
adelante al programa de observaciones y supervisiones; asi como la posibifidad de contar

con algin apoyo externo (consultoria con experiencia).”

Pagina 12 de 22, parrafo 4

Donde dice:

“A preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular explicaron que las

expectativas de comportamiento no se trabajan mediante la presencia en campo de los

jefes de primer nivel porque la experiencia con ello no ha sido buena; y se ha decidido

flevarfas af ambito de la ronda de ingenieros.”
ENUSA expone:
Debe decir:

“A preguntas de la Inspeccién, los representantes del Titular explicaron que las
expectativas de comportamiento a nivel técnico no se trabajan mediante la presencia en
campo de los jefes de primer nivel porque la experiencia con elfo no ha sido buena; y se

ha decidido llevarfas af dmbito de la ronda de ingenieros.”
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¥v" Pdgina 13 de 22, parrafo 6

Donde dice:

“Esta modificacion de disefio se encuentra en fase de disefio. En reunidn... este proyecto."

ENUSA expone:
Debe decir:

“Esta modificacion de disefio se encuentra finalizada. En reunion... este proyecto.”

v' Pégina 14 de 22, parrafo 4

Donde dice:

“Esta previsto que todo el personal involucrado en el desarrollo de pracedimientos asista

o las sesiones farmativas (encargadas, ingenieras y respansables de MIS y MIE."

ENUSA expone:

Debe decir:

“Tada el personal involucrado en el desarraflo de procedimientas asistid a los sesiones

formativas (encargados, ingenieros y responsables de los sistemas pertenecientes a la

arganizacidn de MIS), estanda prevista que asista ef personal de MIE."
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Donde dice:

“A preguntas de la Inspeccion... llevar el procedimiento “en mano”. A raiz de esta
incidencia, se ha establecido el uso de procedimientos para las actividades en la Fébrica y
estd recogido en el documento INF-EX-013184 Rev. 0 "Estudio sobre la realizacion de los
requisitos de vigilancia de los sistemas de seguridad con los procedimientos.en fa mano, a
mano o para consulfta” (17/12/2015)." ' ‘ '

ENUSA expone:
Debe decir:

“A preguntas de la Inspeccion... llevar el procedimiento “en mano”. Se ha establecido el
uso de procedimientos para las actividades en la Fébrica y estd recogido en el documento
INF-EX-013184 Rev. 0 "Estudio sobre la realizacion de los requisitos de vigilancia de fos
sistemas de seguridad con los procedimientos en la mano, a mano o para consulta”
(17/12/2015)."

Enusa desea sefialar que el informe citado (INF-EX-013184) se realizé a peticion del CSF y

que es anterior a! suceso. Posteriormente se produjo el suceso y se establecié la

aplicacién de lo recogido en el informe.

Pagina 15 de 22, parrafo 1

Donde dice:

“E{ Titular ha decidido instalar un nuevo escdner pasivo en la Fabrica para la inspeccion

de barras (va montadas). GCOM ha participado... en su desarrolfo.”



Documento CODEX EMITIDO
CONFIDENCIAL

Ref.: INF-AUD-003735

U) enusa Rev. 0
' Pigina 10 de 10
ENUSA expone:
Debe decir:

“FI Titular ha decidido instalar un nuevo escdner pasivo en la Fabrica para la inspeccion

de barras (ya fabricadas). GCOM ha participado... en su desarrolfo.”

Pagina 15 de 22, parrafo 2

Donde dice:

“A partir de dicha especificacion {en borrador en el momento de la inspeccién) GCOM

verificard la propuesta del disefio que el suministrador entregue.”

ENUSA expone:
Debe decir:

“A partir de dicha especificacion, GCOM ha realizado un informe (en borrador en el

momento de la inspeccion) para verificar el disefio que el suministrador entregue.”
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5 CONSEIO DE
EGURIDAD NUCLEAR

ehdireccién de
Tecnologia Nuclear

DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspeccién de
jireferencia CSN/AIN/JUZ/18/242, correspondiente a la Inspeccidn realizada en la Fabrica
,f! de Elementos Combustibles de Juzbado los dias veintitrés a veintiséis de octubre de dos
mil diecisiete, sobre e! Programa de Organizacién y Factores Humanos de la Fabrica, las

Inspectoras que la suscriben declaran:

Pagina 2 de 22, parrafo 4

Se acepta el comentario, aunque no coincide con lo manifestado durante la inspeccion.

Pagina 2 de 22, parrafo 6

Se acepta el comentario.

Pagina 3 de 22, parrafo 3 y en el resto del documento

Se acepta la aclaracién, aunque no coincide con lo manifestado durante la inspeccién.

Pagina 4 de 22, parrafo 3

No se acepta el comentario. El parrafo recoge el problema identificado durante la

inspeccion.

Pagina 7 de 22, parrafo 2

No se acepta el comentario. No modifica el contenido del acta.
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Pagina 7 de 22, parrafo 4

Se acepta el comentario.

Pagina 8 de 22, parrafo 3

Se acepta el comentario.

Pagina 9 de 22, parrafo 5

i \\ Se acepta el comentario.
§
1

N 'l Ppagina 11 de 22, parrafo 3

¢ Se acepta el comentario.

Pagina 11 de 22, parrafo 4

Se acepta la correccién tipografica.

Pagina 12 de 22, parrafo 2

Se acepta la aclaracidn, aunque no coincide con lo manifestado durante fa inspeccién.

Pagina 12 de 22, parrafo 4

No se acepta el comentario. No coincide con lo manifestado durante la inspeccién.

Pagina 13 de 22, parrafo 6

Se acepta la aclaracién, aunque no coincide con lo manifestado durante la inspeccién.

Pagina 14 de 22, parrafo 4

No se acepta el comentario, ya que no afiade informacién sobre el contenido.

Pagina 14 de 22, parrafo 5

No se acepta el comentario, ya que no afiade informacién sobre el contenido.
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Se acepta la aclaracion, aunque no coincide con lo manifestado durante la inspeccién.

Pagina 15 de 22, parrafo 2

Se acepta el comentario parcialmente, quedando la redaccién de este parrafo como

sigue:

“A partir de dicha especificacion, GCOM verificard la propuesta del disefic que el

suministrador entregue”.

Firmado: AR,
PACITSN
WA
Diia.

Inspectora del CSN

Madrid a 11 de abril de 2018

L ¥

e

Inspectora del CSN

Dia.





