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ACTA DE INSPECCION

IInspectores

del Conse}o de Segundad Nudear

CERTIFICAN: Que se personaron los dias 4, 5, 7 y 8 de Mayo de 2009 en el emplazamiento
de la C.N. de Trillo y el dia 6 de Mayo de 2009 en la sede de Tecnatom en San Sebastian de
los Reyes (Madtid). La central cuenta con Permiso de Explotacién concedido por Orden
ministerial del Ministerio de Industria y Energia, de fecha 17 de Noviembre de 1999.

Que el objeto de la inspeccién era auditar el sistema de gestién de la Formacion
realizado por el explotador de acuerdo con el procedimiento del CSN PLIV.208 “Formaciin
de! Personal”.

Que la Inspeccion fue recibida por D efe de Formacion, D,
| Jefe de Licenciamien

y D. L Técnico de
icenciamiento. Otros representantes del titular que asistieron parcialmente a la Inspeccion
Jefa de Factotes Humanos, D.

“ Técnico de Factores Humanos, D&

. | Responsable
efe de Soporte Téenico, y D.
D Jete de Gatantla de Cahdad Como representantes de Tecnatom

onsable de la Fscuela de Formacidn
D. [

asistieron 2 la Inspec' :
Almaraz-Trillo, D, f2 = &
I Responsable de Mantennmento de Sunuladores y D

nstructor

2

Técnico de Operacion en Trillo.

Que los tepresentantes del titular de la instalacion fueron advertidos previamente al
inicio de la inspeccién que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
tramitacion de la misma, tendran la consideracién de documentos publicos y podrian ser
publicados de oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notificé a
los efectos de que el titular exprese qué informacién o documentacién aportada durante la
inspeccioén podra no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

Que de las manifestaciones efectuadas por los tepresentantes de la central y de la
documentacion exhibida ante la Inspeccion resultd lo siguiente:

- Ag096Y
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6.2.2. Mantenindento de programa de formacion entrenamiento continuo del
prog: Y
personal con licencia de operacion (PLO)

- Que el titular dispone de un proceso para la revisidn y mantenimiento actualizado del
programa de formaciéon continua del PLO que fue inspeccionado, no encontrindose
ninguna desviacién a lo requerido en el procedimiento de inspeccion.

- Que en relacién con el Informe Anual (TA), el titular se comprometié a desarrollar en
mayor detalle el contenido de cada uno de los médulos del programa de formacion
continua del PLO, para que puedan ser revisados con antelaciéon por los inspectores.
Asimismo, el titular se comprometié a incluir dentro del IA un apartado donde se recojan
los movimientos de entrada y salida de turno del personal con licencia de operaci6n.

Que sobre la recogida de informacién aportada por el personal con licencia de operacién,
instructores y supervisores de formacién para realimentar el programa de formacién
continua del PLO, el titular dispone de los siguientes mecanismos:

- Los Jefes de Turno (JT) realizan comentarios asi como una valoracion global de cada
curso, se los trasmiten al Jefe de Formacion y éste los introduce en SEA (Sistema de
Evaluacion y Acciones).

- Los representantes del PLO recogen las peticiones del personal con licencia y las
entregan al Observatotio de Formacién para que sean discutidas en sus reuniones y se
tomen las medidas oportunas. Los Observatorios de Formacion son estructuras de
nueva cteacién donde se analizan los programas de formacién que acaban de ser
aplicados y se toman decisiones sobre los programas que se van a aplicar.

- El PLO rellena la encuesta final de curso y hace comentarios a instructores en aula y
en sesiones de entrenamiento.

El titnlar indicé que las peticiones realizadas por el PLO pueden afectar al programa en su
contenido pero que, hasta el momento, estas peticiones no han supuesto un aumento del
tiempo dedicado a formacién.

Asimismo, la seccién de Formacién atiende las sugerencias de los instructores en el
Obsetvatorio de Instructores. Las conclusiones de este Observatorio son postetiormente
tratadas en el Observatorio de Formacion.

En las comprobaciones. realizadas por la Inspeccidén sobre la sistematica empleada por el
titulat para procesar la informacidén aportada por el PLO, instructores y supervisores de
formacion no se detectaron desviaciones a lo requerido en el procedimiento de inspeccion.

- Que para identificar posibles debilidades en actividades de operacién, en el proceso de
formacién o en hallazgos de las inspecciones del CSN, que puedan aportar informacién
pata realimentar y mejorar el proceso de formacion, el titular dispone de los siguientes
mecanismos:
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© Analisis de expetiencia operativa y analisis de causa raiz.

o Anilisis de incidencias menores realizados por Factores Humanos (FFHH). Esta
seccién remite semestralmente a Formacién (entre otros) un informe con las
conclusiones de dichos analisis y las acciones formativas propuestas pata la
prevencién del etror humano, tanto de PLO como del personal sin licencia (PSL).
El primer informe se elaboré en 2008,

© Anilisis de la seccion de Licenciamiento de los hallazgos de inspeccion,
comprobando las acciones ejecutadas por otras secciones y proponiendo en su
caso la ejecucion de alguna accion adicional.

o Participacién del Responsable de Tutnos, o Jefe de Operacidn, o Jefe de Ia OTO
en las sesiones de entrenamiento en Simulador de Alcance Total (SAT). Uno de
estos representantes de la linea asiste un dia a la semana por turno y sesion,
participando con la aportacion de una evaluacién cualitativa y con sus comentarios
al turno al final de la sesidn.

o Asistencia del Jefe de Formacion a las sesiones de SAT con la misma frecuencia
que los representantes de la linea y trasmitiendo sus comentarios al instructor.

© Participacién del responsable de FFHH en las sesiones de SAT, aproximadamente
dos veces al aflo.

o Realizacion de obsetvaciones en campo por parte del Jefe de Operacion utilizando
como referencia el procedimiento “Guia de comportamiento esperado del
personal de Sala de Control y auxiliares de planta”.

Todas estas observaciones pueden dar lugar a acciones en SEA o ser analizadas en los
Observatotios de Formacién. Las comprobaciones realizadas por la Inspeccion pusieron
en evidencia que se trata de un proceso de amplio espectro al disponer de observadores
de vatriada procedencia .No se detectaron desviaciones al cumplimiento de los objetivos
de inspeccion.

Asimismo, se comprobaron diversas acciones del SEA asociadas a debilidades detectadas
en algunos Informes de Sucesos Notificables, asi como varios hallazgos de inspeccidn
correspondientes a 2007 y 2008.

- Que la Inspeccién comprobd que para dar respuesta al proceso sistematico de evaluacién
de la idoneidad del programa de formacién continua del PLO disponen de los
Obsetvatorios de Formacion, donde participan distintos elementos de la estructura
organizativa del titular con el objetivo de evaluar los resultados de la aplicacién del
programa de formacién que se acaba de realizar, analizar las propuestas sobre las nuevas
programaciones, incluyendo sugerencias del colectivo afectado, asi como responder a las
recomendaciones y mejotas sobre el Programa de Formacién. En este contexto, estd
constituido un Observatotio de Formacion de instructores, que se celebra una vez al afo,
v un Observatorio de Formacién para la seccién de Operacién (personal con licencia y
auxiliares de formacién), que se celebra dos veces al afio. Concretamente en este tltimo
caso asisten 2 representantes del PLO, elegidos por ellos mismos, para hacer sus
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propuestas y patticipar en las decisiones que se produzcan respecto de todo el programa
de formacién continua. La Inspeccién no detectd desviaciones al cumplimiento de la
normativa vigente y al procedimiento de inspeccién.

- Que el titular expuso adicionalmente que uno de los indicadores utilizados para realimentar
los programas de formacién continua son las evaluaciones de la transferencia del
conocimiento al puesto. Este indicador se obtiene de cuestionarios camplimentados por el
Jefe de Operacién o Coordinador de Turnos algin tiempo después de recibir la formacion.
La lnspeccién comprobd que estos cuestionatios estaban archivados junto a los cursos.
Con todos los valores obtenidos se realiza un grifico que revierte al proceso de
planificacién de la formacion continua.

6.2.3. Aplicacién del Programa de formacion y entrenamiento continua al PLO

- Que para verificar el cumplimiento de tiempos totales y parciales de formacidn previstos
en el programa de formacién continua, la Inspeccién comprobd la imparticién de vatios
médulos y chequed asistencias y recuperaciones en varias fichas personales, considerando
que el proceso de gestién del titular en ecsta patte se ajusta a lo establecido en el
procedimiento de inspeccidn.

- Que preguntado el titular sobre la base de datos donde se almacenan las fichas personales
de los alumnos, se mostrd la base de datos SIGE. Dentro del proceso de comprobaciones,
se detectd que las recuperaciones en estudio tutelado son cuantificadas a partir del nimero
de horas de dedicacion indicadas por el alumno en vez de las horas programadas de
imparticién. En este sentido, la Inspeccién expuso que ese nimero de horas no debe
superar las hotas programadas para su imparticion en sesion lectiva.

- Que la Inspeccién comprobé el proceso de seleccién de los instructores basado en las
certificaciones de la empresa TECNATOM, S.A. y la realizacién de un periodo de
formacién especifica en la C.N. de Trllo, de acuerdo al procedimiento GE.62.14
Cualificacion de instructoves de formacion. Se comprobé la homologacién realizada a la citada
empresa contratista pot el Grupo de Propietatios, cuya resolucién con validez hasta 2010
fue aceptada pot la central nuclear de Trillo mediante acta de 08 /04/2008, que se presentd
a la Inspeccién. Dentto del documento de homologacién se incluyen vatios
procedimientos que aplican a la certificacién de los instructores, imparticién de formacion
al personal de la central o mantenimiento de la fidelidad fisica y funcional del SAT. La
Inspeccién acepté como suficientemente acreditativa la  documentacién - mostrada,
insistiendo en que, de acuerdo con la 18-12, el titular es responsable de su cualificacion y
debe hacer un seguimiento mas exigente y controlado.
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- Que concretamente en relacién con los procedimientos que se refieren a la cualificacién o
formacién del PLO o del PSL. utilizados port la empresa contratista que trabaja para la
central nuclear, la Inspeccién expuso que para dar cumplimiento a la IS-11 e IS-12 no es
suficiente el proceso de homologacién realizado por técnicos de Garantia de Calidad
como a cualquier empresa externa que realice trabajos relacionados con la seguridad,
entendiendo que dichos procedimientos deberan ser aceptados explicitamente por el
titular, debido a las especiales condiciones de los servicios contratados.

- Que preguntado al titular por la supervisién de la formacién continua de sus instructores,
manifesté que la seccién de Fotmacién no realiza ninguna supervision directa y
sistematica de dicha formacién. La Inspeccién solicité el plan de formacién continua de
este personal durante los afios 2007-2008, el cual no fue aportado.

Adicionalmente, la Inspeccién comprobd que el titular no participa en la elaboracion del
programa de formacién continua de los instructores. La Inspeccién inst6 al titular a
esponsabilizarse de la formacién continua de los instructores de acuerdo con la I8-12.

Que la Inspeccién quiso conocer la formacién que los instructores reciben sobre aspectos
de evaluacion como parte de sus funciones del puesto de trabajo, y técnicos de la empresa
Tecnatom manifestaron que antes de conseguir el nivel A los futuros instructores reciben
imparticién de un tema sobre evaluacién, el cual se amplia posteriormente dentro de otro
tema sobre garantia de calidad y procedimientos. Adicionalmente, algunos instructotes
recibieron un curso de “formacién para formadores”.

No obstante, a partit de la publicacién de la IS-11 los instructores no han recibido
ninguna formacién adicional y especifica a pesar de las nuevas responsabilidades en
materia de evaluacidon del PLO. La inspeccién expuso al titular la necesidad de mejorar
estos aspectos, fundamentalmente en lo relativo a la actitud y responsabilidad exigida
frente a las evaluaciones del PLO. El titular se comprometié a llevar a cabo actuaciones
para mejorat este aspecto de la formacion y actitud de sus instructotes.

- Que se informé a Ia Inspeccién de peticiones recibidas por la empresa Tecnatom de sus
propios instructotes, en el sentido de habian solicitado ayudas en la definicion de los
objetivos de aprendizaje para saber transmitir a los alumnos.

- Que sobre la documentacién desarrollada para controlar el proceso de la formacidn
continua del PLO, la Inspeccién comptobd que ¢l control de asistencias, imparticidn y
registros de cursos y otra documentacién no se desviaban de lo requerido en el
procedimiento de inspeccién y, ademas, la informacién se conserva en el tiempo.
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6.2.4. Pruebas del titular para evaluar Ias competencias del PLO y Evaluaciones.

- Que los representantes del titular expusieron que no disponen de un procedimiento pata la
confeccién de pruehas para el petsonal con licencia, sino que es un trabajo creativo del
propio instructor que tealiza la imparticién o entrenamiento. Asimismo se indic que no
disponen de ninguna base de datos para esta funcién y cada instructor, de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje predefinidos, disefia las preguntas o los escenarios.

- Que en cuanto a la repeticién de las preguntas en las distintas sesiones impartidas con el
mismo contenido, el titulat precisé que las preguntas son las mismas para todas las
sesiones y para las recuperaciones en estudio tutelado asociadas a esa materia. Asimismo
indicé que las preguntas propuestas en las sesiones lectivas son las mismas pata todos los
componentes del turno sin distinguir puestos de trabajo.

Que con el objetivo de verificar la calidad y el contenido de las pruebas escritas se solicitd
al titular los ejercicios correspondientes al curso “Reentrenamiento de licencias 2008 Médulo
B.” Revisado el contenido de las pruebas, la Inspeccién comprobd que.
fundamentalmente, se trata de preguntas tipo test con vatias opciones de éxito en la
misma pregunta y otras de verdadero/falso.

Que la Inspeccién considerd acertado en general el contenido de las preguntas revisadas y
su adecuacién a los objetivos de aprendizaje. No obstante, ha estimado que se deben
profundizar més en los contenidos de las mismas para discriminar si el PLO posee un
nivel satisfactorio de conocimientos, capacidades y habilidades en temas significativos para
la seguridad o para confirmar el grado de asimilacién de la materia impartida, evitando en
su formulacion cuestiones sencillas o triviales o abusando de cuestiones basadas en
memoria, como se ha comprobado en algunos casos.

- Que el titular informd a la Inspeccién que la sistematica general de la evaluacion se recoge
en el procedimiento GE.62.03. Método y criterios de evaluacion de los cursos y seminarios de
Jormacion.

- Que en cuanto a la evaluacién de las pruebas realizadas durante el curso referido en
parrafos anteriores, la documentacién aportada contenfa una pagina por cadz una de las
materias del curso (en este caso 28), con firma y fecha del instructor y con dos opciones
posibles de evaluacién: satisfactorio y no satisfactorio. Esta evaluacién no eta por alumno,
sino que bajo el marcaje de “satisfactorio” aplicaba al conjunto de todos los turnos (como
minimo 28 personas con licencia). Con este nivel de imprecisién y tratamiento global, no
pudo identificarse el tipo de batemo utilizado, ni confirmarse si las preguntas de
verdadero/falso llevan la penalizacién correspondiente por el tipo de preguntas que son
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(probabilidad de aciertos del 50%). Por ultimo, la certificacién de la evaluacidn del
instructor sobre “fisica de operacién” tiene distinto contenido que el reflejado en la
prucba.

Que sobre la metodologia para llevar a cabo las evaluaciones, el titular puso de manifiesto
que las pruebas se ejecutan al final de las sesiones lectivas y se realizan como elemento de
repaso con el objetivo de fijar conocimientos y se corrigen al momento como parte
integrante de la misma sesion lectiva,

Que en relacién con esta sistematica, la Inspeccién puso de manifiesto que este tipo de
pruebas no permiten evaluar el aprovechamiento individual de las sesiones lectivas de
acuerdo a lo exigido en la Instruccién de Seguridad 18-11, ni determinar si es aconsejable
la recuperacién cotrespondiente. En este sentido, se indicd que las pruebas deben permitir
que las evaluaciones sean objetivas mediante preguntas cumpliendo criterios de integtidad
(que no sean conocidas previamente por los alumnos, ni presumibles o esperables, etc.) y
utilizando un baremo adecuado y pre-establecido. Todo lo expuesto aplica a las
evaluaciones en SAT y también al estudio tutelado tealizado para recuperar la falta de
asistencia del alumno.

Que la Inspecciéon expuso que el titular debe tomar medidas pata cotregir estas
deficiencias y establecer una sistemitica estructurada para el control objetivo de la
asimilacién de la formacién continua del PLO. Asimismo la Inspeccién puso de
manifiesto la necesidad de comunicar los resultados a los alumnos asi como establecer
recuperaciones si fuera necesario.

Que el titular se comprometié a resolver todas estas deficiencias mediante un plan que
serfa trasmitido a la Inspeccién en la fase de Comentarios al Acta.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del titular '

Que la Inspeccién asistid a una prueba de evaluacién del personal con licencia en el SAT,
situado en la sede de Tecnatom en San Sebastidn de los Reyes (Madrid). Participando en ¢l
proceso de evaluacién estaba presente el instructor y un segundo instructor evaluador.
Asistieron como observadores y colaboradores, de acuerdo a sus practicas, el Responsable
de Turnos y el Jefe de Formacion.

Que la Inspeccién pregunté sobre si el turno conocia previamente el contenido de la
sesién de evaluacién v el titular indicé que teciben informacién de su Jefe de Turno en
lineas generales sobre las malfunciones que se van a entrenar dutante la semana, pero que
esta informacién no incluye el contenido de la sesién de evaluacién. Asimismo, se expuso
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que los escenarios suelen incluir actuaciones entrenadas durante la semana pero en

contextos opetativos diferentes.

Que la Inspeccién expuso nuevamente que deben plantear pruebas con evaluacion
objetiva en el SAT, gatantizando entre otros criterios la integridad de las mismas, como se
recoge en el ptocedimiento de inspeccidn.

Que la sesién de evaluacién se realizé un miéreoles a peticién de la Inspeccién cuando lo
habitual para el turno es hacerla los viernes dentro de la semana de entrenamiento. Con
motivo de no haber trasmitido adecuadamente algunos aspectos, la Inspeccién clarificé
que no se trataba de simular una sesién de evaluacién en el SAT, sino que la sesion a
inspeccionar debetia ser con evaluacién real.

Que la Inspeccién se interesé por conocer cual era la causa de que el instructor no
dispusiera de las “acciones esperadas de cada puesto de trabajo” en relacién con el
escenario previsto, manifestando el titular que dicha documentacién si se utiliza en las
sesiones de los viernes.

Que una vez finalizada la sesién, el instructor evaluador transmitid a la Inspeccidn los
aspectos de interés que se habfan producido durante su desatrollo. Seguidamente, la
Inspeccion asistié a la poscritica que realizé el instructor, el instructor-evaluador y el
Responsable de Turnos junto con el turno actuante. Fl instructor iba relatando toda la
evolucién del escenatio e identificando fallos y conductas adecuadas. Posteriormente, el
instructor-evaluador pregunté al Jefe de Turno por su opinién sobre la evolucidn del
escenatio y a continuacién expuso los aspectos positivos detectados y los elementos
negativos a reforzar. Finalmente, el Responsable de Turnos trasmitié los aspectos que
consideré de interés. El Jefe de Formacidn no patticipé directamente en la sesién de post-
ctitica, sino que trasmitié previamente sus comentarios al instructor para que éste se los

comunicara al turno.

Que Ia Inspeccién manifesté que mediante este sistema o método de trabajo en el que el
instructor es quien resume lo ocurrido en la sesion, se pierde la oportunidad de que los
miembros del turno identifiquen sus propios fallos y aciertos, recomendando que
primeramente sea el propio turno quien nasre la evolucion y desarrollo de la sesién v que,
posteriotmente, se discutan los etrores cometidos. Adicionalmente, la Tnspeccion propuso
como buena prictica que se incentive al PLO por la identificacién de fallos propios o del
turno. :

Que la Inspeccién también propuso como buena prictica, en base a la sistematica
implantada en otras centrales espafiolas, que al final de cada sesién de evaluacién, el turno
en una puesta en comun defina o establezca las dreas de mejora que apliquen.
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- Que a peticién de la Inspeccibn, se realizéd un informe sobre la sesion de evaluacién en
SAT que habia sido inspeccionada, de clave IF-9680-1, bajo el titulo: Evaluaciin de un turmo
de recalificacion en simulador PWR. Modulo 1 — 2009. En este informe el resultado de la
evaluacién individual recogida fue en todos los casos satisfactoria. El resultado de la
evaluacién global fue considerada satisfactoria en 4 de las 6 areas previstas y se indicaba la
necesidad de mejorar en ellas: comunicacién y realimentacién de la informacion.

- Que, adicionalmente, el titulat indicé que todos los comentatios que refuerzan las buenas
pricticas recogidos en el citado informe van a ser documentados y trasladados a los
responsables de la otganizacidon para que se abran las correspondientes acciones de
mejora.

Que la Inspeccién pregunté acerca de la tealizacién de alguna simulacién a tiempo real

que conlleve la activacién del PEI, indicando el titular que en el SAT no se realiza ninguna
simulacién realista de comunicacién de una emergencia y que lo unico que se les exige en
los entrenamientos es identificar la situacién en menos de 30 minutos. El titular indico que
s situaciones de activacién del PEI se ejercitan en los simulacros de emergencia real,
niendo en cuenta los tiempos teales de la evolucién y comunicacién de la situacién de
emergencia. Adicionalmente una vez al afio por equipo (7 equipos) hacen formacién en el
CAT y rellenan los impresos.

- Que en este sentido la Inspeccidén expuso que, en otras centrales, el PLO ha detectado
alguna problemética en situaciones hipotéticas de emergencia en las que el Jefe de Turno
debe dedicar bastante tempo a clasificat la emergencia y proceder a las comunicaciones
oficiales e internas, reduciéndose asi su aportacién a la solucién requerida en el propio
panel. Por ello, la Inspeccidn solicité se realicen escenarios realistas con activacion del PEI
e identifiquen posibles incidencias que permitan buscar soluciones, sin prescindir de la
idea de realizar una puesta en comun entre todas las centrales nucleares espafiolas. Ll
titular accedi6 a tener en cuenta lo expuesto.

6.2.6. Procesos de recuperacion formativa del PL.O

- Que la Inspeccién preguntd acerca de los distintos tipos de recuperaciones realizadas en
los dos tltimos afios y el titular puso de manifiesto que para aquellos casos en los que se
producen faltas de asistencia a las sesiones lectivas programadas la materia impartida se
recupeta a través del estudio tutelado si no es posible incluirse en la sesion de otro turno.

- Que la Inspeccién quiso conocer si se habia realizado alguna recuperacién por no
superacion de las notas minimas exigidas en las evaluaciones de las sesiones lectivas o de
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simulador v el titular indicd que no se habia producido ningin caso en el que algin
alumno no hubiese supetrado los requisitos minimos exigidos en las pruebas.

- Que preguntado el titular sobre si existia alguna sistemética para la recuperacién de
sesiones cuando el alumno no supera la evaluacidn, éste respondié que no.

- Que la Inspeccién solicité que en el Informe Anual se identifique qué tipo de
recuperacién de las descritas en el procedimiento de inspeccién corresponde a cada caso
de los que se produzca.

6.2.7. Conformidad con Ias condiciones de licencia del PLO.

Que la Inspeccién constatd que todo el PLO habia superado ampliamente las 100 horas
de formacién lectiva y las 20 horas de entrenamiento en el simulador exigidas en la G.5.

1.1."Cualificaciones para la obtencidn y uso de licencias de personal de operacidn de centrales nucleares”
ﬁen los afios 2007 y 2008,

- 1Que preguntado el titular sobte si se impatten sesiones de formacién durante los periodos

/ de reten, éste respondié que si. La Inspeccion indicd como buena prictica que se debe

evitar la programacién de sesiones de formacién cuando el PLO esti de reten, con el

objetivo de evitar las faltas de asistencia y el estudio tutelado cuya calidad formativa es

'menot que Ja de las sesiones lectivas.

- Que la Inspeccién solicitd que el Jefe de Opetacién disponga de un libro de entradas y
salidas del turno para seguimiento del cumplimiento de las condiciones de actividad de
todo el petsonal con licencia recogidas en la 1S-11 y que se incluya un apartado en el
Informe Anual con el detalle correspondiente.

6.2.8. Conformidad con los requisitos de aceptacion del simulador

- Que la Inspeccién hizo un chequeo sobre las Demandas de Trabajo (D'T) cuya fecha de
apertura era antetior al 31 de diciembre de 2008, comprobando su estado, procedencia y
categorizacion, y manifestando que en los procesos de control para garantizar la fidelidad
fisica y funcional del SAT no se encontré ninguna desviacién al procedimiento de
inspeccion.

- Que se identificaron dos entradas pendientes desde 2004, referidas al nuevo sistema YG30
sobre reduccién de vapores de aceites en contencién, y otras dos demandas desde 2006,
El titular expuso que las

sobre mejoras en telemando de captacion y desmontajefg
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entradas no estaban cerradas ya que estin relacionadas con modificaciones de disefio de
largo petiodo de implantacién cuyas fases finales todavia no han sido incorporadas en
planta. Esta justificacién fue aceptada por la Inspeccién.

Que la Inspeccion solicito informacion adicional en relaciéon con dos demandas de trabajo:
TR-07-053 "Descarga de acumuladores TH en wuna fuga de Vapor por PSR”, abierta el
02/11/2007 con nivel de importancia 3, y TR-07-039 ‘“Nodalizacién d¢ rama fria laze 30 para
malfuncion de fugas en el primario”, abierta el 26/06/2007 con nivel de importancia 2 . Los
distintos niveles de importancia llevan asociados, entre otras cosas, distintos tiempos
maximos de incorporacién en el simuladot. El titular se comprometi6 a que la primera de
las demandas sea tratada en la préxima carga del simulador. La segunda también estd
incluida en la estrategia de carga en desatrollo, aunque su resolucién no la consideran
priotitatia al tratarse de una ampliacion del alcance del simulador ya que el alcance
requerido por el ANSI 3.5 estd sobradamente cubierto con las malfunciones actualmente
disponibles.

. Programas de formacion inicial y continiia para personal sin licencia

Que respecto al mantenimiento actualizado de la definicién de los requisitos de
cualificacién del personal sin licencia, se informé de la existencia de varios documentos,
tales como los Manuales de Acreditacién (MA), uno por seccidn, procedimientos de las
distintas secciones, Manual de Organizacién y Reglamento de Funcionamiento donde
aparecen requisitos de cualificacion pata los puestos de trabajo del petsonal de plantilla
(PP). Con el objetivo de unificat toda la informacién y cumplir con los requisitos de la IS-
12 se esta desarrollando un documento denominado Directorio de Puestos de Trabajo en
el que se describirin los requisitos de cualificacién requetidos para los distintos puestos de
trabajo.

Que a preguntas de la Inspeccidn, el titular indicé que no disponen de un proceso
sistemitico de revision de los Manuales de Acreditacién, sino que dichos documentos se
iran revisando en la medida que sean requeridos. '

Que dado que los citados Manuales de Acreditacién estaban realizados sobre la base de
los requisitos exigidos en la CEX-37 (guia del sector nuclear para la definicién de las
cualificaciones del personal), la Inspeccién preguntd si se habia hecho un anilisis
‘comparativo con la IS-12 pata determinar posibles deficiencias, indicando el titular que
esta labor no se habfa realizado y 1a habian pospuesto para hacetla seccién por seccidn en
la medida en que los manuales fueran demandados. La Inspeccién puso de manifiesto la
necesidad de la realizacién de este tipo de analisis para garantizar la coherencia del
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contenido del ditectotio con los tequisitos exigidos por la Instruccién, asi como el
mantenimiento actualizado de dichos requisitos.

- Que la Inspeccidn revisdé el “Manual de Acreditacién de la seccion de turnos de
operacién/sin licencia”, de referencia DTR-31.1 de 31/01/2006, identificando que no
estaban definidos los trequisitos de cualificacién académica para los puestos de auxiliares
de operacién. En cuanto se refiere a la formacién inicial figuraban 17 dias para la
formacién general, 25 dias para la formacién tecnolégica, entre 50 y 60 dias para la
formacién especifica (practicas y maniobras con un instructor) y un entrenamiento en el
puesto de 60 dias doblando el turno con un auxiliar de operacién experimentado. Cada
auxiliar de operacidn se cualifica para 2 edificios.

- Que en el mismo Manual y para la formacién continua de los auxiliares de operacion,
tienen establecido una semana/afio para entrenar maniobras en los dos edificios que les
aplican, una semana/afio para modificaciones de disefio, experiencia operativa, PR,
prevencidén, FFHH, y otra semana/afio pata temas de PEI, Accidente Severo y PCL

Que en relacién con el personal externo, el titular expuso que para cumplit con los
requisitos de cualificacién recogidos en la Instruccién de Seguridad del IS-12 , desarrollé el

procedimiento GE-89 “Control de la cualificacidn del personal contratisia”.

Que respecto al cumplimiento de los requisitos de cualificacién previamente predefinidos

para el personal sin licencia, la Inspeccién solicitd el expediente personal de dos auxiliares
de operacion.

Uno de ellos, con puesto de trabajo en el Edificio Eléctrico y Edificio Auxiliar del
Eléctrico habia realizado adecuadamente la formacién general y la tecnoldgica. En relacidén
con la formacién especifica se comptob6é que aunque habia previstos 100 dias de
formacién tedtica y 820 horas de solape, habia realizado 85 dias de formacién tedrica y
668 horas de solape. El titular demostté documentalmente que tiene un proceso de
evaluacién para el caso de los auxiliares de operacién en ¢l que se determina si ha
alcanzado el nivel de prepatacion adecuado para ocupar su puesto, dando a este proceso
mayor valot que al cumplimiento de las horas previstas. La Inspeccién acepté las
justificaciones dadas.

En relacién con el segundo auxiliar capacitado para el Edificio de Turbina y Edificio de
Aguas, se comprobd que era persona con mas de 20 afios de experiencia en dicho trabajo
y que la formacién inicial en el momento de su incorporacién estaba estructurada de
manera diferente a la actual.
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Que en relacion con la formacion inicial del personal externo permanente (PEP) se ha
establecido un sistema de convalidaciones de formacién por expetiencia. Asi se convalida
la formacién general por un afio de expetiencia en CN Trillo, la formacién tecnologica por
tres afios de expetiencia en la central y la especifica por cinco afios como profesional de
los cuales al menos dos de ellos en CN Trillo. Junto a estas convalidaciones se han
establecido otras medidas compensatorias a defectos en formacién como supervision
temporal de los trabajos o asistencia a sesiones lectivas.

Que la Inspeccion comprobéd que el personal externo permanente era convocado a las
sesiones de formacion continua y asistia conjuntamente con el personal de plantilla,

Que en relacién con el mantenimiento de los programas de formacion, la Inspeccion fue
informada de que para identificar debilidades del Programa de Formacién se dispone de
las siguientes herramientas:

- Analisis de experiencia operativa y analisis de causa rafz.
- Observaciones de mandos realizadas en campo y desarrolladas en base al
procedimiento GE-31.03.
Observaciones sobre factores humanos realizadas en las actividades en campo de
trabajadores, desarrolladas en el procedimiento CE-T-FH-0001. La informacidén
recopilada por esta via es analizada por el departamento de Factores Humanos y
las acciones de formacioén detivadas de dichos anilisis son transmitidas a la seccién
de Formacidon y expuestas en los Observatorios de Formacidn.
Anilisis de incidencias menotes tealizados por el departamento de Factores
Humanos y remitos semestralmente a la seccidon de Formacién un informe con las
conclusiones de dichos analisis y las acciones formativas propuestas para la
prevencién del error humano.

Que la Inspeccién hizo varias comprobaciones de acciones formativas recogidas en varios
ISN de 2007 y 2008 y todas ellas habian sido ejecutadas.

Que en relacién con los controles que el titular tiene establecidos sobre la imparticion de
los programas de formacién, asistencia y aprovechamiento de los mismos, la Inspeccién
comprobé la imparticién, asistencias y pruebas de varios cursos, no detectindose ninguna
desviacion en su proceso de control con respecto al procedimiento de inspeccién.

Que en relacién con la formacién continua, la Inspeccion comprobéd que en 2008 un
auxiliar de operacion no habia realizado las tres sesiones practicas en uno de los edificios
pata los que estaba cualificado, ni tres sesiones de formacién en PEL Asimismo, sc
comprobé que otro auxiliar de operacidon no habia realizado las tres sesiones practicas
previstas en uno de los edificios.
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- Que sobre estas deficiencias, el titular expuso que cuando un trabajador no puede asistir a
las sesiones programadas de formacién continua, se intenta incorporar a otras sesiones
posteriores pero en ningun caso se recupera la materia en forma de estudio tutelado.
Asimismo, informaron que la recuperacion de la formacion continua de los auxiliares de
operacion es un tema complejo debido a que no disponen de instructores estables para su
imparticién o tutela. El titular aceptd este hecho como una debilidad y se comprometié a
definir medidas para solventar el problema.

- Que la Inspeccién solicité que en el Informe Anual se distinga la formacidén impartida al
personal de plantilla (PP), personal externo permanente (PEP) y personal externo
esporadico (PEE), asi como a la seccidn o secciones a las que ha ido ditigida y que afiadan
cualquier observacién que estimen oportuno.

Que por parte de los representantes de la central se dieron las facilidades necesatias para el
desarrollo de la Inspeccidn.

Que, con el fin de que quede constancia de cuanto antecede vy, a los efectos que sefialan las
Leyes 15/1980 de 22 de abril de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear y 33/2007 de 7
de noviembre de Reforma de la Ley 15/1980 Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la
Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y
el Reglamento de Proteccion Sanitaria contra Radiaciones lonizantes y la Autorizacidn -
referida, se levanta y suscribe la presente Acta por triplicado, en Madrid, en la sede del
Consejo de Seguridad Nuclear, 2 17 de Julio de 2009.

INSPECTOR

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento citado, se
invita 2 un representante autorizado de C.N. Trillo para que con su fitma, lugar y fecha
manifieste su conformidad o reparos al contenide de esta Acta.

CONFORME, con los comentarios que se adjuntan.
Madrid, 28 de julio de 2009
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/TR1/09/704
Comentarios ' .

- Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el quinto
parrafo de la primera pagina del acta, sobre la posible publicacién de la misma o partes de
ella; se desea hacer constar:

Que toda la documentacién mencionada y aportada durante la inspeccién tiene caracter
confidencial, afecta a secretos comerciales y ademés esta protegida por normas de propiedad
industrial e intelectual por lo que no habra de ser en ningin caso publicada, ni ain a peticion
de terceros. Ademds, dicha documentacién se¢ entrega Unicamente para los fines de la
Inspeccion.

Tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la
instalacién que intervinieron en la inspeccion.

Todo lo anterior deriva de las limitaciones impuestas por la Ley 30/1992 LRIPAC (art. 37.4),
la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Carécter Personal (art. 3.2) y la Ley 27/2006 de 18
de julio sobre acceso a la informacion en materia de medio ambiente (Art. 13.1 d) y e)), en
relacién con diversos preceptos constitucionales.
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Comentarios

Pagina 1 de 14, segundo parrafo
Dice el Acta:

CERTIFICAN: Que se personaron los dias 4, 5, 7'y § de Mayo de 2009 en el emplazamiento de

la C.N. de Trillo y el dia 6 de Mayo de 2009 en la sede de Tecnatom en San Sebastidn de los
Reyes Madrid}. La central cuenta con Permiso de Explotacién concedido por orden ministerial
del Ministerio de Industria y Energia, de fecha 17 de Noviembre de 1999,

Comentario:

C.N. Trille dispone de Autorizacién de Explotacién vigente concedido por orden ministerial del
Ministerio de Industria y Energia de fecha 16 de noviembre de 2004,
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Comentarios

Pagina 5 de 14, primer parrafo

Dice el Acta:

“." Que concretamenie en relacion con los procedimientos que se refieren a la cualificacion o
formacién del PLO o del PSL utilizados por la empresa contratista que trabaja para la central
nuclear, la Inspeccion expuso que para dar cumplimiento a la IS-11 e IS-12 no es suficiente el
proceso de homologacion realizado por técnicos de Garantia de calidad como a cualquier
empresa externa que realice trabajos relacionados con la seguridad, entendiendo que dichos
procedimientos deberdn ser aceptados explicitamente por el titular, debido a las especiales
condiciones de los servicios contratados”.

Comentario:

El proceso de homologacion de los instructores sigue los criterios establecidos en la IS12 respecto a
la cualificacién del servicio que van a prestar. Un primer paso es la homologacién de la empresa
para la prestacion del servicio. Este paso es descrito en el acta de inspeccién. Un segundo paso es la
comprobacion de la titulacién y experiencia requerida para la prestacion del servicio. Este paso esta
regulado en CNAT mediante el procedimiento GE 89 “Control de la cualificacién del personal
contratista” que regula el proceso de definicion y control de la titulacion y experiencia exigida para
la prestacién del servicio (ficha de cualificacién) El tercer paso es formar al personal contratista en
los aspectos especificos de la instalacion. Este paso estd regulado con el procedimiento GE 62.14
“Cualificacién de Instructores de Formacién™ que selecciona los procedimientos que de formacion
de CNAT debe conocer el instructor en funcién del curso que se vaya a impartir.

CN. Trillo considera que dispone de un sistema acorde con lo requerido por la IS12 respecto al
control .de la cualificacién del personal instructor que presta sus servicios en C.N. Trillo.

Los Instructores de Tecnatom que prestan sus servicios en CNAT, realizan los trabajos de acuerdo
con los criterios y alcances establecidos por CNAT en sus procedimientos de Formacion. No siendo
por tanto necesario aceptar ninglin procedimiento de Tecnatom.
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Pigina 5 de 14, segundo vy tercer parrafos

Dice el Acta:

113

- Que preguntado al titular por la supervision de la formacion continua de sus instructores,
manifesté que la seccién de Formacion no realiza ninguna supervision directa y sistemdtica de
dicha formacién. La Inspeccion solicito el plan de formacion continua de este personal durante
los afios 2007-2008, el cual no fue aportado. .

- Adicionalmente, la Inspeccién comprobo que el titular no participa en la elaboracién del
programa de formacion continua de los instructores. La Inspeccion insté al titular a
responsabilizarse de la formacién continua de las instructores de acuerdo con la IS-12".

Comentario:

Tecnatom es una empresa que ha sido homologada para la prestacién del servicio de imparticién de
cursos de formacién en C.N. Trillo. Esta homologacion se basa en el cumplimiento del
procedimiento INS 01 de Tecnatom que cubre tanto el proceso de cualificacion de los instructores
como su recalificacién. El proceso de recualificacion se basa en un plan de reentrenamiento cuyo
alcance y criterios son analizados y validados en el proceso de homologacién como contratista que
presta el servicio.

CN. Trillo no participa en la definicién del plan de reentrenamiento de los instructores pues ha
validado los criterios y alcances establecidos en el INS 01.

En la jornada de la inspeccion realizada en Tecnatom dicho plan de reentrenamiento fue presentado.

Adicionalmente, como fruto del proceso de autoevaluacién realizado con la Universidad de
| .| CNAT establecié un plan de homogenizacién de las practicas de trabajo de los
instructores que imparten formacién en ambas plantas. Este plan conlleva actividades de mejora de
la cualificacién de los instructores mediante acciones de benchmarking y cursos especificos. Dicho
* plan a tres afios fue mostrado en la jornada de la inspeccién realizada en Tecnatom.

Por tltimo, indicar que los instructores permanentes asisten a los cursos definidos para los T1tulados
Superiores y Medios de planta que les aplique.
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A fin de reforzar el control actual, C.N. Trillo ha requerido a Tecnatom que formal y anualmente se
le informe de los siguientes puntos:

o Relacién de Instructores que imparten formacion en C.N. Trillo. Indicando su
cualificacién de acuerdo con INS 01 y GE 62.14.

o Actividades de reentrenamiento a realizar en el afio.

o Informacién de los resultados del plan de reentrenamiento del afio anterior.

C.N. Trillo es responsable de los alcances y criterios a utilizar en la evaluacién de los cursos.
Criterios y alcances que quedan recogidos en los procedimientos GE 62.03 “Métodos y criterios de
evaluacién de los cursos y seminarios de formacién” y GE 62.05 “Elaboracion e imparticion del
plan de reentrenamiento del personal con licencia de operacién”. El primero establece las distintas
evaluaciones que se deben realizar en los cursos y seminarios impartidos en CNAT, y ¢l segundo
realiza una concrecién respecto de los cursos de reentrenamiento del PLO. Ambos procedimientos
de formacion fueron revisados tras la publicacién del Ia IS11 y 12. En concreto, los criterios de la
evaluacién de los programas del reentrenamiento de licencia introdujeron cambios significativos en
el procedimiento GE 62.05 “Elaboracién e imparticién del plan de reentrenamiento del personal con
licencia de operacién” en su apartado de evaluacién. Los instructores de Tecnatom que imparten
cursos al PLO asistieron a los cursos en que se impartieron los nuevos procedimientos o las
revisiones a que dieron lugar ambas instrucciones.

C.N. Trillo se comprometié a que si durante el proceso de observacién y evaluacién que se realiza
de las actividades de los instructores se identificasen debilidades, se analizarian conjuntamente con
Tecnatom v se realizarian las acciones apropiadas para subsanarlas sean cursos de formacién u otro
tipo de actividades.
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Pigina 7 de 14, quinto pirrafo

Dice ¢l Acta:

13

- Que el titular se comprometié a resolver todas estas deficiencias mediante un plan que seria
trasmitido a la Inspeccion en la fase de Comentarios al Acta”.

Comentario:

C.N. Trillo se compromete a revisar su sistema de evaluacién, de manera que este sistema pueda ser
evaluado en la proxima inspeccion. Para alcanzar este compromiso C.N., Trillo:

o En 2009 revisara los criterios y el alcance del sistema de evaluacion.

o Pondré en funcionamiento la revision durante los médulos de reentrenamiento del
personal con licencias del 2010.

o Con la experiencia acumulada s¢ revisardn los distintos procedimientos que pudieran
verse afectados.

En la revision del sistema se tendran en cuenta las inquietudes manifestadas por la Inspeccion:
incorporacién del personal de PLO en el proceso, criterios de adecuacién a los puestos, criterios de
integridad, control adecuacién de adecuacién a los objetivos de aprendizaje, etc.

Este programa de actuacion se ha cargado en el SEA (entrada PM-TR-09/ 134).
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Pagina 7 de 14, diltimo parrafo v su continuacién en la pigina 8

Dice el Acta:

“. Que la Inspeccion pregunté sobre si el turno conocia previamente el contenido de la sesion de
evaluacion y el titular indicé que reciben informacion de su Jefe de Turno en lineas generales
sobre las malfunciones que se van a entrenar durante la semana, pero que esta informacién no
incluye el contenido de la sesion de evaluacion. Asimismo, se expuso que los escenarios suelen
incluir actuaciones entrenadas durante la semana pero en contextos operativos diferentes”.

| Comentario:

; El Jefe de Turno recibe inicamente informacion sobre los manuales de operacidn en los que se va a
entrenar esa semana, pero no respecto al escenario que le va a llevar a esos manuales de operacion,
ni sobre su evolucién posterior. En la sesién de evaluacién se incluye en ocasiones escenarios
practicados durante la semana u otros distintos a los practicados. Ejemplo de ello es la inclusion de
los escenarios utilizados en los exAmenes de nuevas licencias en estas sesiones de evaluacién. En
ningin caso la sesidn de examen es conocida por el PLO.
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Pigina 8 de 14, quinto v sexto parrafos

Dice ¢l Acta:

"

- Que una vez finalizada la sesion, el instructor evaluador transmitic a la Inspeccion los

aspectos de interés que se habian producido durante su desarrollo. Seguidamente, la
Inspeccion asistié a la poscritica que realizé el instructor, el instructor-evaluador v el
Responsable de Turnos junto con el turno aciuante. El instructor iba relatando toda la
evolucion del escenario e identificando fallos y conductas adecuadas. Posteriormente, el
instructor-evaluador pregunté al Jefe de Turno por su opinion sobre la evolucién del escenario
Y a continuacion expuso los aspectos positivos detectados y los elementos negativos a reforzar.
Finalmente, el Responsable de Turnos trasmitié los aspectos que consideré de interés. El Jefe
de Formacion no participé directamente en la sesion de poscritica, sino que {trasmitio
previamente sus comentarios al instructor para que éste se los comunicara al turno.

Que la Inspeccidn manifesté que mediante este sistema o método de trabajo en el que el
instructor es quien resume lo ocurrido en la sesion, se pierde la oportunidad de que los
miembros del turno identifiquen sus propios fallos y aciertos, recomendando que primeramente
sea el propio turno quien narre la evolucion y desarrollo de la sesién y que, posteriormente, se
discutan los errores cometidos. Adicionalmente, la Inspeccién propuso como buena prdctica
que se incentive al PLO por la identificacién de fallos propios o del turno”,

Comentario:

El instructor en la fase de evaluacion de cada sesién incentiva a que el personal de licencia se
autovalore identificando los puntos de mejora en su comportamiento. Se considera especialmente

Ppositiva y necesaria la evaluacién que el Jefe de Turno pueda realizar del comportamiento de su

equipo. Que se realicen o no estas aportaciones depende de una actitud individual que puede ser
observada o no en el momento de una inspeccién. La presencia de la Inspeccidn supone un entorno
poco propicio a la observacion de una autoevaluacion.
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Pagina 11 de 14, Gltimo parrafo v su continuacién en la pAgina 12

Dice el Acta:

“_ Que dado que los citados Muanuales de Acreditacion estaban realizados sobre la base de los
requisitos exigidos en la CEX-37guia del sector nuclear para la definicién de las
cualificaciones del personal), la Inspeccion pregunié si se habia hecho un andlisis
comparativo con la IS-12 para determinar posibles deficiencias, indicando el titular que esta
labor no se habia realizado y la habian pospuesto para hacerla seccién por seccién en la
medida en que los manuales fueran demandados. La Inspeccidn puso de manifiesto la
necesidad de la realizacion de este tipo de andlisis para garantizar la coherencia del contenido
del directorio con los requisitos exigidos por la Instruccidn, asi como el mantenimiento
actualizado de dichos requisitos”.

Comentario:

Los Manuales de Acreditacion se realizan de acuerdo con el procedimiento GE 62.04 “Manuales de
Acreditacién de CNAT”. En dicho procedimiento en su Gltima revisiéon (2007) se incluye como
referencia a las Instrucciones de Seguridad 11 y 12, y no a la CEX37. La revisioén 1 vigente fue
consecuencia de la publicacién de ambas instrucciones y cubre por tanto los criterios y requisitos de
ambas. No es, por tanto, necesario realizar el andlisis de coherencia solicitado. El malentendido
surge al haber revisado un Manual de Acreditacion particular (DTR-31.1) que habia sido aprobado
antes de la publicacion de la Instruccion IS12.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/TR1/09/704
Comentarios

Pigina 12 de 14, segundo parrafo
Dice el Acta:

“- Que la Inspeccion revisé el "Manual de Acreditacion de la seccién de turnos de operacion sin
licencia”, de referencia DTR-31.1 de 31/01/2006, identificando que no estaban definidos los
requisitos de cualificacion académica para los puestos de auxiliares de operacién. En cuanto
se refiere a la formacion inicial figuraban 17 dias para la formacién general, 25 dias para la
Jormacion tecnoldgica, entre 50 y 60 dias para la formacion especifica prdcticas y maniobras
con un instructor} y un entrenamiento en el puesto de 60 dias doblando el turno con un

auxiliar de operacién experimentado. Cada. auxiliar de operacién se cudlifica para 2
edificios”.

Comentario:

El Manual DTR-31.1 revision 1 est4 aprobado el 31/01/06 antes de la publicacion de las instruccion
IS12. Desde su aprobacién, no ha habido posteriores incorporaciones de Auxiliares de Operacién
por lo que no ha sido necesario realizar su revision de cara a la imparticion de formacién inicial
para este puesto de trabajo. En los Manuales de Acreditacion que se han editado posteriormente a la
revision 1 del procedimiento GE 62.04 “Manuales de Acreditacion de CNAT™, se incluye un
apartado en el que se definen las titulaciones y experiencias exigibles a los puestos objeto del
‘manual. Dado que existen otros aspectos exigidos por la IS12 que estaban descritos y dispersos en
diversos documentos, se ha unificado toda esta informacion en un tnico documento denominado
“Estudio de las cualificaciones necesarias para los puestos de trabajo de la Direccién de Explotacion
de C. N. Trillo” que recopila todos estos criterios junto con la titulacién y experiencia exigida.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/T RI/09/704
Comentarios

Piagina 14 de 14, primer parrafo

Dice el Acta:

L1

- Que sobre estas deficiencias, el titular expuso que cuando un trabgjador no puede asistir a las
sesiones programadas de formacion continua, se intenta incorporar a otras sesiones
posteriores pero en ningtin caso Se recupera la materia en forma de estudio tutelado.
Asimismo, informaron que la recuperacién de la formacion continua de los auxiliares de
operacion es un tema complejo debido a que no disponen de instructores estables para su
imparticion o tutela. El titular acepié este hecho como una debilidad y se comprometié a
definir medidas para solventar el problema”.

Comentario:

Se ha incorporado un Instructor con caréeter permanente para recuperar las no asistencias de los
programas de reentrenamiento del personal Auxiliar de Operacién.
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Pedro Juste Dorado Dellmans, 11, 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 OO
Fax: 91 346 05 88

CONSEIO DE
SEGURIDAD NUCLEAR

DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspeccién
de referencia CSN/AIN/TRI/09/704 cotrespondiente a la Inspeccién tealizada en la Central
Nuclear de Trillo con el objeto de auditar el sistema de gestion de la formacién realizado por
el explotador, los Inspectores que la suscriben declaran:

Comentario general:
Se acepta el comentario.

Pigina 1 de 14, segundo parrafo:

y Se acepta el comentario. Asi donde en el acta se indica:

“La central cuenta con Permiso de explotacion concedido por orden ministerial del Ministerio de industria y
Einergia, de fecha 17 de noviermbre de 1999”

e deberi recoger:

Va central cuenta con Permiso de explolacidn concedido por orden ministerial del Ministerio de indusiria y
Energia, de fecha 16 de noviembre de 20047

Pigina 5 de 14, primer parrafo:

Se acepta el comentario.

Péagina 5 de 14, segundo y tercer parrafos:

Se acepta el comentario que no modifica el contenido del acta.

-

Pagina 7 de 14, quinto parrafo:

Se acepta el comentario que no modifica el contenido del acta.

Pigina 7 de 14, dltimo parrafo v su continuacidn en la pagina 8:

Se acepta el comentatio que no modifica el contentdo del acta.

Pagina § de 14, quinto y sexto parrafos:

No se acepta el comentatio por no corresponder a lo observado por la Inspeccion.
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Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 34501 00
Fax: 91 346 05 88

ONSEJO DE
EGURIDAD NUCLEAR

-

Pagina 11 de 14, dltimo parrafo y su continuacién en la pagina 12:

No se acepta el comentario porque los Manuales de Acreditacién no trevisados tras la
publicacién de la IS-12 no han sido objeto de anilisis de coherencia con dicha Instruccién.

Pagina 12 de 14, segundo patrafo:

No se acepta el comentario porque el documento titulado “Estwdio de las cualificaciones necesarias
para los puestos de trabajo de la Direccion de Escplotacion de CN. Trillo” no estaba elaborado en la
fecha de Ia Inspeccién.

Pagina 14 de 14, primer parrafo:
Se acepta el comentario que no todifica el contenido del acta. En este comentatio se

especifica el compromiso del Titular para resolver la debilidad identificada.

Madrid, 20 de Agosto de 2009

Inspectora CSN Inspector CSN
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