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ACTA DE INSPECCION

| Inspectores del Cuerpo Técnico del

Consejo de Seguridad Nuclear (CSN},

CERTIFICAN: Que los dias veintiséis, veintisiete y veintiocho de abril de dos mil dicz se
personaron en la central nuclear Ascod {emplazada en ¢l término municipal de Asco,
provincia de Tarragona, que cuenta con Autorizacion de Explotacion concedida por Orden
Ministerial de fecha 1 de octubre de 2001) v en la sede de la Asoctactdn Nuclear Asco —

Vandellos, ANAV, responsable de la explotacién de las centrales nucleares Asco vy
Vandellos I1.

Que la inspeccion tenia por objeto llevar a cabo un seguimiento de las actuaciones
emprendidas por ANAV en el marco del Plan de Accién PROCURA (Plan de Refuerzo
Organizativo, Cultural y Téenico) presentado por ANAV al CSN, con cl objetivo de dar
respuesta a las causas raices del suceso AS1-127 v reforzar los aspectos organizativos y
culturales que sirvan para mejorar la segundad cn la operacion y el desarrollo de todas las
personas que trabajan en ANAV. La revision 2 del PROCURA fue aprobada por ¢l CSN, y
notificade al litular en la carta de fecha 4 de¢ marzo de 2010 vy referencia
CNASC/ASO/SG/10/01, con el requisito de que actualice semestralmente el documento
“Analisis de recomendaciones de los informes de diagndstico” a fin de resolver las
incorrecciones identificadas v mantener al dia el estado de las recomendaciones de los
4 analists de diagnostico.

Que la Inspeccion fue recibida por Dia . (.oordinadora
General del PROCURA v Jefa del Grupo de Calidad dc, Asoctacion Nuclear Asco -
V 'mdLllos 11 (f\N AV), D Jefe de Ticenciamiento y Seguridad

: / 3 .- Je e de la Oficina de Provecto del PROCURA, D.
(asistencia parcial), Director General de ANAYV, D.
. _ (asistencia parcial), Director de L N. \sco D. (amsthu'l
pqrcnl) Director de C.N. Vandellés [1, D. ' . (asistencia pa1c1a1) Director de
Servicios Técnicos de ANAV, D, [ (asistencia parcial), Director de
Recursos Humanos de ANAV, D. [ , técnico de BCA en la Oficina de
Proyecto del PROCURA y oro pcrsorml técnico de ANAYV, quienes manifestaron conocer
y aceptar la finalidad de la inspeccion.

Que la Inspeccion expuso el marco en el que se situaba esta inspeceion, el de seguimiento y
supervision por parte del CSN de la implantaciéon del PROCURA, asi como las actividades
que tenia previsto realizar para alcanzar los objetivos planificados, siguiendo la agenda que
previamente habia sido remitida a los representantes del ‘Titular v que se adjunta como
anexo a la presente Acta de Inspeccion.

Que los representantes del Titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio
de la inspeccidon que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
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tramitacion de la misma, tendrin la consideracion de documentos publicos y podrin ser
publicados de oficio o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a
los efectos de que el Titular exprese qué informacién o documentacion aportada durante la
inspeccion podria no ser publicable por su caricter confidenctal o restringido.

Que de la informacion suministrada por los represcntantes del Titular, a requerimiento de
la Inspeccidn, asi como de las comprobaciones documentales realizadas por la misma,
resulta:

—  Que la inspeccidn tenia por objetivo recabar informacién relativa a la puesta en matcha
del Plan de Accion PROCURA, y las actividades desarrolladas por ANAV desde la
inspeccion realizada el 20 de octubre de 2009 (acta CSN/AIN/AS0/10/862).

—~  (Que sc habian realizado dos inspecciones en febrero de 2010 con objeto de informar al
Pleno sobre la revisidon 2 del PROCURA, emidda en respuesta a las condiciones del
CSN a la apreciacion de la revision 1 del PROCURA:

de fecha 4
de marzo de 2010 sobre ¢l tratamiento realizado por ¢l tirular a las

e Que ¢l CSN remiti$ al dtular una carta de referencia i

recomendaciones de los informes de diagnostico del Plan de Actuaciones previas al
PROCURA, recogiendo las conclusiones del informe de resultados de la mspeccion
realizada ¢l 3 de febrero de 2010 (Acta CSN/AIN/AS0/10/866) identificando

algunas deficiencias para su resolucion.

«  Que el CSN remitio al titular una carta de referencia BEEEET i de fecha
26 de marzo de 2010 sobre las acclones pendicntes lel'ltl\"lb a las Lineas 2
“Recursos y capacitacion téenica” y 5 “Proceso de identificacion y resohicion de
problemas” (Programa de  Acciones Correctivas “PAC”) del PROCURA,
recogiendo las conclusiones del informe de resultados de la inspeccion realizada los
dias 2 v 3 de febrero de 2010 (Acta AIN/ASO/10/865-ATN/V A2/10/730) Que el

titular ha enviado al CSN, con carta de referencia B

fecha 22 de abril de 2010, informacién sobre las acciones pendientes mencionadas.

— Que ¢l dltimo informe trimestral de seguimiento del PROCURA de marzo de 2010,

recoge el estado de avance del PROCURA correspondiente al primer trimestre del Plan
de 2010.

Funcionamiento de la central nuclear de Asco: Sistema de Ventilacion del Edificio
de Combustible

Estado operativo

—  Que en ambos Grupos se mantienc fuera de servicio la ventilacion normal.
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- Que en la Unidad I s¢ encuentra operable el tren B de la ventilacién de emergencia. Fl
tren A se encuentra inoperable pot no disponer de filtros HEPA y no cumplir con los
limites de caudal para el diferente grado de colmatacién de los filtros del sistema.

—  Que en la Unidad IT se han realizado las prucbas funcionales de capacidad del sistema
en marzo-abril de 2010 con resultado satisfactorio, por lo que se encuentran operables
los dos trenes de la vendlacion de emergencia del sisterna de ventilacion.

Estado radiolégico

— Que en rclacién con la implantacidn de una solucion definitiva para imposibilitar la
movilizacién de particulas radiactivas, se esed preparando una modificacién de diseno
en la que se procederd al cambio del ramo de conductos del sistema de ventilacion de
combustible situado entre 1a unidad de ventilacion no clase v la salida del edificio y que
no se ha podido desmontar y limpiar en taller. Se espera gue esta modificacién este
finalizada en junio de 2011.

Que se csta analizando otra modificacién para detectar actividad en el Plenum de
ventilaciéon antes de la chimenea de descarga. Se puntualiza que la tecnologia actual no
permite garantizar fa deteccién de una particula individual, pero si de un conjunto de
ellas.

Que estid previsto montar transmisores de radiacion de proceso en el edificio de
combustible en 2011.

Funcionamiento de la central nuclear de Asco: Estado de limpieza radiolégica del
emplazamiento

—  Oue sc ha procedido 2 la retirada del 70% de las gravas del interior del doble vallado.
~
yue estan siendo acopiadas en una zona debidamente acotada y sefializada para realizar
¥
un control radiolégico que permita recuperar la totalidad de las particulas
potencialmente contentdas, Que esta por decidir la solucion de la limpieza de las gravas
de la terraza ded edificio de turbinas, dada su funcidn estructural.

— Que las medidas dinamicas de vigilancia radiotégica del emplazamiento se han
completado, habiéndose recogido 43 particulas con una actividad total de 1.10° Bq
desde septiembre de 2009 a c¢nero de 2010. Que las medidas estaticas se espera que
finalicen la primera quincena de mayo. Sus resultados no detectan hasta ahora nada
significativo.

~  Que en relacion con las practicas relacionadas con vertidos, se informé que se van a
tomar las medidas pertinentes cn relacion con la contaminacién  detectada en
determinadas zonas (arqueta de la caldera auxiliar de Ascé 1 -en desuso desde hace
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rarios afnos-, aledafios de una linea en desuso del sistema de tratamiento de efluentes
liquidos de baja actividad). Esta previsto un informe en junio de 2010.

Funcionamiento de la central nuclear de Ascé: Condiciones Anémalas y Regla de
Mantenimiento

— Que en relacién con los sucesos notificables, ¢l Director de C.N. Ascd comento los
sucesos mas destacables desde el punto de vista de la seguridad. Que los mcidentes
causados por error humano son numerosos pero no ¢s la causa principal. A este
respecto estan previstas las siguientes mejoras:

«  Desarrollo de herramientas para reduccién de errores humanos (inspeccion de las
hojas de chequeo de rondas por planta, ctiquetado de equipos cuando se modifican
clementos o situaciones, etc).

« Verificacién independiente de procedimientos. Pasos que requieren verificacion
independiente.

Que en telacion con las Condiciones Andémalas (CA), se informé a la inspeccion que la
Unidad 1 tiene ablertas 31 y la Unidad II tiene abiertas 20 {se proporciond a la
inspeecion un listado de CA). Que estd previsto cerrar 12 CA de la Unidad 1T en la
recarga de mayo-junic de 2010 y 8 CA de la Unidad T en la recarga de marzo de 2011
A continuacidn se comentaron las CA mds significativas por su impacto en el riesgo ¥

las acciones previstas para su clerre.

- Que en relacién con la Regla de Mantenimiento se informdé que la Unidad 1 tiene siete
sistemas en categotia a.1) y uno en andlisis y que en 2010 se espera que salgan cinco;
en vigilancia especial hay sets. En la Unidad IT hay trece sistemas en a.1) y dos en
analisis de los que en 2010 saldran ocho; en wvigilancia cspecial hay ocho (se
proporcioné a la inspeccion un listado). Se comentaron Jos casos comunes a ambos
grupos.

Estado general del PROCURA. Organizacion y gestion

—  Que en relacion al estado general del PROCURA, vy a la organizacion y gestion del
mismo, los representantes del Titular realizaron una exposicion de dichos aspectos, asi
como del avance de cada una de las seis lineas de mejora que contiene.

— Que en la fecha de la inspeccion se encontraba en fase de comentarios internos en
ANAV la Guia de Gestién “Funciones y Organizacion del PROCURA” (Rev. (), la
cual plasma la estructura organizativa del PROCURA v las funciones relacionadas con
el mismo del Director General de ANAV, del Subcomiré del CSNE para el
PROCURA, de la Oficina de Proyecto del PROCURA, de los Responsables de las
Lineas de Actuacidn, de los Responsables de los Hitos, del Equipo de Refuerzo
Cultural y de Comportamientos (ERCC) v de los Liquipos de Cambios Cultural (ECC).
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—  Que ¢n noviembre de 2009 se aprobd la “Guia de Actuaciones del Subcomuté del
CSNE “Seguimiento del Plan PROCURA ™ (Rev. U).

- Que cste Subcomité del CSNE habia realizado tres reuniones hasta la fecha de la
inspeccidn, resaltindose la revision de los productos generados en los diferentes hitos,
la observacion in-situ por algunos de sus miembros de los talleres FLCC
(“Fundamentals of Leading Culture Change”) y los comentarios al proceso de toma de
decisiones operacionales (ODM).

—  Que este Subcomité mantenc la misma composicion comunicada previamente al CSN
salvo en lo que respecta a D.

ue, debido a sus nuevas funciones en
[berdrola, sera sustruido por D. .

Que el Titular recibe regularmente de ANAV los mismos informes trimestrales de
scguimiento de implantacién del PROCURA que se remiten al CSN, asi como unos
informes ejecutivos {dos piginas) de seguimicnto mensual.

Que dichos informes ejecutivos incluyen un resumen de las principales actividades
realizadas, sendos listados de los proximos eventos relevantes y puntos criticos, el
estado de cuatro objetivos del PROCURA y el estado de los indicadores de progreso de
las actuaciones de las lineas SMAR'T (cinco primeras lincas del PROCURA) v de la
linea 6 (Refucrzo Cultural y de Comportamientos).

Grado_de avance y principales hitos concluidos en las lineas y actuaciones de
mejora del PROCURA

—  Quc a continuacion la inspeccidn se centrd en a revision del estado de avance de
cada una de las actuaciones de las diferentes lineas de actvacion del
PROCURA. [Este cstado de avance fue expuesto por los responsables de cada linea
v/ o de los hitos correspondientes.

— Que en relacidn con la linea 1 “Politicas de Seguridad”, ¢n la actuacion 1.1
“Consolidacion de los Fundamentos como prineipios basicos de actuacion”, los
representantes del ‘Titular senalaron que ya se formularon y aprobaron la nueva Mision,
Vision y Valores de la organizacidn, asi como los Fundamentos (Hxpectativas Basicas
de Comportamicnto) de ANAV, basados en el documento de “Tundamentals™ de
INPO de 20006.

—  Que en estos Fundamentos se establecen las expecrativas basicas de comportamiento
Comunes (para todos los trabajadores), asi como para las unidades organizativas o
disciplinas  encuadradas  en  Operacidn, Mantentmicento,  Quimica, Proteccion
Radiolégica, Soporte Téenico y Formacion.

— Que en noviembre de 2009 se inicid la implantacion del plan de comunicacion de
dichos Fundameantos a todos los trabajadores de ANAV, habiéndose completado ya las
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60 presentaciones inicialmente previstas en el emplazamiento de Central Nuclear Ascod
(CNA) v las 69 en el de Central Nuclear Vandellés I (CNV), quedando pendientes
unas 4 presentaciones pata trabajadores de nueva incorporacién y recuperacion de no
asistencias.

— Que estas presentaciones constituyen sesiones de trabajo, de unas dos horas de
duracién, en la que participan de 15 a 20 trabajadores. Son lideradas por un moderadot
(un trabajador de los 39 formados para estas presentaciones) ¥ cuentan con la presencia
de un miembro del Comité de Direccién de ANAY. Este ultimo comenta la Mision,
Visién v Valores, mientras que luego se debate sobre los fundamentos comunes y
algunos ejemplos positivos v negativos al respecto preparados por el moderador.

— Que, adicionalmente, en cstas sesiones surgieron y se recogicron inquietudes
manifestadas por el personal en relacién a las expectativas de comportamiento y al
desempenio de su trabajo, estando prevista la resolucion de las mismas segin seflalaron
los representantes del Titular.

Que los representantes del Titular manifestaron que esta actuacién habia sido una
aproximacién muy ablerta e innovadora para la comunicacion de expectativas basicas

de comportamiento.

Que en relacidon a coémo se gestona la comunicacién de estas expectativas de

comportamiento en centrales de Estados Unidos que utilizan cste documento de
INPO, los representantes del Titular sefialaron que creen que simplemente se distribuye
el documento a los empleados.

—  Que en relacion a la coherencia entre la Mision, Vision y Valores con las Lxpectativas
de Comportamiento (desatrolladas en el marco del PAMGS) y con los Fundamentos
(desarrollados en ¢l marco del PROCURA), el Titular esta finalizando (a traves de la
consultora ) un cstudio que permita ascgurar dicha coherencia y establecer un

punto de vista comun a toda la organizacion sobre ¢l significado de cada uno dc cstos
conceptos. [“n principio el Titular tienen previsto que todas estas expectativas de
comportamiento convivan en la organizacién, si bien, teniendo en cuenta que los
I'undamentos son las expectativas tmas bdsicas, en las que se focalizard inicialmente la
atencion.

— Que en cuanto al afianzamiento de los [undamentos como principios basicos de
actuacidn a través de su Incorporacion en los programas de autocvaluacion, los
representantes del Titular sefalaron que esta prevista la ncorporacién formal de este
tema cn el PG-1.02: “Definicion de Objetivos v Autoevaluacion”. Actualmente el
Tirular cstd trabajando en determinar la forma en la que se va a observar ¢l seguimiento
de esos Fundamentos.

~ Que en la actuacion 1.2 “Definicién v comumcacién de Normas de obligado
cumplimiento”, el Titular disponia ya de un borrador de diez normas basicas de
obligado cumplimiento, que estaba en proceso de aprobacion por patte del Comité de
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Direccion. Asi mismo, se estaban estableciendo los ambitos de aplicacion de las
mismas, as{ como los procesos de control y de actuacion gradual de la organizacion en
los casos de incumplimicntos de las mismas (matriz de incumplimientos).

—  Que esas normas son muy clementales y proceden del campo de la seguridad nucleat y
proteccion  radiologica,  prevencion  de  riesgos  laborales, seguridad  fisica,
medioambiente, etc.

—  Que estas normas aplicaran a todos los trabajadores, de plantilla y de contrata, que
realicen actividades en las instalaciones de C.N. Ascé y de C.N. Vandellos 11.

— Que estd prevista la difusiéon de las mismas mediante tripticos, carteles y paneles
informativos, intranet y formacién a impartir ya para la recarga de la Unidad IT de
Asco, que se iniciaba a principios de mayo de 2010.

—  Que la prevision del Titular cra implantar esas normas desde principios de mayo de
2010, estableciendo un periodo de prucba hasta finales de octubre de 2010, A partir de
noviembre de 2010 entrarian en vigor las medidas de actuacion de la organizacion en
caso de incumplimiento.

—  Quc los representantes del Titular sefialaron que han analizado este tipo de normas
basicas de obligado cumplimiento y las actuaciones derivadas en otras industrias
espanolas con altos requisitos de seguridad.

~  Que en relacsdn con la linea 2 “Formacién y capacitacion técnica”, en la actuacion
2.1 “Formacion del personal de nueva incotporacion” el litular continda trabajando en
¢l desarrollo de los profesiogramas orientados a la busqueda y scleccion de personal del
Programa de Refuerzo Organizativo (PRO), teniendo en cuenta las actitudes que se
identificaron como debilidades dentro de los diagnosticos previos al PROCURA. In
este sentido tiene previsto, asi mismo, corregir las heterogeneidades identificadas entre
profesiogramas de distintos puestos de trabajo en la inspeceion de octubre de 2009.

- Que en los profesiogramas se va a afiadir un capitulo previo identificando la cultura
ideal de ANAV establecida scgun la linea 6 del PROCURA. Al mismo tiempo, a los
profesiogramas disponibles en octubre de 2009 se han adadido las cuatro caracteristicas
del estilo constructivo del modelo de la OCI {Logro, Autorrealizacion, Humanista,
Afiliagvo), estableciendo un ideal (basado en el estandar de las centrales de Estados
Unidos) v un minimo.

— Que estos profestogramas, desarrollados por ANAV con n o sobre los
inicialmente disponibles del proyecto AVE, v aplicados por y la empresa

seran utilizados en la seleceion de personal del PRO en 2010, El Titular tiene

previsto también desarrollar en el fueure sus propios profesiogramas de ANAV.

—  Que el Titular continua avanzando en el proyecto de Simulador de Factores Humanos,
en colaboracion con BT habiéndose desplazado a las centrales nucleares de
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Comanche Peak (Estados Unidos) y Laguna Verde (México) para conocer de primera
mano este tipo de simuladores alli implantados, s1 bien habian visitado previamente
también ¢l de la central de Dael (Bélgica) vy ticnen referencias de unas doce centrales en
Estados Unidos que estan construyendo este tipo de simulador.

— Que el grupo de trabajo de ANAV que esta desarrollando este proyecto es
multidisciplinar, con participacion de especialidades como Formacion, Mantenimiento,
Organizacion v Factores Humanos, Proteccion Radiologica y Prevencidon de Riesgos
Laborales.

—~  Que este Simulador de Factores Humanos se ubicara ¢n una nave de unos 900 m’ en
1."Hospitalet del Infant, proximo a la que alberga al Simulador de Sala de Control, y sc
prevé que esté terminado a finales de 2010,

Que los representantes del Titular mostraron a la Inspeccidn un primer botrador con el
disenio del tipo de comportamientos humanos a entrenar en este simulador v de las
practicas/escenarios que podrian plantearse para ello. Tin principio esta previsto iniciar
el disefio v desarrollo de escenartos relacionados con: 1) Trabajos de mantenimiento
sobre una motobomba en zona controlada con FME, 2) T'rabajos en cabinas de media
v baja tension, 3) Alineamicnto y descargo de cequipos por Auxiliares de Operacton.
listos tres escenatios permiten el entrenamiento en la mayor parte de los nueve
comportamientos humanos inicialmente identificados por ANAV.

—  Que el entrenamiento en el Simulador de Factores Humanos se empezara a impartir en
el 2011, tanto para el petsonal de nueva incorporacién del PRO como para el personal
actual, dentro de las aproximadamente 65 horas anuales de formacion continua (en
media) del personal de ANAV.

bien los
representantes del Titular senalaron la relacion de este proyecto con la potenciacién de

—  Que, en principio, esta formacion sera impartida por personal de

la formacion que esti abordando ANAV, siguiendo fa metodologia de INPO, en la que
se contara con una notable dotacidon de mstructores.

- Que los representantes del Tirular sefialaron que se esta reforzando la verificacion del
grado de cumplimicnto de los requisitos contractuales de las empresas de servicios
contratados, haciendo hincapié en la verificactéon de los certificados de cualificacion.

- Que en la actuacion 2.2 “Plan de choque complementario al PRO” los representantes
del Titular sefalaron que se contimia con el proceso de promociones internas,
habiéndose lanzado el proceso de cobertura de vacantes para operarios.

—  Que adicionalmente, en relacion al refuerzo con contratistas hasta la 1ncorporacion
definitiva del personal del PRO, los representantes del Tirular sefalaron que se habia
reforzado la organizacidn con 37 personas antes de finalizar el afio 2009. En el ano
2010 esta previsto el refuerzo de la organizacion con unas 25 personas en C.N. Ascod y
10 en C.N. Vandellos I1, para funciones de supervision en Mantemimiento. EFin el caso
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de Ascé este refuerzo era inminente para la recarga de la Unidad 11 que se nitciaba en
mayo de 2010, si bien en ambas centrales este refuerzo de la supervision continuaria
rambién durante la operacién normal a potencia de las plantas.

—  Que los representantes del Titular senalaron que, a corto plazo, hasta que se produzca
la incorporacion completa del personal procedente del PRO y se adopte el nuevo
modelo de supervision, la supervision que se esta reforzando cuantitativamente
(namero de supervisiones realizadas) es la supervision clasica de tareas por parte de la
linea; csto es, la supervision regida por el procedimiento PGM-030: “Supervision de
Mantenimicnto”.

—  Que en ese sentido los representantes del Titular expusieron los critenos de seleccidn
de las tareas a supervisar en la recarga de l unidad 11 de Ascod. Basicamente la
supervision de todas las tareas con ordenes de trabajo relacionadas con la seguridad y
no tepetitivas (en estas tltimas se aplicarian criterios de muestreo}.

Que en lo rclativo a las funciones de Formacion, los representantes del Titular
expusieron las previsiones de incrementar la dotacion de personal de plantilla dedicado
a estas funciones, pasando de las 10 actuales a 20 personas a finales de 2010. Asi
Mmistno, esta previsto que, a finales de 2011, se cuente con 50 instructores de T
con dedicacién completa a temas de Formacion de ANAV. EHstas actividades se
enmarcan en ¢l programa de mejora en Formacion iniciado por ANAV, siguiendo los
criterios de INPO, que incluye la integracion de instructores de formacion como parte
de las diferentes unidades organizativas.

— Quec ¢n cuanto a la Dircccidn de Servicios Téenicos, los representantes del Titular
sefalaron que la incorporacidon de personal se esta haciendo via PRO, dadas las
peculiatidades de esas disciplinas que hacen dificil el refuerzo organizativo por la via del
Plan de Choque. En este sentudo apuntaron que del orden de 26 personas se habian
incotporado a esta Direccion entre los afios 2009 y 2010 procedentes de movimientos
mnternos en ANAV y del PRO.

—  Que en la actuacién 2.3 “Programa de Formacion de Supervisores”, los representantes
del Titular diferenciaron los dos tipos de supervisiones de linea que se estan abordando
de manera complementaria: a) A corto plazo, el refuerzo cuantitativo de la supervision
clisica de rareas (expuesto cn parrafos previos de esta acta) y b) A medio plazo, la
supervision de tareas orientada al refuerzo de comportamientos humanos, implantando
el modelo de INPO una vez se produzcan nuevas incorporaciones de personal con el
PRO, previéndose que empiece a aplicarse en ¢l anto 2012.

~  Que para este nuevo modelo de supervision, el Titular ya ha desarrollado (en borradot)
una “Guia de Actuacion de Supervisores”, previéndose posteriormente la emision de
procedimientos mas especificos por especialidades o grandes unidades organizativas.
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- Que este nuevo modelo de supervision se csta empezando a desarrollar para
Mantenimiento, pero estd previsto que en un fururo se cxtienda también a otras
disciplinas y unidades organizativas de ANAV.

— Que el nuevo modelo contempla las figuras del Supervisor (de primera linea) y del
Supervisor Ayudante dentto de cada unidad organizativa, que serin personas ya
asignadas a dichas unidades. Los representantes del Titular sefalaron que para permitir
la disponibilidad de tiempo para realizar estas nuevas functones, estd prevista
practicamente la duplicacion del personal que pudiera tener funcion de Supetvisor {de
primera linea) y un aumento (aunque menor que cl antertor) del personal que podtia
desempenar las funciones de Supervisor Ayudante.

—  Que la Inspeccidn pregunto si este nuevo modelo de supervision se estaba disedando
pata todas las tareas de mantenimiento en general, o solo para aquellas realizadas por
las unidades organizativas de Mantenimiento de C.N. Vandellés 11 y de C.N. Asco,
sciialando los representantes del Titular que se trataba del segundo caso. En este
sentido se planted si el modelo deberfa aplicarse también a la supervision de tareas de
mantenimicnto realizadas fuera de ambas instalaciones, si bien estas parecia que,
proporcionalmente, eran muy pocas. Los representantes de ANAYV scnalaron que
analizarian las implicaciones de este tema, teniendo en cuenta por ejemplo algunas
funciones de la unidad organizativa de Aprovisionamiento, en la Direceion de Control
v Logistica.

—  Que, adicionalmente a la formacién en la propia “Guia de Actuaciéon de Supervisores”,
esta prevista la imparticion de aproximadamente una semana dc formacion para fos
Supetvisores (de primera linea} segun ¢l curso de INPO: “Iirst Line leadership”, y
algo menos para los Supervisores Ayudantes.

—  Asf mismo, se impartird formacion a los superiores jerarquicos de los Supervisores {de
primera linea) segun el curso “Next-Level Leadership”.

—  Que los representantes del Titular sefialaron que habian observado la implantacion de
este nuevo modclo de supervision en las centrales nucleares de Laguna Verde en
México y Comanche Peak y Dresden en Iistados Unidos.

—  Que en relacidon con la linea 3 “Proceso de Toma de Decisiones”, cn la actuacion
3.1 “Implantacion de un proceso de toma de decisiones operacionales”, en septiembre
de 2009 entrd en wvigor oficialmente en ANAV el procedimiento PG-0.11:
“Procedimiento para la toma de decrsiones operacionales (ODM)™.

— Que en ¢l ano 2010 hasta la fecha de la inspeccion, en C.N. Vandellos 11 se habia
aplicado en cinco ocasiones {en tres de ellas el proceso estaba cerrado y documentado,
v en las dos restantes estaba pendiente de finalizar la documentacion), mientras que en
C.N. Ascé se habia aplicado en una sola ocasion (la primera desde la entrada en vigor
del procedumiento).
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- Que los representantes del 'l'itular expusieron a la Inspeccion algunos de estos casos de
aplicacion del OIDM.

— Que en cuanto a la imparticidn de formacidn sobre el proceso ODM, los
representantes del Titular sefalaron que se esta valorando st serd necesario repetir el
curso de WANO al respecto; si bien consideran que, en todo ¢aso, no comportara una
asistericla masiva como en la edicion anterior, sino limitada a aquellas personas que
pueden intetvenir en este proceso v no pudieron asistir a la edicion anterior.

— Que en la Guia de Autoevaluacion se incluyd a finales de 2009 un hito relativo a la
valoracién del funcionamiento del proceso ODM. En ¢l caso de C.N. Vandellés estaba
en marcha este andlists en las fechas de la inspeccion, tomando como referencia los 7
ODMs (3 de 2008 v 4 de 2009) acometidos en la central antes de 2010 (tanto los
realizados antes como después de la entrada en vigor del procedimiento en septiembre
de 2009). Fn el caso de C.N. Ascd este proceso no se habia iniciado.

Que en relacion con la linea 4 “Trabajo en equipo y Comunicacion
interdepartamental”, en la actuaciéon 4.1 “Creacion de Coordinadores de area por
Unidad (PAC, Formacidn, Fxperiencia Operativa, Comunicacidn, Factores Humanos)”
Jos representantes del Titular mostraron Ja Guia de Gestion GG-0.07 (desarrollada ¢n
borrador): “Funcionamiento de los Coordinadores v Responsables de Area” cuya
aprobacion se espera en breve. [sta es una guia general, previéndose la emisidn
posterior de guias para cada una de las Arcas: Comunicacion, Factores Humanos,
Formacion, Iixpetiencia Operativa y Programa de Acclones Caorrectivas.

-~ Que en el Arca de Comunicacion, ¢l Coordinador de la misma es el actual Coordinador
de Comunicacion Interna de ANAV,

—  Que ya sc han nominado los Responsables de Comunicacion en las diferentes unidades
organizadvas de¢  los  emplazamientos  (alrededor de doce Responsables de
Comunicacién para cada emplazamiento), se han constituido los equipos y se ha
celebrado la primera reunion de lanzamiento entre el Coordinador y los Responsables,
tanto en C.IN. Ascod como en C.N. Vandellés 1, en marzo de 2010.

— Que el PG-0.06: “Plan General de Comunicacion Interna de ANAV” ya recoge la
figura y funciones de los Coordinadores y Responsables de Comunicacion.

—  Que las expectativas de estos Responsables de Comunicacién es que sean facilitadores
de la comunicacidon vertical en la organizaciéon (identificaciéon de necesidades de
comunicacion, preparacién de elementos de comunicacion, etc.), asi como facilitadores
de la comunicacion interdepartamental. El Tirlar estd analizando como hacer mis
visibles actualmente a las personas con estas funciones en la organizacion.

- Que el equipo de Comunicacién ya ha empezado a colaborar con el Fquipo de Cambio
Cultural de Ascé (linea 6 del PROCURA) en relacion a los objetivos de la mminente
recarga de la Unidad T]
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—  Que una de las referencias que el Titlar esta empleando en el tema de comunicacion
interna son las que sc realizan en la central nuclear de Wolf Creek (Estados Unidos).

— Que en el Arca de Expetiencia Operativa, los Coordinadores de la misma son los
téenicos encargados de la Experiencia Operativa Interna en Ascod v en Vandellos T1

- Qug, en el caso de C.N. Vandellés 11, desde hace més de dos anos ya sc nominaron los
Responsables  de  Lixpetiencia  Operativa  (REOP) en  las  diferentes  unidades
organizativas  (del orden de 12 personas pertenccientes a  diferentes unidades
organizativas, incluyendo al responsable de Fxperiencia Operativa Hxterna de ANAV)
g, desde entonces, el equipo de trabajo viene funcionando con regularidad. En el caso
de C.N. Ascé, el equipo andlogo al anterior ha sido constituido recientemente. Los
representantes del ‘Litular resaltaron que los miembros de ambos cquipos coinciden en
gran medida con los componentes del Equipo de Cribado de Disconformmdades y
Solicitudes de “I'rabajo.

Que no hay nominado ningun REQOP en la umidad de Orgamzacion y Pactores
Humanos de ANAV, por lo que no participan regularmente ¢n las reuniones de estos
Equipos de Fxperiencia Operativa.

Que, actualmente, ¢l PG-3.02 de Experiencia Operatuva hace de paraguas del PA-121:
“Incidencias y Anomalias™ v del PST-73: “I'ratamicnto de la Lixperiencia Operativa
Ajena”. No obstante, dando también tespuesta a la mision OSAR'T, esta prevista la
elaboracidon de un proceso Gnico e integrado de cxperiencia operativa (interna y
externa), que quedara recogido probablemente en un procedimiento general.

- Que el Equipo de Coordinador y Responsables de Experiencia Operativa, que se reune
semanalmente en cada central, discure expetiencias operativas relevantes, trata sobre las
mcidencias menores, revisa el estado de las acciones de mejora y pendientes, etc. El
detalle de funcionamiento de estos equipos s¢ desarrollara en futuras guias de gestion.

—  Que los representantes del ‘litular manifestaron que la experiencia ya adquirida en cl
caso de CN. Vandellos 11 indica que esta aproximacion esta siendo muy positiva:
analisis de mas experiencia operativa, mayor rapidez en los analisis, reduccion del
backlog de andlisis pendientes, integracion de grupos multidisciplinares, mejora del
proceso anterior del PA-121, etc.

—  Que los representantes del Titular sefalaron que, iicialmente, una referencia en este
tema fue la central nuclear de Santa Maria de Garona.

~ Que en ¢l Area del Programa de Acciones Correctivas el Coordinador es el Jefe de
Gestidn de fa Calidad de ANAV

—  Que los Responsables del PAC en las distintas unidades organizativas de Ascd y de
Vandellds 1 coinciden con los RIZOP.
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—  Que en el Area de Formacion el Coordinador es el Jefe de Formacion de ANAV.

—  Que cn esta Area, adicionalmente a los Responsables de Formacion de las diferentes
unidades organizativas (denominados Coordinadores de Formacion), se cuenta con una
tercera figura, la de los Instructores de Formacidon, también embebidos en  las
difercntes umdades organizativas.

— Que ya se han nominado los Coordinadores (Responsables) de Formacidn en las
diferentes unidades organizativas de Asco y de Vandellos 1. Asi mismo, a fecha de la
inspeccién, ya se contaba con 11 Instructores en CN. Ascéd y otros tantos en C.N.
Vandellos 11, integrados en las umdades organizativas.

—  Que el objetvo de cada uno de estos Instructores es impartir la formacion especifica
relacionada con la unidad organizativa en la que esta asignado, por ¢jemplo sobre las
modificaciones en los procedimientos de la unidad, sobre las modificaciones de disefio
que les afecten, sobte experiencia operativa interna y externa relacionada con sus
funciones, ctc.

Que, adicionalmente a estos F'quipos de Formacion que se rednen regularmente, los
representantes del ‘litular indicaron que tanto los Coordinadores (Responsables) de
Formacién como  los Instructores de las  diferentes umidades organizativas  se
+ encuentran cn muchos otros comités {por ejemplo de Turnos de Operacion, de
Mantenimicnto, etc.) en los que participan adicionalmente los jefes de las unidades

organizativas. Adicionalmente estd prevista la constitucion de algunos comités de
[Formacion de mayor nivel jerarquico, mas generales.

- Que el PG-6.20: “Manual de Formacion” se va a actualizar para recoger dichos comites
y sus funciones.

-~ Que todos los Coordinadores (Responsables) e Instructores de Formacion van a recibir
en junio de 2010 un curso de formacién en SAT (Systematic Approach to Tramning).
Los jefes de las unidades organizativas también recibirdin una formacion, de
aproximadamente 1 dia de duracion, en SAT.

—  Que los representantes del Titular apuntaron que el modelo de referencia que cstin
utilizando para evolucionar a esta nueva aproximacion a la Formacion es el de INPO.

—  Que los representantes del "litular senalaron que en cstas cuatro Areas (Comunicacién,
Fxpetiencia Operativa, Programa de Acciones Correctivas v Formacidn) se iban a
cumplir los plazos para nominar a los Responsables v constituir totalmente los Equipos
(aunque faltaban ain en algunos casos los de las Direcciones Corporativas) y para
aprobar antes de final de mayo de 2010 los procedimientos generales antes enunctados
que recogen estas figuras y funciones.

— Que c¢n ¢l Arca de Factores Humanos el Coordinador ¢s el jefe de la unidad de
Organizacion y actores Humanos de ANAY.
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—  Que dado que la decision de incluir este Area de Factores Flumanos fue postertor a las
anteriores, aproximadamente octubre 2009, la orientacidn que sc le va a dar y la
nominacién de los Responsables va retrasada con respecto al resto.

— Quec en el caso de CN. Ascd, donde se ha constituido un equipo muludisciplinat,
liderado por el especialista de Factores Flumanos de la central, para elaborar un Manual
de Prevencion de Errores Humanos (una de las acciones de mejora derivadas del
suceso AS1-09-015); este proyecto concreto puede servir de referencia para decidir
cOmo afrontar estos Fquipos de Factores Humanos (Responsables con dedicacion o no
a tiempo completo a Factores Humanos, tipo de funciones, etc.).

Que el diseno final de esta Arca quedard recogido en el PG-0.08: “Programa de
evaluacion y mejora en Organizacién v Iactores Humanos™.

Que el Titular cspera tener en funcionamiento este Arca de Factores Humanos antes de
dictembre de 2010.

Que los representantes del Titular sefialaron que, en principio, una referencia en cste
tema es la central nuclear de Almaraz.

Que en la actuacion 4.2 “Recogida y wansmusion de informacion relevante para la
seguridad” los representantes del Tirular explicaron el trabajo realizado para determunar

la informacion relevante para fa seguridad, relevante para las diferentes organtzaciones,
que es Importante trasmitir.,

— Que identificaron las fuentes de informacion relevantes para la seguridad que se
podrian uthzar de ambas Direcciones de Central, de la direccion de Servicios Técnicos,
de la Direccion de Control y Logistica, de la Direccion de Recursos Humanos y de la
Direccion General y Comité del Explotador.

~  Que ante la pregunta de la Inspeccion, se seflald que se valorara tambtén la posibilidad
de aportar informacion relevante para la seguridad procedente de los organos de
gobierno de ANAV y de los Titulares de las Autorizaciones de Explotacion.

—  Que se han claborado unas primeras tablas de contenidos que podrian incluir esos
documentos mformativos. A titulo de ¢jemplo, esta podria incluir en ¢l caso de las
Dirccciones de Central temas como: estado operativo, listado de inoperabilidades
importantes, condiciones andmalas relevantes, experiencias operativas, actividades
relevantes previstas, temas de seguimiento especial (incluyendo umbral de decision),
nuevas disconformidades A y B, etc. A titulo de ¢jemplo rambién, en el caso de la
Direcctdn de Servicios Técnicos podria inclutr informacion sobre: actuaciones soporte
a la explotacion de la planta, estado y previsiones de temas de licenciamiento,
previsiones de modificaciones de diseno relevantes, experiencias operativas externas
relevantes, resultado significativos de analists de segunidad, cte.



Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel:91 34601 00
Fax: 91 346 05 88

CSN/AIN/AS0/10/873
CSN/AIN/VA2/10/741
Hoja 15 de 26

—  Que, ¢n ptincipio, cada Direccidn emitiria un breve documento informativo (del orden
de dos piginas) recogiendo la informacién relevante para la seguridad de que dispone
(principales hitos o circunstancias del dia a dia) y que, especialmente, fuera importante
conocer por otras Direcciones. En todo caso, esta seria una via de comunicacion
adicional que, en ningun momento, pretenderia sustituir 2 los mecanismos de
comunicacion entre departamentos recogidos en los procedimientos que rigen los
procesos de ambas instalaciones de ANAV.

—  Que csta comunicacion podria ser diaria en el caso de las Direcciones de Central vy,
quizd, con una frecuencia algo menor (semanal) para otras Direcciones, si bien ¢s ain
un punto por dectdir.

(Que también estd en proceso de decision ¢l canal de comunicacion a emplear: hojas
informativas sobre expositores, intranet, etc. Es un tema que sc va a tratar también con
los Responsables de Comunicacion.

Que los representantes del Titular serialaron que también se valorara internamente en
ANAYV ¢l contenido v nivel de detalle de estas hojas informativas, desde el punto de
vista del uso de las rmusmas.

Que, finalmente, los representantes del Titular schalaron que en este tema, aunque
habian tomado alguna referencia de alguna central nuclear de Francra, basicamente el
desarrollo cra propio de ANAYV.

—  Quc en esta actuacidon los representantes del Titular senalaron que preveian cumplir
con los plazos previstos en el Plan.

— Quc en la actuacidén 4.3 “Refuerzo de la Experiencia Operattva”, se han creado los
grupos de REQP en la Direccion de Asco, en la Direceidn de Servicios Técnicos y en la
Direccion de Control v Logistica, siguiendo la prictica ya implantada en la Direccion de
Vandellos [1.

— Que se ha acometido la tarea de integracion de la Experiencia Operativa Interna y
Fxterna en un unico proceso, segin sc ha indicado previamente. Los representantes del
Titular mostraron a la Inspeccion el diagrama de procesos en desarrollo actualmente
para tal fin, que estara finalizado en abril de 2010 y, a partir de ahi, se claborara un
unico procedimiento que se espera que absorba a los actuales procedimientos PG-3.02,
PA-121, PS1-25, PST-28 y PST-73.

- Que, desde ¢l punto de vista de formacion, el Tirular estima que los futuros miembros
de los equipos multdiseiplinares encargados de analisis de sucesos muy relevantes, asi
como los responsables de los analisis de causa raiz de sucesos relevantes, cuentan
actualmente con notabie experiencia para acometer estas tareas; por lo que se va a
poner ¢l énfasis de formacion en los responsables de acometer los analisis de esos
sucesos de menor nivel que tendran una evaluacidn de una Gnica unidad organizativa,
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Para ello se ha lanzando una especificacidon de contratacion de “coaching” en analisis
de sucesos para esas personas.

— Quec cn retacion con la linea 5 “Proceso de identificacién y resolucion de
problemas®, ¢n la actuacién 5.1 “Simplificacion y mejora del proceso de identificacion
v resolucidon de problemas y su herramienta de gestion” y 5.2 “Fortalecimiento del
analisis de incidencias”, los representantes del I'itular scnalaron que se habian realizado
tres reuniones (2 en Vandellos IT y 1 en Ascd) para presentar las modificaciones
previstas en GesPac segun el PROCURA. En ellas se presentod una version preliminar
del aspecto de las pantallas a los Coordinadores de Seguridad Operativa, al personal de
los Bquipos de Cribado a personal corporativo y a los REOP. Con los comentarios de
dichas reuniones ¢l Titular ha finalizado la especificacion de la herramienta.

— Que adicionalmente a la herramienta informduca, los representantes del Titular
indicaron el objetivo principal de esta actuacidn, consistente en simplificar y mejorar ¢l
proceso (workflow) de identificacion y resolucion de problemas, en sus cinco fases
rincipales: 1) ldentificacion, 2) Cribado, 3} Andlisis, 4) Revision de Acciones
Correctivas v 5) Implantacion.

Que con respecto a la fase de cribado, sefialaron que la constitucion y funciones del
Fquipo de Cribado estin recogidas en el PA-114-T: “Proceso de Cribado de
Disconformidades y Solicitudes de ‘I'rabajo” (Rev. 0, Vandellés 11, 21/7/08). Liste
cquipo, en cada centeal, s liderado por Operacién y forman parte del mismo unas diez
personas de diferentes unidades organizativas. Los representantes del titular sefialaron
que, si bien la participacién de TFactores Humanos no estd recogida en el
procedimiento, los especialistas de Factores Humanos de ambas centrales asisten

regularmente a las reuniones diarias del Equipo de Cribado de cada central.

—  Que en la revision v categorizacion de disconformidades, ¢l Equipo de Cribado utliza
la. Guia de Gesdon GG-1.04 (Rev 1, 3/11/09, eminda por Gestudn de Calidad):
“(Categorizacion, Andlisis v Priorizacion de Disconformidades A, B v C del PAC”.

- Que, para la fase de andlisis, dependiendo de la categoria de la disconformidad, el
Lquipo de Cribado propondrd, en general: la creacion de un equipo muladisciplinar de
analisis para las categorias A muy significatrvas, enviara a los especialistas de
Experiencia Operativa Interna de la unidad organizativa de Teenologia la solicitud de
aquellos analisis de disconformidades A y B que requieran anilisis causa raiz con
metodologia HPES v, finalmente, para disconformidades C solicitaran analisis al ROP
de la unidad organizativa mas apropiada en funcidn de la disconformidad. Esta es una
descripcién de la forma de acruar en términos gencrales, pudiendo verse modificada en
funcién de las circunstancias especificas de cada disconformidad (por ejemplo podria
requetirse  puntualmente un  anahsis de causa ralz con HPES para alguna
disconformidad de categoria C).

—  Que ¢l Equipo de REXOP, que se reune semanalmente, hace el seguimiento y dinamiza
la realizacion de los andlisis en curso.
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— Hl procedimiento que rige la realizacion de los andlisis es el PA-121: “Incidentes y
Anomalias™.

—  Que se ha disenado la imparticién de formacion para el analisis de tncidencias de
manera acorde al nuevo proceso organizativo adoptado, por lo que se Impartiran tres
tipos de cursos adaptados a los tres perfiles de analistas que intervendran en los analisis
de las diferentes categorias de disconformidades, tentendo una duracion en su conjunto
de 11 semanas. Fsta formacion se inicio el 22/3/2010 con el primer curso para
disconformmidades de categoria B.

— Que la fase de revisidén de analisis y acciones correctivas cstd conducida a través del
CORAC (Comité de Revision de Acciones Correctivas), cuyas actuaciones se rigen por
el PA-192: “Procedimiento de actuacion del Comité de Revision de Acciones
Correctvas (CORACY”.

Que b CORAC esta constituido en cada central por un comit¢ multidisciplinar
(pricticamente un subgrupo del CSNC)}, liderado por el Director de Central o por ¢l
Jefe de Explotacion. Este Comité revisa ¢l andlisis y las ACCIONES COrrectivas propuestas,
tratando de asegurar calidad en los anilisis, consistencia y numcro apropiade de
acciones correctivas, balance apropiado de acciones correctivas que  significan
modificacion de disefio, etc.

Que el CORAC se implantd en C.N. Vandellos 1 en septiembre de 2009 y en C.N.
Asco en abul de 2010, editandose los procedimientos.

—  Que los representantes del Titular senalaron que actualmente estan en fase de revision
aquellos otros procedimientos afectados por la implantacién del CORAC.

- Queg, finalmente, en cuanto a la fase de implantacién v, en concreto, al seguimiento de
tendencias, los representantes del Titular comentaron que hay diversos tipos de
seguimiento de tendencias de disconformidades. Asi, por cjemplo, hay seguimicntos
especificos por parte de las unidades organizativas de Tecnologia (en cuanto a
Fixperiencia  Operativa  Interna), vy de  Proteccion  Radiolégica, de  aquellas
disconformidades relacionadas con sus especialidades; de la misma forma que también
hay un seguimiento especifico de las disconformidades 1denuficadas a través del PA-
128: “Observacion de actividades en planta”. Asi mismo ¢l Grupo de Calidad hace un
seguimiento, a nivel general, de todas las disconformidades.

— Que, en ese sentido, se sefald que seria posible avanzar hacia un seguimiento mas
homogéneo ¢ integrado de tendencias de las disconformidades.

— Que los representantes del Titular sefalaron que esta previsto lanzar un plan de
comunicacion interna que de cobertura a las modificaciones introducidas en todas las
fases de este proceso de identificacién y resolucion de problemas, por lo que han
escalado al Comité de Direccidn el hito 5.2.5 para que valore la ampliacion del alcance
inicial y una nueva planificacion.
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Que en relacién con la actuacion 5.3 “Seguimiento y resolucion de compromisos con el
(CSN”, los representantes del Titular informaron de la situacion de los tres hitos:

» Accidn 5.3.1 “Revision de los compromisos introducidos en ¢l GesPac mediante
compatacion con la base de compromisos de licenciamiento pata su unificaciéon en
una sola herramienta”. Implantada (PAC 09/1822/01).

« Accién 5.3.2 “Articulacién de un plan de choque que aborde todos aquellos
compromisos con el CSN que estén supcrados en la actualidad™ Implantada (PAC
09/1822/02). l.os compromisos cuyo plazo se encontraba superado a final de 2009
(49 ¢n Ascd y 69 en Vandellds 2), se han reprogramado en enero de 2010, con el
objetivo de cumplirlos en el afio.

Accién 5.3.3 Desarrollo de una sistematica de trabajo (identificacién, alcance v
responsabilidad de los compromusos) que garanticen, por un lado, la resolucion de
los problemas detectados y, por otro, permitan identdficar necesidades en funcion
de la carga de trabajo (recursos). A este respecto, se comentd a la inspeccion un
documento en ¢l que se identifican los siguientes aspectos:

Causas de los retrasos en la resolucion de compromisos con el CSN:

A. Fscascz de recursos

B. Compromisos adquiridos excesivos (inspecciones del CSIN)
C. Voluntarismo en plazos

D. Baja cficacia en el proceso de activacion

Medidas a adoptar:

A Programa de Refuerzo Organizativo (PRO)
B y C. Reforzar la figura del “Responsable Técnico de la inspeccion de]l CSN”
con los siguientes objetivos:

+ Identificar compromisos pendientes de inspecciones antertores, en
la preparacién de la inspeccion.

« Realizar una nota tras la inspeccidon donde se resuman las
conclusiones de la inspeccidn, los compromisos v sus plazos, asi
como potenciales desviaciones (hallazgos del S1SC).

«  Aglizar ¢l tramite del Acta de la misma en el plazo establecido vy, st
es el caso, indicar junto a la remision del Acta los plazos que
propore la central para el cumphimiento de los compromisos.

D. Realizar informes de seguimicnto de compromisos pendientes detallados
{mensual v trimestral) v resumido (listado).  Listado de indicador de
compromisos supcrados/pendientes por direcciones.

Que en relacion con la linea 6 “Refuerzo Cultural y de Comportamientos” los
representantes del Titular confirmaron que ya se han documentado las dos mini-
evaluaciones de cultura de seguridad conducidas por 3 _ en el otono de
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2009 pam las Ditecciones de Ascod vy de Vandellos 1T y que, en las fechas de la
inspeccion se cstaban documentando los resultados de la mini-evaluacion de los
Servicios Corporativos de ANAV.

— Que con ello se¢ ha finalizado la identificacion de la cultura organizativa actual y la
cultura ideal de ANAV.

— Que ya se ha constdtido ¢l Equipo de Refuerzo Cultural y de Comportamicntos
(ERCC) de ANAY, formado por nueve personas de ANAV v tres de - _ _
como apoyo externo. Este equipo muludlt;mphn'u de ANAV estd hderado por la
Coordinadora General del PROCURA vy se retine semanalmente desde encro de 2010.

Que ¢} objetivo del ERCC cs conseguir la mixima efectividad y alineacion en las
actuaciones del PROCURA, mediante el apoyo a las actividades de los quipos de
Cambio Cultural y la integracion de las mismas con las lineas del PROCURA.

Que en diciembre de 2009 se constituyo el Lqu1po de Cambio Cultural {(ECC) de Asco,
formado por 11 personas de Asco y tres de

como apoyo externo. Sc
trata de un equipo muladisciplinar de personas de la Direccién de Ascd v de Servicios
Corporativos, que lidera ¢l Jefe de Explotacion de Ascéd v se retune, al menos, cada
quince dias.

Que entre las principales iniciativas en las que esta trabajando el ECC de Asco estan las
de establecer el programa de compromisos de empleados derivados del taller FLCC,
establecer ¢l programa de entrevistas a asistentes al FLLCC, establecimiento de un
subgrupo de comunicacién para la mejora de la comunicacion vertical, realizacion de
focus groups de cultura de seguridad para crear sentido de urgencia y realizacion de
observaciones de las sesiones de seguimiento del taller FLCC.

— Que en febrero de 2010 se constituyd el Equipo de Cambio Cultural (ECC) de
Vandellos II, formado por 10 personas de Vandellos II. Se trata de un equipo
multidisciplinar de personas de la Direccion de Vandellés [Ty de Servicios
Corporativos, que lidera el Jefe de Implantacién de Mejoras de C.N. Vandellos 1T y se
redne aproximadamente cada quince dias. Liste ECC ha establecido sus propias
expectativas de comportamiento.

—  Que entre las principales iniciativas en las que estd trabajando el BCC de Vandellos 11
estan las de implantacién de un programa efectivo de presencia de mandos en campo,
la implantacién del proceso de “Work Management™, la identificacion de mentores para
nuevos empleados y la implantacion de las acciones de mejora identificadas en las

sestones de comunicacion de los Fundamentos de comportamiento {actuacion 1.1 del
PROCURA).

—  Que el Titular contnua analizando la conveniencia de crear un Equipo de Cambio
Cultural (IHCC) de los Servicios Corporativos.
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—  Que en enero de 2010 se iniciaron los talleres FLOCC “Fundamentals of Leading Culture
Change”, tmpartidos por | practicamente finalizados en las fechas de
la inspeccton, y a los que habrin a%mtldo del orden de 200 empleados de ANAV que
tienen colaboradores a su cargo. Fstos talleres estan siendo continuados con dos

seslones de seguimiento para todos los participantes.

— Que los representantes del "l'tular expusieron quc ¢l taller FLCC, y las actuaciones
posteriores  derivadas, pretenden conseguir cambios a nivel individual en el
comportamiento, para potenciar la contribucion al desarrollo individual y organizativo.
Buena parte de las primeras actuaciones individuales derivadas de este taller se
pretendia que s¢ acometieran durante la parada de recarga de la Umidad 1T de Asco que
sc iniciaba en mayo de 2010. Los representantes del Titular describieron a la Inspeccion
fos principales contenidos del taller.

Que una scgunda fase o continuacién del taller se iniciara en septicmbre de 2010,
dirigida al resto de empleados de ANAV y, quiza, a algunos contratistas.

Que los representantes del Timlar manifestaron a la Inspeccion que este taller estaba
tenlendo una excelente acogida en una inmensa mayoria del personal, valorandolo
como muy util pata ¢l programa de refuerzo cultural y de comportamientos en marcha.

Que tras cstas actuaciones del LRCC, de los dos ECC y de los talleres FLCC,
especialmente enfocados hasta la fecha en ¢l cambio individual, las previsiones del

Titular son acometer nuevas actuaciones enfocadas al cambio cultural a nivel de
equipos, de umidades organizativas (s¢ esta elaborando un plan de desarrollo
organizativo y “coaching”) y, por dlumo, a nivel organizativo, actuando sobre
diferentes programas transversales.

~  Que, finalmente, en paralelo a estas actvidades, pero dentro de la linea 6 del
PROCURA v teniendo en cuenta el resultado de la mini-evaluaciéon de cultura de
seguridad de Ased, tos representantes del Titular sefialaron que ya se habia celebrado la
primeta reunion del equipo de direccidn de esta central, asi como que se prevé una
segunda para después de la recarga. Los temas principales seran acticud cuestionadora y
trabajo en equipo.

Seguimiento de las Recomendaciones de las tareas de diagnostico

—  Que en relacion al atamiento que se estd levando a cabo en la organizacion de las
Recomendaciones surgidas de las distintas tarcas del diagnostico previo al
PROCURA, de acuerdo con ¢] ulumo informe tnimestral de  seguimiento  del
PROCURA v con la mformacidn suministrada por los representantes de ANAV en la
mnspeccion, se ha constitido un “Minigrupo de andlisis de las recomendaciones”, con
reuniones mensuales para definir criterios y actividades a desarrollar entre las reuniones
del “Grupo de Anabsis de las recomendaciones de los Informes de Diagnostico del
PROCURA™.
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—  Que sc mostro a la inspeccidn la revision 0 de la “Guia de Actuacion del Grupo de
Analisis de las recomendactones de los Informes de Diagnastico del PROCURA”, de
abuil de 2010,

—  Que ¢l “Grupo de Andlisis de las tecomendaciones de los Informes de Diagnostico del
PROCURA” esta integrado por representantes de las siguientes areas:

» Comunicacidn y Relaciones Tixternas
+ Coordinadora General del PROCURA
« Direccion de Servicios Técnicos

« Hormacidon

«  Gestion de Calidad Corporativa

» Ingenieria de Planta - CNA

« Licenclamiento y Seguridad Operativa
«  Mantenimicnto — CNA

+  Oficina de Proyecto PROCURA

+  Organizacién y ['actores Humanos

- Performance Improvement—CNV
CNA
CNV

+  Proteccion Radiologica
« Proteccion Radiolégica
« Teenologia CNA

Que entre las funciones asignadas a este grupo esta la verificacion del cierre de cada
una de las acciones vinculadas a las recomendaciones identificadas, asi como de la
calidad de las mismas. Esta verificacion seri realizada por el drea asignada, con la ayuda
de miembros del Grupo de Anilisis de Recomendaciones con caracter retroactivo. Las
recomendaciones cerradas  deben quedar acreditadas aportando referencias  para
verificar €l adccuado clerre, o bien la hoja del PAC en la que quede reflejada la misma.

—  Que ¢l “Minigrupo de andlisis de las recomendaciones” ha realizado una propuesta de
asignacion de miembros del Grupo de Analisis de Recomendaciones como responsable
por drea para verificar la calidad de cierre de las recomendaciones asociadas y una
propuesta de criterios para realizar la verificacton de la calidad de cierre de las
recomendacioncs, que se recoge en la “Guia de Actuacion del Grupo de Analisis de las
recomendaciones de los Informes de Diagnéstico del PROCURA™.

—  Que la implantacion de las recomendaciones sera seguida de un proceso de verificacion
por parte del responsable asignado que contemplara fa adecuacion y calidad del cierre
de las musmas, de acucrdo con los siguientes criterios basicos:

+  Comptobacion de que lo que se ha implantado cs lo que la accidn/recomendacion
indicaba que debia hacerse.

+  Debe existir un documento que recoja, soporte o justifique las acciones realizadas
para la implantacidon de la recomendacion. En el caso de las acciones con codigo
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PAC, sera suficiente con una explicacion detallada de lo realizado en el apartado de
“Implantacién’ de la accion. Adicionalmente, se comprobara la existencia de los
documentos o informe justificativo pertinentes adjuntos al cierre de la accion,

» Comprobacién de que se esta aplicando o ha empezado a funcionar aquello que se
implanté para resolver la recomendacion.

- Que en lo quc respecta a criterios de calidad los criterios son los siguientes:

»  Comprobar que la accién ha sido implantada en ¢l plazo inicialmente estimado o la
justificacion de retraso del clerre de la accion.

»  Comprobar que las acciones implantadas dan respuesta a la recomendacion
solicitada.

+ ldentificar si ha sido necesario emprender acciones encadenadas y/o vinculadas
para lograr cumplir con ¢l alcance de la recomendacion, verificando que todas estas
acciones han sido implantadas segan las indicaciones anteriores.

« Asegurar que la documentacion o la referencia de las actuaciones parciales que
hayan sido necesario emptender para cumplir con la recomendacton se encuentra
descrita en la justificacion de implantacién de la accion de forma que pueda seguirse
la trazabilidad de la misma.

Que los representantes del Titular afirmaron que estos criterios dan la respuesta
necesatia pata subsanar las deficiencias trasmitidas en la carta de referencia CSN-C-
DSN-10-74 de fecha 4 de marzo de 2010 asociada a la inspeccion realizada el 3 de
febrero de 2010 (Acra CSN/AIN/AS0/10/860).

—  Que aquellas recomendaciones de los informes de diagndstico para el PROCURA
asociadas a un Hito de una Linea del PROCURA deben ser asumidas e incorporadas en
el Hito por los responsables del mismo. [in caso de que alguna recomendacion no sea
asumida, el responsable del hito debe re-direccionarla con la adecuada justificacion.

- Que cuando una recomendacion no supere alguno de los criterios, se debe solicitar al
responsable de la accion de la recomendacion que complete la misma con la correceion
de las defictencias encontradas. En el caso de ser una recomendacion vinculada a un
codigo PAC, se soliatara a la Oficina de Proyecto la reapertura en ¢l sistema de la
ACCION.

- Que para facilitar ¢l proceso de verificacion de la calidad de clerre de las
recomendaciones se entregara a los responsables del proceso una lista de chequeo para
cada recomendacion con los criterios basicos anteriormente enumerados. La inspeccion
comptobd que esta lista se habia incorporado en las recomendaciones asociadas al PAC
en el dltimo informe de “Analisis de las recomendaciones de los informes de
diagnostico™.

- Que el derre de s recomendaciones asociadas a un Hito del PROCURA se
documentan en el mforme de mimplantacion del Hito que incluye una relacion de las
recomendaciones asociadas al Hito y su justificacion de la implantacién,
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- Que los representantes del Titular mostraron durante la nspeccidn la siguiente
documentacion:

«  Documento DCA (23/4/2010): “Condiciones Andémalas C.N. Ascd”.

«  Documento DCA (15/4/2010) sobre Estado Sistemas en la RM de Asco.

« Documento DCA (26/4/2010): “Resumen avance de trabajos de inspeccion y
reparacion de sellados y protecciones”

« Dresentacion ANAV: “Presentacion Plan de Refuerzo Organizativo, Cultural y
Técenico” (Abri 2010),

«  Guia de Gestion (Rev. 0, borrador): “Funciones y Organizacion del PROCURA™.

« Planrilla de Informe de Implantacién de Hito del PROCURA.

+ Documento individual estaindar de: “Fundamentos de ANAV”.

o DPresentacion ANAV: “Normas Basicas de obligado cumplimiento™ (Abril 2010).

«  Documento ANAV (borrador): “Indice de sesiones pricticas en Simulador de
Factores Humanos”.

«  Procedimiento PGM-30 (DCA, Rev. 3): “Supervision de Mantenimiento™.

« Documento (Rev. 0C, botrador): “Guia de actuacién de Supervisores”.

+ DPrescntacion {fechas, contenidos, asistentes, cte.) de posibles cursos de INPO
sobre: “First-Line Leadership” v “Next-level Leadership”.

« Informe (borrador) sobre proceso ODM en Arranque TBAAA en AUTO en Asco.

+ Informe sobre proceso ODM en Inundaciones Internas en Vandellés II.

«  Guia de Gestion GG-0.07 (botrrador): “Funcionamiento de los Coordinadores y
Responsables de Area”.

+  Documentos ejemplo de comunicacion interna en la C.N. de Wolf Creek.

«  Procedimiento PA-114-T (Rev. 0): “Proceso de Cribado de Disconformidades y
Solicitudes de T'rabajo”.

o Guia de Gestion GG-1.04 (Rev. 13 “Categonizacion, analisis y priorizacion de
disconformidades A, By C del PAC”.

o Procedimicnto PA-192 {(Rev. 0): “Procedimiento de Actuacién del Comité de
Revision de Acciones Correctivas (CORAC)”.

« Informe 003925 de ANAV: “Informe de [Dixperiencia Operativa  Propia
correspondiente al segundo semestre del 20097

« Informe 003977 de ANAV: “Analisis de Teadencias v Recurrencias del Programa
de Acciones Correctivas de CNVIT (Ter Semestre 2009)7.

« DPresentacion “Developing a Coastructive Culture. The Foundation of a
Nuclear Safety Culture and Operational Hxcellence”.

»  Tabla: “Calendario talleres FLCC”,

«  Documento {Rev 0, Abril 2010): “Guia de Actuaciéon del Grupo de Analisis de las
recomendaciones de los Informes de Diagnodsticos del PROCURA”.

o Presentacion ANAV: “Estado de Acciones PAC del Informe de Analisis de
Recomendaciones de los Informes de Diagnédstico del PROCURA” (Abnl 2010).

(Que en este punto se dio por finalizada ka inspeccton.
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Que por parte de los representantes del Titular, se dieron facilidades necesarias para la
realizacion de la inspeccion.

Que con ¢l fin de quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que senala la Ley
15/1980 de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Lnergia
Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccién  Sanitaria sobre Radiaciones lonizantes, asi como la  Autorizacion de
Explotacién, se levanta y suscribe la presente Acta por triplicado en Madnid en la sede del
Conscjo de Seguridad Nuclear a veintinueve de Junio de dos mil diez.

lnector del CSN 3

Inspector det CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares v Radiactivas, se invita a un representante autorizado de ANAY,
para que con su firma, lugar y fecha manifieste su conformidad o reparos al contenido del
Acta,
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ANEXO

Agenda de Inspeccién
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AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO:  Seguimiento de la implantacion del Plan de Acciéon PROCURA (Plan de
Refuerzo Organizativo, Cultural y Técnico) presentado por el Titlar al CSN como
tespuesta al suceso AS1-127.

LUGAR: I'mplazamientos de C.IN. Ascéd y C.N. Vandellos IT

FECHA: 26 al 28 de abril de 2010.

PARTICIPANTES: £

OBJETIVO DE LA INSPECCION: Seguimiento del desarrollo e implantacidon de las
actividades previstas por el Titular en el marco de las sems lincas del plan de accion
JROCURA (Rev. 2, desde la Gltima inspeccion de seguimiento de octubre de 2009.

AGENDA DE LA INSPECCION:

1. Funcionamiento de C.N. Ascd: sistema de ventilacion del edificio de combustible
(estado radioldgico vy operativo), estado radiolégico del emplazamiento de la central,
incidentes y Condiciones Andmalas, Regla de Mantenimiento.

2. Presentacion del estado general del PROCURA. Organizacion y gestion.

3. Reuniones con los responsables de las lincas y/o actuaciones inchndas en las mismas.
Fixposicion del grado de avance y principales hitos concluidos. Consulta de
documentacion asociada.

4. Fstado de los analisis de recomendaciones de los informas de diagnéstico

5 Reunion de salida.

PLANIFICACION:

Lunes 26/4/2010 (Ascd) | Martes 27/4/2010 (Va-2) | Miércoles 28/4/2010 (Asco)
Marana | Punto 1 Punto 3: lineas 2 v 3 Punto 3: lineas 4 v 6
Tarde Punto 2. Punto 3: linea 1 Punto 3: linea 5. Punto 4 TPunto 5

Fn funcion de la evolucidon de la inspeccion, cabe la posibilidad de que el martes
27/4/2010 se pudiera niciar la inspeccion del punto 3: linea 6.



COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AS0/10/873 v
CSN/AIN/VA2/10/741

Estamos conformes con el contenido del acta CSN/AIN/ASO/10/873 vy
CSN/AIN/VA2/10/741 teniendo en cuenta los comentarios adjuntos.

L’'Hospitalet de I'infant a 16 de Julio de dos mil diez.

Director General ANAV, A L.E.

En relacidn con el Acta de Inspeccion arriba referenciada, consideramos oportuno
realizar las alegaciones siguientes:

Pagina 2 de 26, primer parrafo: Comentario

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el
acta de inspeccién sobre la posible publicacién de la misma o partes de ella, se desea
hacer constar que toda la documentacién mencionada y aportada durante la inspeccion
tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y ademas esta protegida por
normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser en ningun caso
publicada, ni aun a peticion de terceros. Ademas, dicha documentacion se entrega
unicamente para los fines de la Inspeccion. Igualmente, tampoco habran de ser
publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la instalacion que
intervinieron en la inspeccion.

Pagina 2 de 26, sexto parrafo: Correccion

Donde dice: “...referencia ANA/DST-L-CSN-2108 ...”

Deberia decir: “...referencia ANA/DST-L-CSN-2106 ...."

Pagina 3 de 26, séptimo parrafo: Informacion adicional

En relacion con el pendiente sefialado por la Inspeccidn sobre las medidas estaticas
programadas para la 1? quincena de mayo, indicar que este aspecto, recogido en la
accion 09373702, esta pendiente de formalizar mediante el correspondiente informe
final previsto para 2010T3.

Pagina 6 de 26, segundo parrafo: Correccion

Donde dice: “...y cuenta con la presencia de un miembro del Comité de Direccion de
ANAV ..

Deberia decir: “...y cuenta con la presencia de un Tutor, miembro del Comite de
Direccion de ANAV o del CSNC de la Central.”

Paginal de 3 t



COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AS0/10/873 y
CSN/AIN/VA2/10/741

Pagina 6 de 26, tercer parrafo: Correccion

Donde dice: “...estando prevista la resolucion de las mismas segun sefalaron los
representantes del Titular.”

Deberia decir: “...estando prevista la resolucion de las mas significativas, seguin
sefialaron los representantes del Titular.”

Pagina 6 de 26, sexto parrafo: Correccion

Donde dice: “...(a través de la consultora-

Deberia decir; “...(a través de la Oficina de Proyecto del PROCURA)...."

Pagina 7 de 26, noveno parrafo: Correccion

Donde dice: *... la empresa §

Deberia decir: “...la empresa|

Pagina 8 de 26, séptimo parrafo: Correccion / Informacion adicional

Donde dice: “... los certificados de cualificacion.”
Deberia decir; “...los certificados de cualificaciéon de las empresas contratistas de
recarga.”

Pagina 12 de 26, cuarto parrafo: Correccién

Donde dice: “Que no hay nominado ningin REOP en la unidad de Organizacion y
Factores Humanos de ANAV, por lo que no participan regularmente en las reuniones
de estos Equipos de Experiencia Operativa.”

Deberia decir: “Que personal de la unidad de Organizacién y Factores Humanos asiste

y participa en las reuniones de los equipos de experiencia operativa desde que se
iniciaron.”

Pagina 13 de 26, quinto parrafo: correccion

Donde dice: “Adicionalmente esta prevista la constitucién de algunos comités de
Formacién de mayor nivel jerarquico, mas generales.”

Debe decir: “Adicionalmente esta en estudio la constitucién de algunos comités de
Formacién de mayor nivel jerarquico, mas generales.”

Pagina2 de 3 2



COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AS0/10/873 y
CSN/AIN/VA2/10/741

Pagina 14 de 26, sequndo parrafo: Correccion / Informacién adicional

Donde dice: “...para elaborar un Manual de Prevencion de Errores Humanos...”
Deberia decir; “... para elaborar un procedimiento que especifique una sistematica de
utilizacion de herramientas para la prevencién del error humano y su utilizacion durante
la ejecucién de los trabajos.”

Informacion adicional ; A tal efecto esta prevista la accién 09338409,

Pagina 18 de 26, tercer parrafo: Correccion

Donde dice: “...se han reprogramado en enero de 2010, con el objetivo de cumplirlo en
el afo.”

Deberia decir: “...se han reprogramado en enero de 2010, con el objetivo de establecer
un plazo realista que sea asumible por la organizacion.”

Pagina 18 de 26, sexto parrafo: Correccion

La funcion de “Realizar una nota tras la inspeccioén donde se resuman las conclusiones
de la inspeccion, los compromisos y sus plazos, asi como potenciales desviaciones
(hallazgos del SISC)” asignada al Responsable Técnico Donde (vifieta B y C.ii) es
responsabilidad de Licenciamiento.

Pagina 20 de 26, tercer parrafo: Correccion

Donde dice: “...dirigida al resto de empleados de ANAV y, quiza, a algunos
contratistas...”
Deberia decir: “...dirigida al resto de trabajadores de ANAV (empleados y

contratistas)...”
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Pedro Juste Dorado Cellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 0C
Fax: 91 346 05 88

. Diligencia acta de inspeccién CSN/AIN/AS0/10/873
s N - SOGURIDAD NUCLEAR CSN/AIN/VA2/10/741

DILIGENCIA

Lo relacién con ¢l acta de inspeccion de referencias CSN/AIN/AS0/10/873 y
CSN/AIN/VA2/10/741, de fecha veintinueve de junio de dos mil diez, correspondiente a
la inspeccién realizada los dias veintiséis al veintiocho de abril de 2010, los Inspectores que
la suscriben declaran con relacién a los comentatios y alegaciones contenidos en el Tramite
de la misma, lo siguiente:

Pagina 2 de 26, primer parrafo: Se acepta el comentario, si bien no modificz el contenido
del acta.

Pagina 2 de 26, sexto parrafo: No se acepta la correccion por ser erréncea
Pagina 3 de 26, séptimo parrafo: Se acepta la informacion adicional
Pagina 6 de 26, segundo parrafo: Se acepta la correccion.

Pagina 6 de 26, tercer parrafo: Sc acepta la correccion.

Pagina 6 de 26, sexto parrafo: Se acepta la matizacion.

Pagina 7 de 26, noveno parrafo: Se acepta la correccion.

Pagina 8 de 26, séptimo parrafo: Se acepta la especificacion, que aporta informacion
adicional

Pagina 12 de 26, cuarto parrafo: Se acepra la aclaracién aportada de que ¢l personal de la
unidad de Otganizacién v Factores Humanos participa cn las reuniones de los equipos de
experiencia operativa.

Pagina 13 de 26, quinto parrafo: Se acepta la correccion.

Pagina 14 de 26, segundo parrafo: Se acepta la matizacion y la informacion adicional.
Pagina 18 de 26, tercer parrafo: Se acepta el comentario

Piagina 18 de 26, sexto parrafo: Se acepta la informacion adicional

Pagina 20 de 26, tercer parrafo: Se acepta la correccion.

En Madrid, a 24 de agosto de 2010

l'do. .
Inspect radel CSN

Fdo.
Inspector del CSN



