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ACTA DE INSPECCION

(con asistencia parcial)
{con asistencia parcial), funcionarios del Consejo de Seguridad Nuclear, en
adelante CSN, acreditados como inspectores, en adelante la Inspeccion,

CERTIFICAN: Que los dias 27 a 29 de Noviembre de 2019 se personaron en el emplazamiento
de la Fabrica de Combustibles de Juzbado, que cuenta con Autorizacién de Explotacién
concedida por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, mediante Orden |ET/1216/2016
de 27 de junio.

El titular de la Fabrica de Combustibles de Juzbado {en adelante el titular) fue informado de
gue la inspeccidn tenia por objeto verificar su gestign en lo referente a la formacién del
personal con licencia de operacion (PLO} asi como la del persenal sin licencia (PSL) que trabaje
para la instalacion nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la seguridad nuclear y la
proteccién radiolégica, directa o indirectamente. El alcance de esta inspeccién comprende los
afios 2017 y 2018, siguiendo los criterios del procedimiento técnico del CSN PT.IV.208, dentro
del Pian Base de Inspeccidon del CSN. La agenda de inspeccién habia sido adelantada al titular
dias antes de la inspeccidn (se adjunta como Anexo 1 de la presente Acta).

La Inspeccidn fue recibida por las siguientes personas; lefe de
Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa, Técnico de gestion de
formacion y Técnico de Licenciamiento, quienes manifestaron

conocer y aceptar la finalidad de la inspeccidn. También atendié parcialmente a la Inspeccién
Jefe de Produccion Mecanica y
Jefe de Produccién Ceramica.

Los representantes del titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio de la
inspeccion gue el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion
de la misma, tendran la consideracién de documentos publicos y podréan ser publicados de
oficio, 0 a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de
que el Titular exprese qué informacién o documentacién aportada durante la inspeccién
podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

De la informacion suministrada por el personal técnico de la instalacién a requerimiento de la
Inspeccion, asi como de las comprobaciones tanto visuales como documentales realizadas
directamente por la misma, se obtuvieron los resultados siguientes:
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Procedimiento del CSN PT.JV.208 “Formacién del personal”

La Inspeccidn expuso los objetivos de la inspeccién, que estaban relacionados, por una parte,
con las conclusiones de la evaluacion del sistema de Formacién de Juzbado realizada por el
CSN, dentro de la Revisién Periddica de la Seguridad de la Fabrica de Juzbado (CSN/IEV/
QFHF/JUZ/1604/202 de 26/04/2016); v, por otra, con el Programa de Actuacién para la mejora
del proceso de formacion, INF-EX013996, de 23/12/2016, remitido por fuzbado al CSN en
respuesta a la ITC-14, Instruccidn Técnica Complementaria relativa a desarrollo de Documento
Estratégico de Formacién del Personal, emitida dentro de las autorizaciones de explotacion y
fabricacidn obtenidas mediante orden del Ministerio de Industria, Energia y Turismo de 27 de
junio de 2016.

La Inspeccion explicd que tomaria como referencia las comprobaciones realizadas en la
inspeccion a la Formacién de Juzbado de 2017 {CSN/AIN/IUZ/18/240), por tratarse de una
inspeccion gue compartié este mismo objetivo, incidiendo en los aspectos que, a fecha de
realizacién de la citada inspeccidn de 2017, estaban pendientes de completarse.

Asimismo, se comunico a los representes del titular el resto de aspectos a tratar en relacién
con la formacidn del personal de la instalacion.

Plan de actuacién para la mejora del proceso de formacién

Los representantes del titular expusieron los principales cambios acometidos por el titular en
relacién al proceso de formacion, la mayor parte de los cuales habian sido recogidos en el
documento INF-EX013996 (“Programa de actuacién para la mejora def proceso de farmacidn®)
elaborado en respuesta a la ITC-14 citada anteriormente. Asimismo indicaron gue se habian
realizado modificaciones de dicho plan tras los comentarios recogidos en el acta de la
inspeccidn a la Formacion de Juzbado de 2017.

Los principales puntos expuestos por el titular a este respecto fueron los siguientes:

1. Respecto a la dependencia jerarquica del proceso de formaciéon, el titular ha
modificado la estructura organizativa para que el proceso de formacion dependa de la
organizacidn de Licenciamiento y Autcevaluacion Operativa. Dicho cambio se incluyd
en el Reglamento de Funcionamiento de Juzbado {MAN-RF) en su revision 24.

Los representantes del titular indicaron que con este cambié se pretendio dar mayor
importancia al proceso de formacidn trasladandolo a una organizacion de primer nivel,
con cardcter mas transversal que la organizacién de la que dependia anteriormente
{Seguridad Nuclear y Salvaguardias).
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La Inspeccidn comprobé que en el Reglamento de Funcionamiento (MAN-RF Rev.25 de
Marzo de 2019) se incluyen las siguientes funciones dentro de la organizacién de
Licenciamiento y Autoevaluacién Operativa:

» (Coordinar con los tribunales de licencias del CSN la obtencidn de [as licencias
de Supervisor, Operador y Jefe de Proteccion Radioldgica que la fabrica
necesite, participando como vocal en el tribunal de licencias de Supervisor y
Operador.

s Planificary coordinar la definicién e imparticién de los programas de formacion
inicial y continua de todo el personal de plantilla de la Fabrica y de las contratas
externas. Estos programas comprenden, tanto la formacidn en las actividades
asignadas a puestos de trabajo como las relativas, segln el puesto, a Seguridad
Nuclear, Proteccién Radiologica, Seguridad Industrial, Higiene Industrial,
Ergonomia, Salud Laboral, Plan de Emergencia, Proteccién Fisica,
Salvaguardias, Gestion Ambiental, Cultura de la Seguridad y Cultura de la
Calidad.

e Realizar el seguimiento y control del cumplimiento de los programas de
formacion inicial y continua establecidos, poniendo a disposicién de la
organizacién y en particular a disposicién de Organizacidén y Desarrollo, los
datos que lo soportan para su integracién en el Plan de Acciones Formativas.

La Inspeccion preguntd por el personal dentro de dicha organizacién que se dedica a
las funciones relativas a la formacién. Los representantes del titular indicaron gue en
la actualidad se dispone de un Técnico de formacion que dedica el 100% de su tiempo
a estas funciones. Ademds se cuenta con el apoyo parcial de un Técnico de
Licenciamiento y con la responsable de la organizacion, que realiza labores de
coordinacién (en aspectos relacionados con la formacidn) a tiempo parcial.

Respecto a los instructores, los representantes del titular indicaron que estos no
realizan funciones asociadas a formacién a tiempo completo (aun tratandose de
instructores habituales) y que pertenecen a otras unidades u organizaciones, en
funcion del resto de tareas que tengan asignadas.

Respecto a la estandarizacién del proceso de gestidn de la formacién, los
representantes del titular indicaron que se habia completado el proceso de definicidn
de los Cédigos de Cualificacién Operativa {CCO) y de los Cédigos de Cualificacidn de
Seguridad (CCS) mediante la edicién de la guia P-FOR-001 {“Guia para el desarroflo de
los manuales de formacion y entrenamiento para la cualificacién del personal sin
licencia de la Fébrica de Juzbado”, revision 2 de septiembre de 2019).
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Los representantes del titular explicaron que dicha guia establece cémo deben ser [os
manuales de formacidn y entrenamiento de [as distintas organizaciones recogidas en
el Reglamento de Funcionamiento. La edicién de esta gufa (y su revision futura) es
funcién de la organizacion de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa; mientras
que la edicion y revision de los manuales de formacion y entrenamiento de las distintas
organizaciones es funcion de cada una de ellas. Los representantes del titular indicaron
que desde la organizacion de Licenciamiento y Autoevaluacién Operativa se ha
prestado apoyo a la edicion y revision de los manuales de formacion y entrenamiento
de las distintas organizaciones.

Se indicé que todos los manuales de formacion habian sido revisados en base a esta
guia, salvo el manual de formacidon de la direccion técnica de Organizacién y Desarrollo.
Durante este proceso de revision de los manuales de formacion, se habian afiadido
algunas cualificaciones, concretamente definiendo nuevos CCS para personal con
licencia de operacion, personal de formacién y cualificaciones transversales de
prevencién de riesgos laborales (PRL).

La Inspeccidn reviso el contenido de los manuales de formacién y entrenamiento
siguiendo la guia, sobre un caso concreto, segln se ha recogido mas adelante en esta
misma acta.

Respecto a la sistematizacion del proceso de identificacién de necesidades formativas,
los representantes del titular indicaron que este aspecto se habia completado con ia
emision del procedimiento P-FOR-002 (“Identificacidn, disefio e implantacién de
acciones formativas en la Fabrica de juzbado”, revisién 1 de abril de 2018).

El citado procedimiento establece que las distintas organizaciones o unidades tienen
la obligacién de solicitar anualmente las necesidades de formacion identificadas,
adicionales a las necesidades de formacion asociadas al perfil. Desde la organizacién
de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa, se centralizan todas las solicitudes y se
emite el “Plan de Acciones Formativas”, que unifica las necesidades formativas de
todas las organizaciones de la fabrica y que aprueba el Director de la Fabrica.

Organizacion y Desarrollo establece el plan de formacién de ENUSA, dentro del cual
estdn incluidas tanto la Formacién Reglada en Seguridad como la adicional solicitada
por las distintas unidades u organizaciones. Ambos tipos de formacién se tratan de
manera diferenciada, dado que Organizacién y Desarrollo no revisa ni cuestiona la
necesidad o presupuesto de la Formacion Reglada en Seguridad, cosa que si hace con
la formacion adicional. La Direccidén de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad aprueba
el “Plan de Acciones Formativas” del afo correspondiente.
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En este procedimiento también se establece como planificar la Formacién Reglada en
Seguridad, de forma que es funcidn de Licenciamiento y Autoevaluacién Operativa, en
colaboracidn con Planificacidn y Logistica y los encargados y responsables de las lineas
de produccidn, establecer los calendarios de imparticién de dicha formacion.

El resto de ia formacién, se planifica una vez que el “Plan de Acciones Formativas” es
aprobado por parte de la Direccién de QOrganizacidn y Recursos Humanos,

Todo este proceso esta asistido por la herramienta informatica DETFORM, tanto en [a
propuesta de necesidades formativas como en la tramitacidn administrativa de los
cursos, una vez aprobado el plan.

El titular ha modificado la metodologia para el disefio de los programas de formacion
continua del personal con licencia (procedimiento INF-EX015851, “Criterios para el
disefio de los programas de formacion continua del personal con licencia de la Fdbrica
de Juzbado”); con los contenidos mejor definidos, agrupados en blogues de contenidos
relacionados entre si, e imparticidén de los blogues con una periodicidad de tres afios.

Respecto al establecimiento de un proceso de mejora continua de la formacién y a la
estandarizacidon del proceso de evaluacidn, los representantes del titular indicaron que
habian iniciado dichos cambios mediante la edicién del procedimiento P-FOR-004
{“Mejora continua del proceso de formaciéon”, revision 0 de diciembre de 2018).

Mediante dicho procedimiento, los representantes del titular explicaron que se ha
tratado de establecer medidas que completen el proceso de evaluacion de la
formacidn a través de las siguientes actividades:

» [a medida de |a satisfaccion del alumno mediante una encuesta de evaluacion
establecida en el procedimiento.

® |a medida del logro de objetivo de aprendizaje mediante la implantacion de
evaluaciones y examenes, con criterio de aprobado del 70%. En este aspecto
sefalaron la importancia de la implicacion de los instructores. La Inspeccién
revisé examenes de varias sesiones de Formacion Continua de personal con
licencia de operacidn.

e la medida de la transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo mediante la
comparacion del nimero de incidentes ocurridos a cada grupo de control con
dos indicadores establecidos en el procedimiento:

o Horas de formacién {en SNy PR/ en PRL/ en |a instalacion} por persona.

o Horas de formacidn en emergencias por persona.
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Los representantes del titular explicaron que ademas, dicho procedimiento establece
coémo estas evaluaciones deben revertir en todo el proceso de formacién. Sin embargo,
su aplicacidn se encuentra todavia en una fase incipiente, habiendo comenzado en
2019 el analisis de dichos aspectos. Hasta el momento, del andlisis realizado no se han
derivado cambios en el proceso.

Respecto a este punto, la Inspeccidn remarcé la importancia de seguir con los distintos
procesos de evaluacion de la formacidn ya establecidos y de mejorar el proceso de
formacion con los resultados obtenidos.

En relacion a las evaluaciones y exdmenes, |a Inspeccion indico:

s Las evaluaciones y examenes deben tratarse a modo de registro de una prueba
de la planta, al ser un documento oficial que certifica que la formacién del
personal de la instalacién es adecuada y conforme a lo exigido. Por tanto, debe
incluir todos aquellos aspectos de detalle que se consideren relevantes para
acreditar el proceso seguido, tales como [a fecha en la que se realiza o la firma
del examinando.

* Las correcciones de [as evaluaciones y exdmenes deben finalizarse en una fecha
lo mas préxima posible a la realizacion de los mismos; para evitar que, en caso
de que sean necesarias recuperacicnes de las sesicnes por parte de algun
asistente, al haberse detectado que no se han conseguido los objetivos de
aprendizaje, dichas recuperaciones no se dilaten en exceso. Una dilatacién de
las recuperaciones formativas ocasiona divergencias en los conocimientos que
posee el personal que si ha conseguido los objetivos y el que no los ha
alcanzado.

Interconexidn de las herramientas informaticas GESFORM y MEDEA: |la primera es la
herramienta que gestiona las cualificaciones de todo el personal de la fabrica; la
segunda es la aplicacién informdtica que gestiona los accesos de los operarios a los
distintos puestos de trabajo de la fabrica y permite llevar la trazabilidad de [a
fabricacién y del material nuclear. Mediante su interconexién se mejora la integracion
del proceso de formacion en el proceso global de la Fabrica de Juzbado. En concreto,
supone la posihilidad de comprobar en automatico las cualificaciones de los operarios
en el momento en que éstos introducen sus credenciales en MEDEA para comenzar
una actividad en el proceso de fabricacion (zona cerdamica, mecanica o inspeccion), a
través de la conexion con GESFORM.

Los representantes del titular explicaron que de esta manera se garantiza que el
personal que va a realizar unas tareas de fabricacién tenga la cualificacién (CCO/CCS)
asociada a esa tarea, lo cual se comprueba al autenticarse. En la practica, sdlo se
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comprueba el CCO, porque GESFORM, para poder considerar cualificado el CCO
requiere tener cualificado el CCS asociado.

Asimismo indicaron que el proceso de implementacién esta casi completo, a falta de
que se habilite en algunas estaciones de trabajo de Proteccion Radioldgica v del area
ceramica; estando previsto completarlo antes de final de afio.

7. Respecto al desarrollo de herramientas avanzadas de aprendizaje, los representantes
del titular han implementado la formacion e-learning para el personal no expuesto;
mientras que para el resto del personal, en base a la experiencia adquirida, la han
desestimado {por la necesidad de tener gque hacer una prueba presencial tras el e-
learning), considerandose mas adecuada esta formacidn presencial.

8. Dentro del proceso de estandarizacion del proceso de la formacion, los representantes
del titular indicaron dos actuaciones adicionalmente realizadas:

¢ Emision del procedimiento P-FOR-0000 que regula los procedimientos de
formacion.

¢ Emisién del procedimiento P-LICEN-0012 (“Gestion de licencias, dipfomas y
habilitaciones necesarias en la Fabrica de Juzbado”, revisién O de octubre de
2019) gue reune la totalidad de tramites de concesién y renovacidon de las
licencias establecidas para la Fabrica, asi como la normativa aplicable.

9. De cara al establecimiento del proceso de la formacién como un proceso emanado de
la direccién, los representantes del titular indicaron que, durante las jornadas de
formacion continua de 2019, participd la direccion de la Fabrica para transmitir la
importancia de la formacién. Ademas el director de la Fabrica de Juzbado impartid
parte del contenido relativo a cultura de seguridad.

la Inspeccidn sefiald la importancia del mensaje de la direccion para afianzar el
proceso de formacidn y trasmitir su importancia a la organizacion.

La Inspeccion pregunto acerca de determinados aspectos recogidos en el acta de la inspeccidn
a la Formacion del Personal de Juzbado de 2017, complementarios a los ya indicados por los
representantes del titular en pdrrafos anteriores, necesarios para determinar la completitud
de los cambios acometidos para responder a la ITC-14 citada anteriormente:

1. En el marco del Programa de Actuacion para la mejora del proceso de formacion, INF-
EX013996, de 23/12/2016, el titular establecid dentro de la linea de actuacidén n2 1
(“Establecer la unidad de gestion de la formacion reglada de Juzbado”) que el
Reglamento de Funcicnamiento regularia la participacién del Comité de Seguridad de
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[a Fabrica (CSF} y del Comité de Seguridad de Enusa (CSE) en el proceso de formacion,
incluyendo sus funciones en este dmbito.

Dicha linea de actuacién estaba prevista que se concluyese en el cuarto trimestre de
2017 (segun la planificacién adjunta al Programa de Actuacidon); sin embargo, la
Inspeccién constatd que en [a revision 25 del Reglamento de Funcionamiento, de
Marzo de 2019, no se recogia, ni en las funciones del CSF ni en las funciones del CSE,
ningun aspecto relacionado con el proceso de formacién.

Los representantes del titular indicaron que la participacidn en el proceso de
formacion, tanto del CSF como del CSE, estd ya implantada y sistematizada; a pesar de
no estar recogida en el Reglamento de Funcienamiento.

Se mostré el acta del CSF del 23 de septiembre de 2019. En su punto 4 se revisan
aspectos relativos a la explotacién de la Fabrica, incluyendo la revision de forma
sistematica del punto 4.11 “Revision del avance y resultados del programa de
formacion en materia de seguridad”. En este punto se presenta el informe de
“Prevision de formacién reglada del personal de plantilla de Juzbado — 2019” (en su
revisidn vigente a fecha de la reunidon del CSF), que recoge un seguimiento de los
cursos previstos a impartir en el afio, en el que se van actualizando los asistentes y las
posibles bajas o necesidades de recuperacidn. El CSF sélo revisa la formacién reglada
en aspectos de seguridad. .

El CSE tiene como funcidn revisar el funcionamiento y supervision de la gestion de la
planta; para elle no tiene una agenda tipo (con temas estdndar) sino que revisa las
actas del CSF. Por tanto, una vez establecida de forma sistematica la revision del
programa de formacion por el CSF, el CSE también lo conoce.

La Inspeccién valord positivamente la implantacion de esta sistemdtica de
participacién del CSF y del CSE en el proceso de formacion; sin embargo insistio en la
importancia de que el Reglamento de Funcionamiento recoja dichas funciones (del CSF
y del CSF) asociadas con la formacién, en especial de cara a mostrar la importancia que
el proceso de formacién tiene dentro del funcionamiento de la planta y de cara a
implicar de forma activa a la direccién de la Fabrica en dicho proceso.

El titular abri6 la accién de mejora SO-EE-CS-02112 en la que establecid la accion
asociada “Presentar una propuesta de revision def MAN-RF” (1d. 2759 con fecha limite
de ejecucién 31/05/2020) encaminada a modificar lo indicado en el parrafo anterior.

En el marco del Programa de Actuacion para la mejora del proceso de formacién, INF-
EX013996, de 23/12/2016, el titular establecié dentro de Ia linea de actuacion n2 2
(“Estandarizar y unificar los criterios y mecanismos del proceso de formacion”) el
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desarrollo de los procedimientos de formacion indicados en péarrafos anteriores. La
Inspeccidn indicd la conveniencia de actualizar el Anexo V1 del Reglamento de
Funcionamiento (“Documentos internos que definen los Programas de Formacién”)
para recoger todos los cambios implantados a raiz de las actuaciones realizadas.

El titular abrid la accion de mejora SO-EE-CS-02112 en la que establecid la accidn
asociada “Presentar una propuesta de revision del MAN-RF” {Id. 2759 con fecha limite
de ejecucion 31/05/2020) encaminada a modificar lo indicado en el parrafo anterior.

En el marco del Programa de Actuacién para la mejora del proceso de formacion, INF-
EX013996, de 23/12/2016, ei titular establecié dentro de la linea de actuacién n2 2
(“Estandarizar y unificar los criterios y mecanismos del proceso de formacion”} una
primera etapa para estandarizar la definicién de las cualificaciones del personal
mediante los CCO y CCS. La Inspeccion preguntd por el alcance de dichos cambios,
tanto en los CCO y en los CCS, asi como en la documentacion gue lo soportaba.

Los representantes del titular explicaron que los Codigos de Cualificacion Operativa
(CCO) recogen todos los conocimientos técnicos que debe tener una persona para
realizar |a tarea correspondiente, entre los cuales se encuentran los procedimientos,
manuales de equipos, hojas de proceso, aplicaciones informaticas,... Por tanto, los CCO
estan muy relacionados con las distintas tareas o puestos de trabajo dentro del
proceso de fabricacidn del combustible,

La revisién de los CCO no ha sido sistemética; sin embargo, aprovechando la revisién
de los manuales de formacién y entrenamiento de las unidades y organizaciones (para
adaptarlos al formato fijado por el procedimiento P-FOR-002) se ha buscado ajustarios
en mayor medida a las actividades concretas de los distintos perfiles: por ejemplo,
CCOs relativos a actuaciones en area ceramica y drea mecanica gue se han dividido en
varios; o perfiles que, en algunos casos, se les asignaban CCOs que incluian otras tareas
adicionales no necesariamente relacionadas con la tarea del perfil. La revisién de los
CCQ, por tanto, ha sidec llevada a cabo por los responsables de las distintas unidades u
Qrganizaciones.

Los representantes del titular explicaron que el alcance de los Codigos de Cualificacion
de Seguridad {CCS) son las hojas de seguridad, carteles de proteccion radicldgica,
carteles de seguridad nuclear y la evaluacién de PRL de ese puesto de trabajo. Por
tanto, dependen de la tarea concreta (CCO) y de la zona (aspectos comunes a varios).
La revisidn de los CCS ha pretendido que estuviesen correctamente asociados a los
CCO.

La Inspeccion pregunto si existe algun documento en el que se recoja la definicién y el
contenido de cada uno de los CCO y CCS. Los representantes del titular indicaron que
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no se dispone de documentacidn al respecto, explicando que su contenido se basa en
el conocimiento que los técnicos de la unidad disponen de las tareas que se desarrollan
en cada area, siendo ellos, ademas, los instructores de los CCO y de muchos de los CCS
asociados a tareas del personal de [a unidad u organizacién. Ademas indicaron que no
existe un material formativo predefinido, sino que se bhasa en los documentos,
procedimientos, hojas de método, hojas de seguridad vy resto de documentacidn
aplicable a cada tarea.

La Inspeccidén remarcé la importancia de definir el contenido de cada uno de los cursos
(CCO/CCS) para evitar posibles omisicnes de partes del mismo, en especial, cuando se
producen cambios en el proceso o en la persona encargada de su imparticidn.
Concretamente, sefiald la necesidad de que todos los CCS de la Fabrica tuviesen
definido su contenido (hojas de seguridad, carteles de proteccién radioldgica, carteles
de seguridad nuclear y hojas de PRL asociadas) que se debe impartir en los mismos,
para evitar errores en la formacion del personal en temas de seguridad nuclear y
proteccion radioldgica.

El titular abrio la acciéon de mejora SO-EE-CS-02112 en la que establecié la accidn
asociada “Establecer el contenido de cada CCS” (Id. 2762 con fecha limite de ejecucidn
31/12/2020) para adecuarlo a lo indicado en el parrafo anterior.

En el marco del Programa de Actuacidn para la mejora del proceso de formacion, INF-
EX013996, de 23/12/2016, el titular establecid dentro de la linea de actuacién n2 2
(“Estandarizar y unificar fos criterios y mecanismos del proceso de formacion”) una
primera etapa para estandarizar la definicion de las cualificaciones del personal de
todas las organizaciones dentro del alcance de la 15-12.

A preguntas de la Inspeccidén sobre las unidades y organizaciones que disponian de
manual de formacidn y entrenamiento, los representantes del titular indicaron que no
existia un manual de formacidén y entrenamiente de los perfiles de jefaturas y que
dichos puestes de jefaturas no estaban incluidos en los manuales de las distintas
organizaciones o unidades.

El titular abrio la accion de mejora SO-EE-CS-02112 en la que establecio las siguientes
acciones asociadas encaminadas a modificar lo indicado en el parrafo anterior:

e “Editar manual de formacion de Director Técnico de la Fabrica y jefes de primer
nivel” (Id. 2760 con fecha limite de ejecucién 31/03/2020).

e “Incluir la figura del responsable de la organizacion — MAN-ME-ACE” (Id. 2763
con fecha limite de ejecucion 31/03/2020).
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e “Incluir la figura de fos responsables de las organizaciones — MAN-ME-IC” {1d.
2764 con fecha limite de ejecucién 31/03/2020).

o “Incluir la figura de los responsables de las organizaciones — MAN-ME-S" {Id.
2765 con fecha limite de ejecucién 31/03/2020).

e “Incluir la figura de los responsables de las organizaciones — MAN-MEUP” (Id.
2766 con fecha limite de ejecucion 31/03/2020).

e “incluir la figura def responsable de la organizacién — MAN-ME-LAB” {1d. 2767
con fecha limite de ejecucién 31/03/2020).

o “Incluir la figura def responsable de la organizacion — MAN-ME-MEGC” (Id. 2768
con fecha limite de ejecucién 31/03/2020).

e “Incluir la figura del responsable de la organizacion — MAN-ME-MTO-MIE” (Id.
2769 con fecha limite de ejecucidn 31/03/2020}.

5. En el marco del Programa de Actuacion para la mejora del proceso de formacién, INF-
EX013996, de 23/12/2016, el titular establecid dentro de la linea de actuacién n2 1
("Establecer la unidad de gestion de la formacién reglada de Juzbado”) garantias para
una adecuada cualificacién de los formadores, tanto desde el punto de vista técnico
como pedagdgico.

Los representantes del titular indicaron que se habia emitido el procedimiento P-FOR-
003 (“Proceso de cualificacion del personal relacionado con la formacién del personal
de la fFdbrica de Juzbado”, revision 0 de septiembre de 2018). En dicho procedimiento
se establecen dos tipos de perfiles, por un lado el del personal que realiza funciones
de gestion de la formacidn dentro de organizacién de Licenciamiento y Autoevaluacién
Operativa (Responsable de formacidn y Técnico de formacion); y por otro, el de los
instructores habituales (existiendo diez perfiles distintos, en funcion de la materia que
dicho instructor imparte).

Los representantes del titular indicaron que en dicho procedimiento se estandarizaran
los distintos perfiles de instructores (variabilidad de conocimientos técnicos) mediante
el establecimiento de un CCO/CCS técnico (diferente para cada uno de los diez perfiles)
y un CCO/CCS pedagdgico para cada instructor habitual. En dicho procedimiento se
define también la formacién que deben poseer los instructores eventuales. Para este
tipo de instructores no se define CCO/CCS pedagdgico, siendo los Unicos cédigos de
cualificacion exigidos los CCO/CCS técnicos (iguales a los CCO/CCS técnicos de los
instructores habituales).

Los CCO pedagdgicos de los instructores habituales son los CCO 802, 803 y 804, Estos
tres CCO tienen como contenidos comunes las Instrucciones del CSN 1S-11 e 1S-12 vy los
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procedimientos de formacion P-FOR-003/004. EI CCO 802 tiene como contenido
adicional las Instrucciones del CSN 15-06 e [5-38; mientras que el CCC 803 tiene como
contenido adicional la Instruccién del CSN 15-38.

Los CCS pedagdgicos de [os instructores habituales son el C10 (formacién en seguridad
personal de oficinas con acceso) y el C11 (formacién en seguridad personal de oficinas
sin acceso) en funcion del tipo de instructor.

Para los instructores habituales se define ademas:

e Periodo de trabajo tutelado de 3 sesiones tuteladas, siendo la dltima de ellas
evaluada por los técnicos de formacidn guienes seran los encargados de
aprobar su cualificacidn como instructor.

* Formacion continua en técnicas para disefiar, impartir y/o evaluar formacién
{con periodicidad de tres afios).

& Recualificacion de los CCO pedagdgicos tras un periodo de actividad de 1 afio y
pérdida de la cualificacion del mismo tras un periodo de 2 afios de inactividad.

La inspeccidn incidid en la importancia de la adecuada formacién, tanto técnica como
pedagdgica, de los instructores para la imparticién de formacién de calidad al personal
de la instalacién. Asi mismo sefiald la necesidad de que el curso indicado en el
procedimiento relativo a “técnicas para disefiar, impartir y/o evaluar formacion” se
incluya en la formacién inicial del instructor habitual, adem3ds de su imparticion cada
tres afios como parte de su formacion continua.

En el procedimiento P-FOR-003, se define la cualificacién del Técnico de Formacién:

s (CCO 801 (pedagégico): las Instrucciones del CSN IS-06, 1S-11, 1S-12 e IS-38 y los
procedimientos de formacion.

e CCS 11 (pedagogico): formacion en seguridad personal de oficinas sin acceso.

e Periodo de trabajo tutelado de 6 meses, tutelado por un técnico de formacion
o por el responsable de formacidn.

¢ Recualificacidn del CCO tras un periodo de actividad de 1 afio y pérdida de la
cualificacidon del mismo tras un periodo de 6 meses de inactividad.

El procedimiento P-FOR-003 define la cualificacidn del Responsable de Formacién:

e (CO 800 {pedagdgico): las Instrucciones del CSN 15-06, 15-11, 1S-12 e IS-38 y los
procedimientos de formacion.

e CCS 11 (pedagdgico): formacidn en seguridad personal de oficinas sin acceso.
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e No serequiere periodo de trabajo tutelado.

e Experiencia de 12 meses de trabajo en la Fabrica de Juzhado.

Recualificacidon del CCO tras un periodo de actividad de 1 afio.

La Inspeccion pregunto acerca de la formacién del Técnico y del Responsable de
Formacion de la Fébrica en la metodologia del Disefio Sistematico de la Formacion
(DSF), o Systematic Approach to Training (SAT). Dicha metodologia es el estandar
internacional para el disefio e implementacion de los programas de formacién en el
ambito de las instalaciones nucleares, siendo de especial importancia su conocimiento
por parte de las personas encargadas de los procesos de formacidn en dichas
instalaciones.

Los representantes del titular indicaron gue el citado curso habia sido incluido en el
“Plan de acciones formativas” de 2019 para la asistencia de la Técnico de Formaciény
un ndmero determinado de instructores habituales. Sin embargo, no se habifa llegado
a realizar por cuestiones de organizacidon con la empresa seleccionada para la
imparticién.

La Inspeccion remarcé la importancia de que los técnicos y responsables de formacidn,
como responsables de la implantacion y mejora continua def proceso de formacion de
la Fabrica de Juzbado, reciban formacidn en la metodologia del Disefio Sistematico de
la Formacion {DSF). Asimismo indicé la importancia de incluir dicha formacién como
parte de la formacion inicial de dichos perfiles, dentro del procedimiento P-FOR-003.

El titular abrio la accion de mejora SO-EE-CS-02112 en la que establecié la accidn
asociada “Recibir curso en SAT, tanto el responsable como el técnico de formacion” (1d.
2761 con fecha limite de ejecucion 31/12/2020) encaminada a adecuarse a lo indicado
en el parrafo anterior.

Desarrollo e implementacién del proceso de Formacion

Tal y como se ha indicado al principio del acta, durante la inspeccidn se trataron diversos
temas de interés relacionados con la formacion del personal de la Fébrica de Juzbado.
Concretamente, la Inspeccion preguntd por aspectos concretos del proceso de formacién, de
cara a conocer cdmo se habfa realizado la implantacidon de las medidas citadas en el apartado
anterior y como se hahian conjugado con el proceso de formacion ya existente en la
instalacién.
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Formacion del Personal con Licencia de Operacién (PLO)

La Inspeccion preguntd si el titular disponia de manuales de formacién y entrenamiento inicial
para el PLO, tanto para personal con Licencia de Supervisor como con Licencia de Operador
{de area, de hornos y de sala de control}. Los representantes del titular indicaron que no se
dispone de un Unico manual de formacién de las licencias, sino que esta formacion se define
cada vez gue se inicia un nuevo proceso de preparacién de personal para obtener alguna de
las licencias de operacidn. Sin embargo, informaron de las previsiones existentes para
desarrollar un procedimiento 0 manual que recoja por escrito esta sistematica.

La Inspeccidn solicito los programas de formacion continua del PLO, tanto del personal con
Licencia de Supervisor como del personal con Licencia de Operador (de drea, de hornos y de
sala de control), para el afio 2020:

1. El programa de formacién continua de los Supervisores, no sdlo aplica al personal con
licencia de Supervisores, sino también al personal con funciones de Director de
Emergencia. Dentro del programa se incluyen |os listados de cursos con el temario, los
asistentes, el entorno y la duracién (si bien dicha duracidn no es fija).

La duracion total del programa de 2020 son 33 horas {mas el tiempo de las acciones
formativas derivadas del PAC). Los cursos incluidos en el programa de 2020 son:

e Prevencién de Riesgos Laborales (PRL).

e Revisién de sistemas de seguridad (bloque 2).

® Revision de modificaciones de disefio implantadas en sistemas y equipos
{formacidn adicional a la que se imparte antes de implantar la MD).

e Cambios en el PEIl y ejercicio de emergencia.
¢ Cambios en normativa y DOEs.

e Riesgosradiolégicos de Ia Fabrica de Juzbado (aspectos tedricos, area ceramica
y drea mecanica).

e C(riterios de Seguridad Nuclear especificos del proceso de fabricacién y equipos
(aspectos tedricos, area ceramica y area mecanica).

e Experiencia gperativa (2 horas que se imparten de forma independiente o que
pueden distribuirse en las sesiones de los sistemas concretos).

e Acciones formativas derivadas del PAC y DNC-EXP aplicables abiertas durante
el afio 2019.

e Gestion ambiental.

& Factores humanos y cultura de seguridad (1,5 horas).
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2. El programa de formacidn continua del personal con Licencia de Operador de Area y
de Operador de Hornos tiene un contenido similar al del programa de formacion de
Supervisores, aungue con un alcance mas reducido en determinados cursos. La
duracion total del programa es de 25 horas.

3. El programa de formacion continua del personal con Licencia de Operador de Sala de
Control tiene una duracion total de 33 horas y esta dirigido Unicamente al personal
gue posee dicha licencia (actualmente 8 personas). Los cursos incluidos en dicho
programa son:

e Revision de sistemas de seguridad {blogue 1).

¢ Cambios en el PEl y ejercicio de emergencias.

¢ Cambios en normativa y DOEs.

¢ C(Criterios de Seguridad Nuclear y Proteccion Radiclédgica en Juzbado.
e Revision de modificaciones de disefio con impacto en la seguridad.
¢ Transporte de material radiactivo (15-38).

e Experiencia operativa propia y ajena.

¢ Gestidn ambiental.

¢ Factores humanos y cultura de seguridad.

La Inspeccidn pregunto acerca de los exdmenes y evaluaciones gue se realizan en los cursos
gue se imparten al personal con Licencia de Operacidn, tanto en su formacion inicial como en
su formacién continua.

Los representantes del titular indicaron que durante la formacidn inicial de las Licencias de
Operacion se realizan examenes parciales para asegurar la asimilacién de los contenidos;
aungue no existe una evaluacion global de dicha formacién, ya que dicha evaluacién es el
examen que realiza el Tribunal de Licencias de Personal de Operacion del CSN. Los
representantes del titular indicaron gue en los cursos de formacién continua del personal con
Licencia de Operacion se realiza un test de asimilacidén de contenidos al final de cada sesion
formativa.

La Inspeccién solicité ver los contenidos y los examenes de los cursos “Documentos oficiales y
legisiacion” y “Sistema de alarma de criticidad”. La Inspeccion no identificd desviaciones
adicionales a las anteriormente sefialadas en las comprobaciones realizadas.
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Cualificacién del Personal sin Licencia de Operacidn

La Inspeccion pregunto por el proceso establecido por el titular para la cualificacion en los
distintos puestos de trabajo o perfiles (tareas) del personal de |la Fahrica de Juzbado que no
tiene Licencia de Operacion. Los representantes del titular indicaron que la cualificacidon
exigida para un puesto de trabajo o perfil estd definida en manuales de formacion y
entrenamiento de las distintas unidades u organizaciones (responsables de [a tarea o trabajo);
siendo el proceso el mismo en todos los casos.

En el manual de formacién de una unidad concreta se recogen listados los Codigos de
Cualificacion Operativa (CCO) asociados a tareas o trabajos que dependen de dicha unidad.
Cada CCO tiene definidos los requisitos establecidos para otorgar la cualificacién a un
trabajador concreto, tanto la formacidn inicial como el entrenamiento requerido. Ademas, en
dichos manuales se definen los Cédigos de Cualificacién de Seguridad (CCS} asociados a cada
CCO; indicandose los requisitos establecidos para otorgar la cualificacién inicial en ese CCS.

De esta forma, para cada tarea o puesto de trabajo existe un CCO y un CCS asociado, estando
el trabajador cualificado para esa tarea sélo si estd cualificado en ambos cédigos. Para
garantizar que el trabajador recibe la formacion necesaria en seguridad (seguridad nuclear,
proteccion radioldgica y prevencidn de riesgos laborales) para ejecutar la tarea, la aplicacion
informética establece como condicidn para poder cualificar el CCO, tener previamente
cualificado el CCS asociado.

La cualificacidn de l[os CCS es funcién de la organizacién de Licenciamiento y Autoevaluacion
Operativa, que certifica que dicha formacion es adecuada y se encarga de programar y
organizar las sesiones formativas. Para cada CCS se imparten tres sesiones: una primera para
la parte de proteccion radiolégica, otra acerca de los aspectos de seguridad nuclear y una
ltima acerca de la prevencién de riesgos laborales del puesto. Las sesiones son tedricas y
practicas (en las areas) y se realiza un test para evaluar gue se han adquirido los conocimientos
exigidos.

La cualificacion de los CCO es funcién de la unidad u organizacién correspondiente en cada
€aso, que programa y encarga al instructor la imparticion de la formacion asociada. El
contenido del CCO se basa en los procedimientos, manuales, hojas de método y aplicaciones
informaticas que deben conocer para poder realizar adecuadamente la tarea. La cualificacién
se realiza mediante un certificado que recoge el CCO gue se cualifica, el contenido del mismo
y la firma del responsable de la formacién de dicho CCO. En el caso de operaciones auxiliares,
no se realiza examen, solo se evalla por el encargado; en el caso de las operaciones principales
si se realiza una evaluacidn, la cual se recoge en el certificado de cualificacion {incluyendo
tanto la definicidn, como los criterios de aceptacidn y los registros del examen).
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Los representantes del titular explicaron que todo el proceso se gestiona desde la aplicacién
informatica GESFORM. Cuando el responsable de la unidad u organizacién necesita formar a
una persona nueva en un puesto de trabajo o tarea (o quiere cambiar el perfil de una persona
de su organizacidn), debe dar de alta a esa persona en GESFORM en la tarea que desea
formarle. Una vez dada de alta en esa tarea se debe iniciar el proceso de cualificacion en el
CCO y en el CCS correspondiente, segin lo indicado en el manual de formacion vy
entrenamiento correspondiente.

Una vez se da de alta a la persona para cualificarla en el CCO y el CCS, los responsables de
ambas formaciones programan las distintas sesiones formativas. La cualificacién del CCS se
firma desde la organizacién de Licenciamiento y Autoevaluacion Qperativa una vez superados
los cursos programados. Para la cualificacion del CCO, la aplicacion informatica GESFORM
exige que esté certificado el CCS asociado; momento tras el cual el responsable de la
organizacién o unidad puede certificar a esa persona en el CCO. Una vez completado el
proceso, la persona puede empezar a realizar la tarea {hasta ese momento la aplicacién
MEDEA no lo permite, tal como se explica en parrafos anteriores del acta).

La recualificacion de los CCO/CCS se fija en los manuales de cada organizacién o unidad. De
forma general las recualificaciones se dan a trabajadores que tienen la cualificacion y que
durante un nimero determinado de afios (por ejemplo, 5 afios) han realizado este trabajo de
forma continuada sin incidencias. En caso de que el jefe de la unidad u organizacién detecte
que algln trabajador ha tenido problemas en la ejecucion de la tarea asociada al CCO se
paraliza la recualificacién para analizar el problema y decidir si se cancela su cualificacion.

En caso de pérdida de [a cualificacién de un CCS se pierde automaticamente la cualificacion
en el CCO asociado.

Cuando se supera el periodo de inactividad continuada que marca el manual de formacion y
entrenamiento de la unidad correspondiente, se suspende la cualificacién del CCO/CCS,
slendo necesaria la recualificacion del mismo. En general, en este momento se suele trabajar
durante un nimero determinado de turnos haciendo solape para esa actividad, el ingeniero
de procesos o el encargado revisa que se realiza adecuadamente vy, por Ultimo, el propio
ingeniero se encarga de explicar posibles cambios en las documentacién del CCO/CCS.

La Inspeccidon comprobo el proceso descrito anteriormente, en su totalidad, mediante la
revisién de un caso concreto de cualificacion de un CCO/CCS de la unidad de Produccidn
Mecanica, para un trabajador de dicha unidad, junto con la revisién del manual de formacion
y entrenamiento correspondiente. La Inspeccion no identificd desviaciones respecto al
proceso explicado en las comprobaciones realizadas.
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La Inspeccién realizo la comprobacién del proceso anterior en el caso de una persona de
reciente incorporacién a una unidad u organizacién no relacionada directamente con el
proceso de fabricacidn o inspeccién del combustible. Se selecciond el jefe de la organizacién
de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua.

Los representantes del titular mostraron el manual de formacién y entrenamiento de la
organizacion de Gestidn del Comportamiento y Mejora Continua. En cuanto a la titulacion
académica, el manual recoge explicitamente que, tanto el jefe como los técnicos pueden ser
ingenieros o tener una titulacion relacionada con comportamiento humano {psicologia o
pedagogia). Las comprobaciones realizadas incluyeron los cursos y el periodo de tutelaje para
cada uno de los puestos de la organizacion.

En la comparacion realizada de la formacién realizada con la de su programa, la Inspeccion
identificd que solo recogia la formacion realizada por ser miembro del CSE; el resto de la
formacidn y el tutelaje asociado al puesto de jefe de la organizacion no estaba definido. Los
representantes del titular explicaron que el “Programa de formacion y entrenamiento — Jefe
GCMC — MPC”, donde se recoge el programa de formacion del jefe de la organizacion de
Gestion del Comportamiento y Mejora Continua, estaba en proceso de firmas en las fechas de
la inspeccién y no estaba disponible en la plataforma informatica de registro documental
CODEX. Dicho documento era una revision 0, estando prevista ia emisidén de la revision 1
cuando se completara el programa de formacion.

Los representantes del titular explicaron que la organizacién de Licenciamiento vy
Autoevaluacion Operativa no comprueba que los planes de formacidn del personal de Juzbado
se completan de acuerdo a lo establecido. Incluso en el caso de cambios organizativos y de
puestos de trabajo, silas tareas o funciones son de seguridad, se realiza un analisis del cambio
que, entre otras cosas, analiza si se ha establecido el plan de formacién correspondiente, pero
no se comprueba gue dicho plan se haya completado de forma adecuada antes de implantarse
el cambio, salvo en el caso de trabajos y tareas controlados automadticamente por MEDEA. Al
afio de producirse el cambio organizativo, la unidad de Organizacion y Desarrollo tiene gue
analizar la implantacion del cambio, revisando entre otros aspectos, que se hayan completado
los programas de formacion. Los representantes del titular indicaron que revisaran esta
casuistica.

Funciones, cualificacion y organizacién de los turnos de personal

La Inspeccidn solicité informacién sobre la realizacién del cuadrante de turnos del personal
con licencia, en el mes de noviembre {supervisores, operadores de sala de control, hornos y
areas). En relacidn con ello, los representantes del titular explicaron la sistematica seguida
para su confeccién.
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En el caso del personal con licencia de Supervisor de la instalacidn, los turnos establecidos son
de 24 horas (con cambio de turno a las 14 horas). Aunque los documentos oficiales de la
Fabrica exigen su presencia de 8.00 a 15.00 horas, en la practica, segln indicaron los
representantes del titular, el turno presencial en la instalacion se realiza desde l[as 8.00 hasta
las 22.00 horas. La planificacién de este cuadrante de turnos es mensual y es confeccionada
por la unidad organizativa de Gestion de la Seguridad

El cuadrante en el que se incluye al personal con licencia de Operador se confecciona
considerando también al personal de las organizaciones de MIS {Mantenimiento e Ingenieria
de Sistemas e Instalaciones) y MIE {Mantenimiento e Ingenieria de Equipos). Dependiendo de
las circunstancias de fabricacién puede haber tres turnos al dia, en horario de 6.00 a 14.00
horas, de 14.00 a 22.00 horas y de 22:00 a 6.00 horas. La planificacién de este cuadrante de
turnos de produccidon es también mensual y es confeccionada por la unidad de Gestion de [a
Seguridad (para Licencias de Operador de Sala de Control) y por la Organizacion de
Operaciones {para las Licencias de Operador de Hornos y de Areas).

Se lleva a cabo el control de presencia a partir de la dotacién minima requerida en ETF,
mediante la firma de los trabajadores cuando se incorporan a su puesto de trabajo en el turno.
Recientemente se ha implantado un nuevo sistema de recogida de tarjetas, que revisa el
operador de sala de control, para llevar el control del cumplimiento de presencia de las
licencias minimas requeridas (y del personal de la brigada contraincendios) en cada turno.

A preguntas de la Inspeccién sobre el nimero de licencias de Operador de Sala de Control, los
represenfantes del titular explicaron que actualmente hay ocho (seis fijas y dos volantes
dependiendo de las necesidades de la instalaciéon). La Fabrica cuenta con cuatro licencias
dobles: dos personas con licencia doble de Operador de Area y de Sala de Control {uno de
ellos se encuentra mayoritariamente en Sala de Controly el otro en Area); una tercera persona
con licencia doble de Operador de Hornos y de Sala de Control {que alterna entre uno y otro
puesto), y una cuarta persona que ejerce principalmente como Operador de Sala de Control.

En relacién con los periodos de inactividad en el puesto de trabajo en el turno del personal
con Licencia de Operador, los representantes de fa Fabrica indicaron gue estan siguiendo la
revision 0 de la IS-11, porgue la revision 1 actual resulta muy limitante para la instalacion.

En el Diario de Operacion se registran todas las licencias de Operador vy las licencias de
Supervisor; no se registra el personal de la brigada contraincendios que integra el cuadrante
y se contabiliza a efectos de dotacién minima.

Como se ha indicado anteriormente en el acta, actualmente no existe un manual de formacion
gue recoja la cualificacién y el entrenamiento del personal con licencia, tanto la inicial como
[a continua, si bienlos representantes del titular indicaron que tienen previsto su desarrollo.



CSN/AIN/IUZ/19/273
Pagina 20 de 27

P M Y

En el caso de los programas de capacitacion especifica, si se han ido desarrollando manuales
con el material disponible y a futuro se trabajara en la linea de la sistematica establecida.

La Inspeccidn solicitd informacidn sobre el contenido del CCO de |a Licencia de Operador de
Hornos. En relacion con ello, los representantes del titular aportaron la siguiente informacion:

El codigo correspondiente al CCO figura en la base de datos. Su contenido no se ha
desarrollado, esta sustentado en el propio examen del Tribunal de Licencias de Operacién del
CSN y en los programas anuales de reentrenamiento. Esta situacion es similar en el caso de
otras licencias, para las que inicialmente no se ha elaborado manual de formacién y
entrenamiento, al estimar mas urgente la elaboracién de los manuales de las unidades
organizativas.

El sistema de cualificacion en el drea ceramica es multitarea. Esto es, los trabajadores pueden
tener mas de un CCO v estar cualificados para distintas tareas (polivalencia). Adicionalmente,
existen operarios de hornos que no tienen licencia de Operador de Hornos. Asimismo, todas
las personas con licencia de Operador de Area son monitores de Proteccién Radioldgica.

En relacién con el perfil de operario de hornos (u “hornero”) sin licencia, el cédigo
correspondiente es el “104 Sinterizado”, y de acuerdo a la descripcién que figura en el manual
MAN-MEUP, tiene asociadas las siguientes competencias:

+ Aptitudes operativas y de gestidn: Conocimiento de los hornos y de los Utiles a
emplear, asi como las normas bdsicas para su correcto manejo. Conocimiento
adecuado de la instrumentacién y equipos de medida que puedan estar asociados
al proceso,

s Requisitos de cualificacién/entrenamiento inicial: Se contemplan distintos periodos
de formacion inicial {entre dos y cuatro semanas) en funcién de la diferente
titulaciédn gue se posea (estudios primarics, distintos niveles de formacion
profesional o titulaciones superiores). El manual explicita para este puesto los
diferentes objetivos de aprendizaje y un tiempo de solape de 120 horas bajo
supervision. La formacion continua sigue la sistemadtica recogida en apartados
anteriores del acta (segun la permanencia en el puesto de trabajo).

El CCS asociado al CCO de “hornero” no estd predefinido. Es el técnico encargado de impartir
esa formacidn quién, en funcién de su experiencia, decide los contenidos aplicables en cada
caso.
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Enrelacion a personal de MIE, los representantes del titular sefialaron que su CCO es el normal
de esta unidad organizativa, no incluyendo nada especifico sobre hornos; si bien algunas
personas de esa unidad tienen licencia de Operador de Hornos (con la condiciéon limitativa de
operacion sin movimiento de material nuclear).

En relacién a la cualificacion asociada a los perfiles de Encargado de Hornos y de Responsable
de Hornos, gue figuran en el Reglamento de Funcionamiento de la Fabrica, los representantes
del titular aportaron la siguiente informacion:

Se trata de perfiles adicionales a los anteriores {operadar con licencia de hornos, operario de
hornos sin licencia), que tienen funciones asignadas en relacién con la operacién de los
hornos. Sin embargo, no se ha definido la cualificacién requerida para el desempefio de estas
funciones, ni son perfiies descritos en MAN-MEUP,

Actualmente, el Responsable de Hornos es el Jefe de la Unidad de Produccién Ceramica; y los
tres jefes de equipo de los hornos son también Encargados de Hornos.

Los representantes del titular entienden que se trata de una cuestidn a resolver, si bien
indicaron que el titular se estd planteando que estas dos figuras lleguen a desaparecer.

La Inspeccion solicitd realizar comprobaciones en el turno de operacién del drea de sinterizado
coincidente con las fechas de inspeccidn. Para ello se desplazo a la nave de fabricacion, en
particular, en la zona de hornos de las lineas 1, 3 y 4, donde contrasté informacién con los
especialistas presentes y el Jefe de la Unidad de Produccién Ceramica (UPC).

A partir de las comprobaciones realizadas obtuvo la informacidn que a continuacion se indica,
en relacién a los perfiles presentes en dicha zona de hornos, en el momente de la inspeccidn:

e 1 Licencia de Operador de Hornos (personal de la Organizacion de Operaciones),
qgue actda como Jefe de Equipo. Los representantes del titular indicaron que se
cuenta con un Jefe de Equipo por turno, todos ellos con licencia de Operador de
Hornos.

e 2 Operarios de Hornos {“horneros”) (personal de la la Organizacién de Operaciones,
pero sin licencia).

e (ada una de las tres personas anteriores estaba trabajando, como “hornere”, en
uno de los tres hornos.
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¢ 1 Responsable de Hornos, en este caso, coincidente con el Jefe de la Unidad de
Produccidn Ceramica (UPC). Este perfil no maneja los hornos. Tiene funciones de
asesoramiento experto en las consultas que pueden producirse sobre las
situaciones gue se alejan de la operativa normal. Asimismo da su visto bueno en el
caso de intervenciones especiales. Tiene presencia en “horario de oficina”. Su
puesto se encuentra localizado en la nave de fabricacidn, cercano al area.

e 1 Encargado del area ceramica.

Adicionalmente, se informd de la presencia de dos personas mas, sin licencia, dedicadas al
horno de Gadolinio, que se encontraba sin material nuclear. Asimismo se hizo notar que hay
otros perfiles asociados al mantenimiento de los hornos.

Gestion de Recursos Humanos y Cualificacién del Personal

Los representantes del titular indicaron que el grupo aue constituye el turno y los puestos de
trabajo a desempefiar dentro del mismo, se configura en funcién de distintas casuisticas,
teniendo en cuenta posibles bajas médicas, la polivalencia de las personas, su experiencia, su
pertenencia a la brigada contraincendios, cuestiones sindicales, actividades criticas y posibles
cuellos de botella en el proceso de fabricacidn. Se hacen los ajustes necesarios considerando
todo ello. Esta es una tarea que normalmente fleva a cabo el Jefe de UPC, aunque el Encargado
de Hornos también puede hacerlo.

A preguntas de la Inspeccion, sobre los criterios de mayor peso para conjugar los anteriores
factores, los representantes del titular respondieron que se valora fundamentalmente la
experiencia de las personas que constituyen el grupo, por encima incluso de la posesion de
una licencia.

A preguntas de la Inspeccién sobre posibles dificultades relacionadas con la formacién de las
personas, los representantes del titular explicaron que la politica de contratacion a la que se
ha visto sujeta la Fabrica en la (ltima década, desde la crisis econdmica de 2008, ha supuesto
un aumento de la modalidad de contratacidon temporal de personal. Esto ha llevado a que, en
la actualidad, entre el 25% y el 30% del personal de la instalacion, incluida la produccién, sean
trabajadores eventuales. También ha implicado casos con contratos de corta duracién (seis
meses), asi como discontinuidades relevantes entre periodos de contratacién.

En consecuencia, la tasa de temporalidad existente en la Fabrica ha condicionado y dificultado,
y continda haciéndolo, la gestién de la formacidn y el mantenimiento de la cualificacion del
personal.
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Como factor representativo del impacto de |a tasa de temporalidad y rotacién del personal,
en una instalacién como la Fabrica de Juzbado (con unos 400 empleados, incluidos los
eventuales), en la formacion y cualificacion del personal, la Inspeccién solicitd a los
representantes del titular los datos sobre imparticion de formacidn a personal de nueva
incorporacion. Los representantes del titular indicaron que, desde el 1/11/2016 hasta la fecha
de la inspeccién, unos tres afios, habia sido necesario realizar 163 imparticiones de médulos
CCS, para aproximadamente unas 95 personas con nuevo contrato. Con una distribucién de
unas 52 imparticiones en Unidad de Produccién Cerdmica (UPC, aproximadamente 30
personas con nuevo contrato), 21 imparticiones en Unidad de Produccidén Mecanica (UPM,
aproximadamente 12 personas con nuevo contrato), 12 Imparticiones en MIE
(aproximadamente 7 personas con nuevo contrato), 12 imparticiones en MIS
{(aproximadamente 7 personas con nuevo contrato), 12 imparticiones en Inspeccidn
(aproximadamente 12 personas con nuevo contrato}, entre otras.

A esta circunstancia se ha unido la jubilacién en los Gltimos afios de un grupo numeroso del
personal con mayor experiencia en la Fabrica.

Un resultado de todo ello ha sido que [a dificultad para configurar grupos de produccién
equilibrados, turnos equilibrados, desde el punto de vista de la experiencia del grupo, ha ido
en aumento.

A preguntas de la Inspeccién, centrandose en colectivos concretos, los representantes del
titular indicaron gue, en el caso del personal que opera [os hornos (tanto el personal con
Licencia de Operador de Hornos, como el personal sin licencia u “horneros”) también se han
dado situaciones de contratos temporales. En estos casos se ha tratado de mantener un
minimo de cuatro afios {temporalidad de largo recorrido) y buscando siempre la posibilidad
de un contrato indefinido. No obstante, en algunas ocasiones, no eha sido posible, y se han
producido interrupciones en la relacién laboral y/o no renovaciones de contrato y/o las
personas han optado por abandonar [a vinculacion laboral ante la precariedad de la misma.

Asimismo, los representantes del titular indicaron gue, también en el colectivo de
rectificadores, ha habido contratos eventuales; aunque el trabajo de rectificador, al igual que
el del personal que opera los hornos (con y sin licencia) requiere mucha experiencia.

Finalmente, con el objetivo de conocer la dotacion de personal disponible en la produccién de
Juzbado para poder confeccionar los equipos completos de operacidn y disefiar un calendario
de turnos compatible con las necesidades de produccion, formacion del personal, retén para
sustituciones, descansos, etc., los representantes del Titular indicaron que fia Fabrica cuenta
actualmente con dos equipos para las operaciones de recepcién de polvo, carga de barras y
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soldadura, en UD2; asi como en la linea de Gadolinio. Para el resto de actividades, la Fabrica
cuenta con el nimero de personas equivalente a tres equipos.

La unidad de Planificacién es la encargada de decidir la planificacién de la formacion del
personal, teniendo en cuenta el calendario de turnos y la disponibilidad de personal descrita
en los parrafos anteriores, y teniendo que ajustarse en cada momento al estado de la
produccién.

En relacidn con las actuaciones que el titular esta llevando a cabo para paliar esta situacion, a
preguntas de la Inspeccion, los representantes del titular indicaron que, ademas del trabajo
para la gestion del conocimiento de aguellas personas con mas experiencia gue se jubilan, se
estd realizando mucho esfuerzo en el caso a caso, presentando justificaciones razonadas sohre
la necesidades de contratacion que aseguren la estabilidad en los recursos humanos y su
cualificacion.

Los representantes del titular sefialaron gque, quiza en el momento actual, la situacién no es
tan critica como en afios anteriores, si bien todavia existen dificultades para establecer una
relacion laboral directa y con cierta estabilidad, aan con un desempefio satisfactorio.

Antes de abandonar las instalaciones, la Inspeccién mantuvo una reunién de cierre en la que
se repasaron las observaciones mas significativas encontradas durante la inspeccién, con la

asistencia de las siguientes personas: Director de la Fdbrica de
Combustible de Juzbado, ,Jefe de Licenciamiento y Autoevaluacion
Operativa, Técnico de gestidn de formacion y

ecnhico de Licenciamiento.

Las observaciones mas significativas, tal y como se han detallado en el acta de inspeccién, se
centraron es los tres temas siguientes:

1. Estado de cumplimiento de los requisitos de la ITC-14 sobre Formacidn,

2. Andlisis de cambios organizativos cuando sélo implican asignacién de personas a
unidades organizativas, en cuanto al analisis de su cualificacion, en niveles altos de la
organizacion.

3. Impacto de la dotacién de recursos humanos y de la tasa de temporalidad del personal
de Juzbado en la gestion de la formacién y cualificacion.
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Por parte de los representantes de la Fabrica de Combustible de Juzbado se dieron las
necesarias facilidades para la actuacion de la Inspeccién.

Con el fin de que guede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de Creacidn del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear,
el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de Proteccion
Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la autorizacion de explotacién referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por duplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de
Seguridad Nuclear, a 27 de Julio de 2020.

INSPECTOR INSPECTORA

INSPECTOR

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Fabrica de Combustible
de Juzbado para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al
contenido del acta.

Ver reverso
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ANEXO 1

AGENDA DE INSPECCION

Inspeccion sobre Formacidon del Personal de la Fabrica de Combustible
de Juzbado

Del 27 al 29 de Noviembre de 2019.

Fabrica de Combustible de Juzbado

Inspectores del CSN:

AGENDA DE INSPECCION:

1.

2.

Presentacion del objeto y alcance de la inspeccion.

Inspeccidn y verificacion de la implantacion del documento estratégico de formacion
del personal y del plan de actuacién asociado, ambos requeridos por el CSN en la ITC-
14 de 27/07/2016.

2.1. integracién de la formacién en un proceso Unico, emanado de la direccién.
e  Proceso de identificacidn, disefio e implantacion de acciones formativas.
e Estandarizacion del proceso de gestion y de los manuales de formacion.
¢  Participacion de los comités de seguridad de la fabrica.

2.2. Estructura organizativa de Formacidn y cualificacidn de su personal.

2.3. Mejora del disefio de la formacion, tanto inicial como continua.
*  Proceso de identificacion de la formacion continua.

e Sistemas de gestidn informatica del proceso de formacidn.
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e Definicidn de los perfiles formativos / cualificaciones de todo el personal de
la fabrica.

e Definicion de los perfiles formativos / cualificaciones de jefaturas vy
direccidn.

2.4. Implantacién de planes de formacion.
» Definicidn de los objetivos y contenidos de los distintos mddulos formativos.
* Evaluacion objetiva de la formacién en base a los objetivos.

s (Criterios de evaluacion de la formacion del personal con licencia de
operacion.

2.5. Evaluacion del proceso de formacion. Mejora continua del proceso de formacidn.

3. Planes de recursos humanos y su impacto en la cualificacidn del personal. Andlisis de
las cualificaciones de personal en la gestién de cambios organizativos.

4. En funcion del desarrollo de los puntos anteriores, la Inspeccion valorard la realizacion
de entrevistas a personal con o sin licencia; asi como a las personas relacionadas con
su formacion (instructores, supervisores y jefes de unidad).

5. Sesion de cierre de la inspeccion.
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CONTESTACION AL ACTA DE INSPECCION REF: CSN/AIN/JUZ/19/273

v' Péagina 4 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Se indico que todos los manuales de formacion habian sido revisados en base a esta
guia, salvo el manual de formacion de la direccion técnica de Organizacion y
Desarrollo. Durante este proceso de revision de los manuales de formacion, se habian
afiadido algunas cualificaciones, concretamente definiendo nuevos CCS para personal
con licencia de operacion, personal de formacion y cualificaciones transversales de

prevencion de riesgos laborales (PRL).”

ENUSA expone:

Debe decir:

“Se indico que todos los manuales de formacion habian sido revisados en base a esta
guia, salvo el manual de formacion de la organizacion de Organizacion y Desarrollo.

Durante este proceso... de riesgos laborales (PRL).”

Enusa desea senalar que el manual de formacién de Organizacién y Desarrollo se
emitio el 27/12/2019 con referencia MAN-001042.

v' Pagina 4 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“El citado procedimiento establece que las distintas organizaciones o unidades tienen
la obligacion de solicitar anualmente las necesidades de formacion identificadas,
adicionales a las necesidades de formacion asociadas al perfil. Desde la organizacion
de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa, se centralizan todas las solicitudes y se
emite el “Plan de Acciones Formativas”, que unifica las necesidades formativas de

todas las organizaciones de la fabrica y que aprueba el Director de la Fdbrica.”
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ENUSA expone:

Debe decir:

“El citado procedimiento establece que las distintas organizaciones o unidades tienen
la obligacion de solicitar anualmente las necesidades de formacion identificadas,
adicionales a las necesidades de formacion asociadas al perfil. Desde la organizacion
de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa, se centralizan todas las solicitudes de
las organizaciones de fdbrica que dependen de la Direccion de Operaciones de
Combustible Nuclear, y se emite la “Propuesta de formacion de la Fdbrica de Juzbado”,
que unifica las necesidades formativas de todas las organizaciones de la fabrica y que

aprueba el Director de la Fdbrica.”

v' Pagina 5 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“El resto de la formacion, se planifica una vez que el “Plan de Acciones Formativas” es

aprobado por parte de la Direccion de Organizacidon y Recursos Humanos.”

ENUSA expone:

Debe decir:

“El resto de la formacion se planifica una vez que el “Plan de Acciones Formativas” es
aprobado. Este Plan lo realiza Organizacion y Desarrollo (OYD) a partir de las
propuestas de los Directores de Enusa. Una vez realizado, éstos lo revisan y, cuando
dan su visto bueno, OYD lo emite en CODEX, firmando la Directora de Recursos

Humanos, Sistemas y Calidad en el aprobado.”
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v' Péagina 6 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Las evaluaciones y examenes deben tratarse a modo de registro de una prueba de la
planta, al ser un documento oficial que certifica que la formacion del personal de la
instalacion es adecuada y conforme a lo exigido. Por tanto, debe incluir todos aquellos
aspectos de detalle que se consideren relevantes para acreditar el proceso seguido,

tales como la fecha en la que se realiza o la firma del examinando.”

Enusa desea sefialar que actualmente las evaluaciones o exdmenes ya recogen la fecha

de realizaciéon y la firma de la persona que las realiza.

v' Péagina 8 de 27, parrafo 6

Donde dice:

“El CSE tiene como funciodn revisar el funcionamiento y supervision de la gestion de la
planta; para ello no tiene una agenda tipo (con temas estdndar) sino que revisa las
actas del CSF. Por tanto, una vez establecida de forma sistemdtica la revision del

programa de formacion por el CSF, el CSE también lo conoce.”

ENUSA expone:

Debe decir:

“El CSE tiene como funcion revisar el funcionamiento y supervision de la gestion de la
planta; para ello tiene una agenda tipo, que incluye revisar las actas del CSF. Por tanto,
una vez establecida de forma sistemdtica la revision del programa de formacion por el

CSF, el CSE también lo conoce.”

Enusa desea sefialar que la agenda se detalla en el documento G-CSE-001, emitido en

el sistema documental CODEX.
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v' Péagina 8, ultimo parrafo y pagina 9 primer parrafo

Donde dice:

“En el marco del Programa de Actuacion para la mejora del proceso de formacion,
INF-EX-013996, de 23/12/2016, el titular establecio dentro de la linea de actuacion n@ 2
(“Estandarizar y unificar los criterios y mecanismos del proceso de formacion”) el
desarrollo de los procedimientos de formacion indicados en pdrrafos anteriores. La
Inspeccion indicé la conveniencia de actualizar el Anexo VI del Reglamento de
Funcionamiento (“Documentos internos que definen los Programas de Formacion”)

para recoger todos los cambios implantados a raiz de las actuaciones realizadas.”

Enusa desea sefialar que el Anexo VI del Reglamento de Funcionamiento actualizado se
emitio el 26/02/2020 con referencia MAN-RF-ANEX-VI Rev. 8.

v' Pagina 9 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“La revision de los CCO no ha sido sistemdtica; sin embargo, aprovechando la revision
de los manuales de formacion y entrenamiento de las unidades y organizaciones (para
adaptarlos al formato fijado por el procedimiento P-FOR-002) se ha buscado ajustarlos
en mayor medida a las actividades concretas de los distintos perfiles: por ejemplo,
CCO:s relativos a actuaciones en drea cerdmica y drea mecdnica que se han dividido en
varios; o perfiles que, en algunos casos, se les asignaban CCOs que incluian otras tareas
adicionales no necesariamente relacionadas con la tarea del perfil. La revision de los
CCO, por tanto, ha sido llevada a cabo por los responsables de las distintas unidades u

organizaciones.”
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ENUSA expone:

Debe decir:

“La revision de los CCO - CCS no ha sido sistemdtica; sin embargo, aprovechando la
revision de los manuales de formacion y entrenamiento de las unidades y
organizaciones (para adaptarlos al formato fijado por el procedimiento P-FOR-0001) se
ha buscado ajustarlos en mayor medida a las actividades concretas de los distintos
perfiles: por ejemplo, CCOs relativos a actuaciones en drea cerdmica y drea mecdnica
que se han dividido en varios; o perfiles que, en algunos casos, se les asignaban CCOs
que incluian otras tareas adicionales no necesariamente relacionadas con la tarea del
perfil. La revision de los CCO - CCS, por tanto, ha sido llevada a cabo por los
responsables de las distintas unidades u organizaciones, con el apoyo del técnico de

gestion de formacion (para la vertiente del CCS).”

v' Pagina 10 de 27, parrafos 6, 7y 8

Donde dice:

“El titular abrid la accion de mejora SO-EE-CS-02112 en la que establecid las siguientes
acciones asociadas encaminadas a modificar lo indicado en el pdrrafo anterior:
e “Editar manual de formacion de Director Técnico de la Fdbrica y jefes de primer nivel”
(Id. 2760 con fecha limite de ejecucién 31/03/2020).
e “Incluir la figura del responsable de la organizacion — MAN-ME-ACE” (Id. 2763 con
fecha limite de ejecucion 31/03/2020).
e “Incluir la figura de los responsables de las organizaciones — MAN-ME-IC” (Id. 2764 con
fecha limite de ejecucion 31/03/2020).
e “Incluir la figura de los responsables de las organizaciones — MAN-ME-S” (Id. 2765 con
fecha limite de ejecucion 31/03/2020).
e “Incluir la figura de los responsables de las organizaciones — MAN-MEUP” (Id. 2766 con
fecha limite de ejecucion 31/03/2020).
e “Incluir la figura del responsable de la organizacion — MAN-ME-LAB” (Id. 2767 con
fecha limite de ejecucion 31/03/2020).
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e “Incluir la figura del responsable de la organizacion — MAN-ME-MEGC” (Id. 2768 con
fecha limite de ejecucion 31/03/2020).

e “Incluir la figura del responsable de la organizacion — MAN-ME-MTO-MIE” (Id. 2769
con fecha limite de ejecucion 31/03/2020).”

Enusa desea sefialar que el manual de formacién del Director Técnico de la fabricay de
los jefes de primer nivel se emitié el 16/07/2020 con referencia MAN-ME-DTYJ Rev. 0.

El resto de manuales de formacién ya han sido revisados para incluir, en los casos en

los que no estaba, la figura del responsable.

v' Péagina 14 de 27, parrafo 3

Donde dice:

“El programa de formacion continua de los Supervisores, no sélo aplica al personal con
licencia de Supervisores, sino también al personal con funciones de Director de
Emergencia. Dentro del programa se incluyen los listados de cursos con el temario, los

asistentes, el entorno y la duracion (si bien dicha duracion no es fija).”

ENUSA expone:

Debe decir:

“El programa de formacion continua de los Supervisores, no solo aplica al personal con
licencia de Supervisores, sino también, con el alcance que aplique, al personal con
funciones de Director de Emergencia y demds integrantes del Nucleo Principal de
Emergencia (NPE) y del Nucleo Auxiliar de Emergencia (NAE). Dentro del programa se
incluyen los listados de cursos con el temario, los asistentes, el entorno y la duracion (si

bien dicha duracion no es fija).”
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v' Péagina 17 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“Cuando se supera el periodo de inactividad continuada que marca el manual de
formacion y entrenamiento de la unidad correspondiente, se suspende la cualificacion
del CCO/CCS, siendo necesaria la recualificacion del mismo. En general, en este
momento se suele trabajar durante un numero determinado de turnos haciendo solape
para esa actividad, el ingeniero de procesos o el encargado revisa que se realiza
adecuadamente y, por ultimo, el propio ingeniero se encarga de explicar posibles

cambios en las documentacion del CCO/CCS.”

ENUSA expone:

Debe decir:

“Cuando se supera el periodo de inactividad continuada que marca el manual de
formacion y entrenamiento de la unidad correspondiente, se suspende la cualificacion
del CCO/CCS, siendo necesaria la recualificacion del mismo. En general, en este
momento se suele trabajar durante un numero determinado de turnos haciendo solape
para esa actividad, el ingeniero de procesos o el encargado revisa que se realiza
adecuadamente y, por ultimo, el propio ingeniero se encarga de explicar posibles
cambios en las documentacion del CCO. Para la recualificacion en un CCS se procede de
manera andloga a la cualificacion inicial, siendo la formacion impartida por

instructores cualificados.”

v' Pagina 18 de 27, parrafo 3

Donde dice:

“En la comparacion realizada de la formacion realizada con la de su programa, la
Inspeccion identifico que sdlo recogia la formacion realizada por ser miembro del CSE;

el resto de la formacion... completara el programa de formacion.”
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ENUSA expone:

Debe decir:

“En la comparacion realizada de la formacion realizada con la de su programa, la
Inspeccidn identificd que sdélo recogia la formacion realizada por ser miembro del CSF;

el resto de la formacion... completara el programa de formacion.”

v' Pagina 19 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“El cuadrante en el que se incluye al personal con licencia de Operador se confecciona
considerando también al personal de las organizaciones de MIS (Mantenimiento e
Ingenieria de Sistemas e Instalaciones) y MIE (Mantenimiento e Ingenieria de Equipos).
Dependiendo de las circunstancias de fabricacion puede haber tres turnos al dia, en
horario de 6.00 a 14.00 horas, de 14.00 a 22.00 horas y de 22:00 a 6.00 horas. La
planificacion de este cuadrante de turnos de produccion es también mensual y es
confeccionada por la unidad de Gestidn de la Seguridad (para Licencias de Operador de
Sala de Control) y por la Organizacién de Operaciones (para las Licencias de Operador

de Hornos y de Areas).”

ENUSA expone:
Debe decir:

“El cuadrante en el que se incluye al personal con licencia de Operador se confecciona
considerando también al personal de la organizacion de MIS (Mantenimiento e
Ingenieria de Sistemas e Instalaciones). Dependiendo de las circunstancias de
fabricacion puede haber tres turnos al dia, en horario de 6.00 a 14.00 horas, de 14.00 a
22.00 horas y de 22:00 a 6.00 horas. La planificacion de este cuadrante de turnos de
produccion es también mensual y es confeccionada por la unidad de Gestion de la
Seguridad (para Licencias de Operador de Sala de Control y Operador de Area) y por la

Organizacidn de Operaciones (para las Licencias de Operador de Hornos).”
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v' Péagina 19 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“A preguntas de la Inspeccion sobre el numero de licencias de Operador de Sala de
Control, los representantes del titular explicaron que actualmente hay ocho (seis fijas y
dos volantes dependiendo de las necesidades de la instalacion). La Fdbrica cuenta con
cuatro licencias dobles: dos personas con licencia doble de Operador de Area y de Sala
de Control (uno de ellos se encuentra mayoritariamente en Sala de Control y el otro en
Area); una tercera persona con licencia doble de Operador de Hornos y de Sala de
Control (que alterna entre uno y otro puesto), y una cuarta persona que ejerce

principalmente como Operador de Sala de Control.”

ENUSA expone:

Debe decir:

“A preguntas de la Inspeccion sobre el numero de licencias de Operador de Sala de
Control, los representantes del titular explicaron que actualmente hay ocho (cinco fijas
y tres volantes dependiendo de las necesidades de la instalacion). La Fdbrica cuenta
con cuatro licencias dobles: dos personas con licencia doble de Operador de Area y de
Sala de Control (uno de ellos se encuentra mayoritariamente en Sala de Control y el
otro en Area); una tercera persona con licencia doble de Operador de Hornos y de Sala
de Control (que alterna entre uno y otro puesto), y una cuarta persona que ejerce

solamente como Operador de Hornos.”

v" Péagina 20 de 27, ultimo péarrafo

Donde dice:

“El CCS asociado al CCO de “hornero” no estd predefinido. Es el técnico encargado de
impartir esa formacion quién, en funcion de su experiencia, decide los contenidos

aplicables en cada caso.”
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ENUSA expone:

Debe decir:

“El CCS asociado al CCO de “hornero” es el A13, “Sinterizado y Oxidacion”. El técnico

encargado de impartir esa formacion decide los contenidos aplicables.”

v' Péagina 21 de 27, parrafo 1

Donde dice:

“En relacion a personal de MIE, los representantes del titular sefialaron que su CCO es
el normal de esta unidad organizativa, no incluyendo nada especifico sobre hornos; si
bien algunas personas de esa unidad tienen licencia de Operador de Hornos (con la

condicion limitativa de operacion sin movimiento de material nuclear).”

ENUSA expone:

Debe decir:

“En relacion a personal de MIS, los representantes del titular sefialaron que su CCO es
el normal de esta unidad organizativa, no incluyendo nada especifico sobre hornos, ya
que esto se incluye en el correspondiente a su licencia. Algunas personas de esa unidad
tienen licencia de Operador de Hornos (con la condicion limitativa de operacion sin

movimiento de material nuclear).”




CSN/DAIN/JUZ/19/273
Pagina 1de2

DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del acta de inspeccién de
referencia CSN/AIN/JUZ/19/273, correspondiente a la inspeccidn realizada en la Fabrica
de Combustible de Juzbado, los dias 27 a 29 de noviembre de 2019, los inspectores que
la suscriben declaran,

Pagina 4 de 27, parrafo 2
Se acepta el comentario.

Pagina 4 de 27, parrafo 5
Se acepta el comentario.

Pagina 5 de 27, parrafo 2
Se acepta el comentario.

Pagina 6 de 27, parrafo 4
Se acepta la aclaracién, que no modifica el contenido del acta.

Pagina 8 de 27, parrafo 6
Se acepta la aclaracién, que no modifica el contenido del acta. Se trata de informacién
adicional a lo expuesto durante la inspeccion.

Pagina 8, ultimo parrafo y pagina 9 primer parrafo
Se acepta la aclaracion, que no modifica el contenido del acta. Se trata de una actuacién
llevada a cabo con posterioridad a las fechas de la inspeccidn.

Pagina 9 de 27, parrafo 5
Se acepta el comentario. Se modifica el contenido del acta en los términos expresados
por ENUSA.

Pagina 10 de 27, parrafos 6,7y 8
Se acepta la aclaracion, que no modifica el contenido del acta. Se trata de una actuacién
llevada a cabo con posterioridad a las fechas de la inspeccidn.

Pagina 14 de 27, parrafo 3
Se acepta la aclaracién, que no modifica el contenido del acta. Se trata de informacién
adicional a lo expuesto durante la inspeccion.

Pagina 17 de 27, parrafo 5
Se acepta el comentario. Se modifica el contenido del acta en los términos expresados
por ENUSA.
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Pagina 18 de 27, parrafo 3
Se acepta el comentario. Se modifica el contenido del acta en los términos sefialados
por ENUSA.

Pagina 19 de 27, parrafo 2
Se acepta el comentario. Se modifica el contenido del acta en los términos indicados por
ENUSA.

Pagina 19 de 27, parrafo 4
Se acepta el comentario. Se modifica el contenido del acta en los términos indicados por
ENUSA.

Pagina 20 de 27, ultimo parrafo

Se acepta la aclaracion incluida en la primera parte del comentario, en el sentido que
ENUSA parece indicar, esto es, que el codigo A13 “Sinterizado y Oxidacion” corresponde
al CCS del puesto de hornero. No se acepta el resto del comentario porque omite
informacidén relevante que fue expresada en la manera indicada en el acta durante la
inspeccion. El comentario no modifica el contenido del acta.

Pagina 21 de 27, parrafo 1

Se acepta la primera parte del comentario, que modifica el contenido del acta: donde
dice MIE debe decir MIS. No se acepta el resto del comentario ya que el contenido de
los CCO correspondientes a las licencias no se habia desarrollado, segun se recoge en el
parrafo tercero de la pagina 20 del acta.

INSPECTOR INSPECTORA

INSPECTOR



