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ACTA DE INSPECCION
Y
" Difa. ' » inspectores del Consejo de Seguridad
Nuclear (CSN),

CERTIFICAN: Que se personaron los dias veinte, veintiuno y veintidés de febrero de dos mil
trece en la central nuclear de Santa Maria de Garofia, emplazada en fa provincia de Burgos,
instalacién que dispone de Permiso de Explotacién concedido por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, con Orden ITC/1785/2009 de fecha 3 de julio de 2009.

Que la inspeccién tenia por objeto comprobar el estado de implantacién del Programa de
evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacion y Factores Humanos (OyFH) de la central
nuclear Santa Maria de Garofia.

Que [a Inspeccion fue recibida por D. , Director de Garantia de Calidad,
D. , Jefe de Seguridad Nuclear y Licencia, D. )
Coordinador del Programa de OyFH, D. , Director de Recursos Humanos y
D. , Jefe de Gestion y Desarrollo de RRHH, quienes manifestaron conocer y
aceptar la finalidad de la inspeccion.

Que la Inspeccidn expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los objetivos
planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los representantes de
la central nuclear y que se adjunta a la presente Acta de Inspeccion en el Anexo 1.

Que los representantes del Titular de la central nuclear Santa Maria de Garofia (en adelante
SMG), Nuclenor SA, fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccion de que el acta que
se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de la misma, tendran la
consideracién de documentos publicos y podran ser publicados de oficio, o a instancia de
cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de que el Titular exprese qué
informacién o documentacién aportada durante la inspeccién podria no ser publicable por su
cardcter confidencial o restringido.

Que de la informacién suministrada por los representantes de Nuclenor a requerimiento de la
Inspeccidn, asi como de las comprobaciones documentales realizadas por la misma, resulta:
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e Que los representantes de Nuclenor llevaron a cabo una presentacion relativa al estado de
los atributos del Programa de Organizacion y Factores Humanos (en adelante OyFH),
haciendo hincapié en las modificaciones realizadas desde la inspeccién lievada a cabo en
2011.

\\
-
g

Que la Inspeccion se interesé por conocer si se habian introducido cambios en las lineas
estratégicas de Nuclenor relativas a OyFH desde junio de 2011, cuando se realizé la
inspeccién anterior al Programa.
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Que en el momento que tuvo lugar la inspeccion estaba vigente el Plan de Actuacion 2012-
2016, que, tal como se explicé en inspecciones anteriores, recoge las actuaciones que
Nuclenor ha establecido para la central nuclear de Santa M2 de Garofia en el periodo,
basandose en los resultados de las dltimas evaluaciones realizadas y los andlisis de dichos
resultados llevados a cabo por la Direccién, todo ello de acuerdo con el sistema de gestién
de la instalacion.

e Que en cuanto al drea de actuacién “Excelencia en la operacién” del Plan 2012-2016 se
relacionan con los objetivos del Programa de OyFH las actuaciones “Profundizacién en la
Cultura de Seguridad. Gestion Integrada”, “Fiabilidad Humana” y “Aprovechamiento de la
Experiencia Operativa (EOQ)”.

e Que asimismo estan relacionados con los objetivos del programa las actuaciones
“Desarrollo y adaptacion del modelo organizativo a largo plazo”, “Mantenimiento de
capacidades técnicas y organizativas”, “Formacion y gestion del conocimiento” y “Refuerzo
de la comunicacion interna” del drea de actuacién “Desarrollo de Recursos Humanos
(RRHH)".

e Que el documento que recoge el Programa de OyFH de la central es el procedimiento
general PG — 133 “Programa para la mejora de la seguridad en Organizaciéon y Factores
Humanos”, cuya revisién 3, vigente en el momento que tuvo lugar la inspeccion, fue
editada en septiembre de 2012, incluyendo en ella modificaciones derivadas de la
inspeccién de 2011.

e Que la citada revisién 3 del PG-133 incluye los aspectos organizativos junto a los humanos
tanto dentro del objetivo general del Programa como en los objetivos parciales, y que se
ha incluido en el apartado definiciones la de “factores organizativos” junto a la de
“factores humanos”.

« Que en particular, el objetivo general del programa tal como se recoge en el PG-133, es
“Identificar, controlar y corregir aspectos de tipo organizativo y humano antes de que
puedan influir negativamente en la seguridad de la Central y en su disponibilidad”.

e Que asimismo se ha mejorado la definicion de Gama de OyFH para reflejar que se trata de
las “actuaciones realizas por los técnicos de OyFH en actividades de la organizacidn, y que,
en algunas casos, implican supervisidn de estas actividades”.
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Que en relacion a la planificacién de los proyectos del Programa de OyFH, y respondiendo
a los compromisos adquiridos en las inspecciones realizadas en 2011 y 2009, en la revisién
3 del PG-133 se dice que “de forma anual se realizara una planificaciéon de los proyectos de
OyFH y que tendra en cuenta el Plan de Actuacién de la empresa vigente”.

Que a preguntas de la Inspeccién respecto a la forma en que se establecia en la practica
esta planificacidon de tareas relativas al Programa de OyFH, los representantes de Nuclenor
explicaron que la planificacidon de cada proyecto se recoge en las fichas correspondientes,
donde se desglosan las tareas a desarrollar en el mismo, y que los informes de
autoevaluacion incluyen cronogramas de las actuaciones realizadas en cada proyecto, pero
gue no se ha elaborado un documento especifico de planificacién de actividades.

Que se explicé a la Inspeccidén que se dispone de una planificacién especifica y detallada en
el caso de los proyectos que se llevan a cabo a través de contratos externos y tienen una
planificacidon temporal amplia, como es el caso del Simulador de Factores Humanos (FFHH)
o de la formacidn en liderazgo.

Que adicionalmente a esta planificacién individual de los proyectos, el coordinador de
OyFH Heva a cabo una planificacion semestral de sus tareas, en las que se integran las
tareas correspondientes a todos los proyectos en marcha y las actividades realizadas.

Que se explico a la Inspeccion que algunos de los proyectos que estaban en curso en
inspecciones anteriores, una vez finalizados han pasado a considerarse como actividades y
se han elaborado los procedimientos correspondientes, al tratarse de trabajos realizados
de forma rutinaria en la organizacién.

Que se pasé entonces a revisar los proyectos en los que se habfa trabajado en el periodo
comprendido desde la inspeccién de OyFH de 2011 y la actual, de acuerdo al punto 2 de la
agenda de inspeccién remitida previamente.

Que en relacién al proyecto 1.5.007, Plan de Actuacién 2012-2016, los representantes de
Nuclenor explicaron que en el momento que tuvo lugar la inspeccion se estaba elaborando
el Plan de Actuacién para la nueva situacién de la organizacion y se acordo hablar del tema
en mas profundidad en el contexto de la respuesta a la ITC-29.

Que se explicé a la Inspeccidon que se habia concentrado gran parte de los esfuerzos del
Programa de OyFH en el desarrollo del proyecto 1.5.006, Liderazgo y refuerzo de
expectativas de comportamiento, cuyo origen y primeros desarrollos fueron presentados
en la inspeccidn llevada a cabo en 2011.

Que tras el Peer Review de WANO realizado en abril de 2010, y a la vista de las areas de
mejora identificadas en el mismo, se acometié en noviembre de 2010 una misién técnica
de soporte de WANO relativa a liderazgo y refuerzo del comportamiento en campo.

Que para trabajar en este aspecto se creé un grupo de trabajo (grupo del “Proyecto de
liderazgo y refuerzo de comportamientos”, o “Grupo OR-21"), liderado por el jefe de GC e
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integrado por el Jefe de Operacion, el responsable de OyFH, el TM de Mantenimiento

Eléctrico, el subjefe de PR, el responsable de EO, el responsable del Simulador y el

responsable de PRL, que trabajaron de manera especifica para tratar de fijar expectativas
\ claras en las areas identificadas por WANO.

Que en diciembre de 2011 se edité y presenté a toda la plantilla un documento con el
titulo “Expectativas de Nuclenor. Refuerzo del comportamiento y practicas de trabajo”, en
el que se recogian aquellas de las expectativas de Nuclenor que se queria reforzar como
consecuencia de las dreas de mejora identificadas en el Peer Review 2010, y se indicaba
como se va a medir el cumplimiento con las mismas.

s Que dentro de este proyecto no se trabajé con todo el conjunto completo de las
expectativas de Nuclenor, sino Unicamente con aquellas que se consideraba necesario
reforzar en este contexto.

e Que el esquema de trabajo del grupo incluia identificar las expectativas a reforzar,
comunicar éstas al personal, medir el cumplimiento con las mismas mediante
observaciones del grupo de la OR-21, evaluar los resultados obtenidos y proponer
actuaciones de mejora.

e Que el refuerzo de las expectativas se llevé a cabo a través de una serie de planes, unos
nuevos y otros ya existentes, que se consideraron adecuados para conseguir este objetivo.

s Que entre estos planes de refuerzo estaba el plan de supervisién, cuyo procedimiento
(PCN-A-40) se revisé para incluir el refuerzo de expectativas, el plan de “coaching” de
directores (que fue creado en este marco), el plan de inspecciones en planta, el plan de
formacion, el simulador de factores humanos, y el propio plan de observaciones del grupo
OR-21.

s Que algunas de las expectativas a reforzar abarcaban a toda la empresa, por lo que se
impartié la formacién de manera genérica, y que en los casos en que las expectativas eran
aplicables sélo a grupos determinados, la formacién se llevé a cabo de manera especifica
para los mismos.

e Que, por ejemplo, en el caso de las expectativas de operacién, se desarrollé un
procedimiento que las recogia (PADO-24 Rev. 0, “Expectativas de actuacién del personal
de operacién”) y se edité un libro de bolsillo asociado, y que para reforzarlas se lievaron a
cabo seminarios y se modificé la forma de entrenar en el simulador con el mismo objetivo.

¢ Que cada expectativa tenia definidos unos objetivos y la forma en que se iba a medir su
cumplimiento, y que en 2012, tras una fase piloto de validacion de los métodos de medida
de cada expectativa, se comenzé a llevar a cabo las observaciones correspondientes, por
parte de los miembros del grupo de la OR-21 responsables de cada expectativa, que a su
vez podian contar con el apoyo de voluntarios para llevar a cabo las observaciones.
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s Que los resultados de las medidas de las expectativas se recogieron en informes que se
publicaban en la web corporativa a medida que se iban generando, y que adicionalmente
se distribuyeron informes en papel.

e Que en total se editaron 26 informes de resultados, cuyo contenido incluia los resultados
de las medidas de las expectativas y el analisis de los mismos, identificacién de lecciones

aprendidas y ejemplos de consecuencias del no cumplimiento con las expectativas,

propuesta de planes de accidn, y que se maostraron algunos de ellos a la Inspeccidn.

-,

s Que el siguiente paso dentro del proyecto serd elaborar un informe final de cierre, que
recoja las conclusiones del trabajo realizado, y que en cuanto al futuro del proyecto se
explico a la Inspeccién que el objetivo era seguir utilizando la sistematica desarrollada,
redefiniendo las observaciones.

e Que, segun los representantes de Nuclenor, este proyecto ha tenido un gran alcance en la
organizacién por el nimero de personas involucradas en él, el trabajo desarrollado y la
trasparencia con la que se trataraon los resultados obtenidos, y que habia sido valorado
muy positivamente por el Follow Up del Peer Review que tuvo lugar en junio de 2012.

e Que se informé a la Inspeccidén que el objetivo era mantener la sistematica iniciada para el
refuerzo de las expectativas de comportamiento en la nueva situacién operativa de la
planta, redefiniendo de manera apropiada a dicha situacién los mecanismos utilizados
para ello y el alcance de los mismos.

e Que se paso entonces a tratar sobre el proyecto 2.2.006 Estudio sobre clima de Seguridad
en colaboracién con la Universidad , que en la inspeccion realizada en 2011 se
encontraba en fase de definicidn de alcance y metodologia.

e Que el objetivo del proyecto era trabajar de manera tedrica en el desarrollo de una
herramienta para medir el clima de seguridad en Nuclenor y su evolucién en el tiempo en
funciéon de la situacién, que no supusiera la realizacion de una encuesta, sino que
permitiese llevar a cabo medidas indirectas a través de variables disponibles (como por
ejemplo, consumo de café, llamadas telefénicas, consultas en internet...).

e Que el prayecto se llevé a cabo con la universidad , a partir de trabajos y
publicaciones realizados por especialistas de la universidad l, con los que
también se colaboré en el proyecto.

e Que se comenzo llevando a cabo una revisidon bibliografica y se trabajé en definir y
relacionar cultura y clima de seguridad y sus atributos, para después pasar a identificar las
variables medibles que relacionar con el clima de seguridad.

s Que una vez identificadas las variables se comenzd a recoger datos de las mismas, y que
estaba previsto mantener la recogida de datos durante un periodo de tiempo y
posteriormente validar los indicadores, analizando si en fechas clave (anuncios de
cambios, ocurrencias de sucesos de algun tipo..) habian registrado cambios en los
indicadores que permitieran verificar su correlacion.
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¢ Que debido a las incertidumbres asociadas a la continuidad de la operacion de la central,
se decidio cancelar el proyecto, no existiendo previsiones sobre la posible continuacién del
mismo.

e Que se pasd entonces a tratar sobre el proyecto 3.2.007 Simulador de comportamiento
humano, que, seglin los representantes de Nuclenor, era uno de los proyectos principales
en los que se habia trabajado en el periodo, y que habia recibido valoraciones muy
positivas tanto por parte de los asistentes a las sesiones como por parte del Peer Review.

¢ Que en el momento que tuvo lugar la inspeccién el simulador de comportamiento humano
se encontraba ya construido, en las dependencias del Instituto Técnicc
(ITM), y que se habia impartido en él formacién a gran parte de la plantilla.

e (Que se encontraba pendiente la decision sobre su continuidad y que se preveia una
redefinicién de su uso, considerandose posible que se empleara para la formacién (inicial y
continua) para la nueva situacidn de la planta.

e Que en relacién a los proyectos 3.3.009 Curso de autocontrol y comunicacién y 3.3.013
Entrenamiento en comunicacién personal, se explic6 a la inspecciébn que se habia
trabajado con la consultora , realizandose cursos entre noviembre de 2009 vy
noviembre de 2012, y a lo largo de 2013.

e Que se impartieron cursos a toda la plantilla, con alcances diferentes, distinguiéndose
entre los cursos impartidos a técnicos superiores y jefes de servicio, y los impartidos a
técnicos medios y operarios.

e Que el objetivo inicial de la formacion se referia a la gestion de la incertidumbre,
autocontrol y stress, y que en una segunda fase, y teniendo en cuenta los cambios en las
previsiones de futuro de la planta, se reorienté el contenido de los curso hacia la
comunicacién cara a cara y el autocontrol.

e Que alolargo de 2013 se habian impartido cursos de comunicacién personal cara a cara a
los directores y algunos jefes de seccidn.

e Que se explicd a la Inspeccién que se sigue trabajando en el proyecto 3.5.004 Verificacién
de procedimientos de pruebas de vigilancia, y que la responsabilidad principal del
proyecto recae en Operacidn.

e Que en relacién al proyecto 3.5.007 Clasificacién de procedimientos se explicé a la
Inspeccion que se trataba de otro de los proyectos principales en que se habia trabajado
en el periodo.

e Que el objetivo era utilizar la clasificacion de INPO/WANO para los procedimientos (uso
continuo, uso como referencia y uso informativo), identificar los procedimientos de la
instalaciéon que correspondian a cada una de estas categorias e identificarlo mediante
pegatinas en las portada.
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e Que el proceso seguido comenzd con una primera revision y clasificacién de los
procedimientos por parte del grupo de OyFH, que habia enviado el resultado a los jefes de
seccidn responsables de cada procedimiento para su verificacién y aceptacién.

Que una vez se contaba con el visto bueno de los jefes de seccion se procedia a la
identificacién de los procedimientos.

Que, de acuerdo con los datos aportados por los representantes de Nuclenor, se habian
identificado mediante pegatina en la portada todos los procedimientos de uso continuo
(esencialmente pruebas de vigilancia) y el 70% de los procedimientos de uso como
referencia {esto es, aquellos que deben estar en el lugar de trabajo para consuita).

e Que los procedimientos que no estuvieran encuadrados en ninguna de las dos categorias
anteriores, serian los de uso informativo.

e Que se habia contado con una persona contratada externa trabajando en el SEl como
apoyo para este proyecto.

e Que en el momento que tuvo lugar la inspeccién el proyecto se encontraba parado y
pendiente de redefiniciéon, a la espera de que se terminasen de desarrollar los
procedimientos aplicables a la nueva situacion de la planta, y que los representantes de
Nuclenor manifestaron considerar que la sistematica seguida seria aplicable.

e Que en relacién al proyecto 3.7.006 Revisién 3 de POEs y GAS, los representantes de
Nuclenor explicaron que este proyecto se lanzé dentro del plan de actuaciones derivado
de los stress test que se realizaron en las centrales nucleares europeas tras el accidente de
Fukushima Daiichi, y que el objetivo era llevar a cabo una revision completa de los POEs y
GAS para adaptarlos a la nueva revisién de las guias estandar desarrolladas por el grupo de
propietarios BWR teniendo en cuenta las lecciones aprendidas de dicho accidente.

e Que la responsabilidad de este proyecto recaia fundamentalmente sobre el grupo de
Operacion.

e Que debido a la nueva situacién de la planta, no se habia comenzado a desarrollar el
proyecto tal como se preveia inicialmente, y que en su lugar se estaban utilizando las
nuevas guias estandar en lo relativo a la piscina de combustible gastado y contencién
secundaria, pero no en lo relativo al reactor.

e Que en el momento que tuvo lugar la inspeccion se disponia de un borrador de
procedimiento de operacién de emergencia en parada (POE-P), basado en sintomas y en
forma de diagramas de flujo al igual que los POEs de operacién, y para elaborar el cual se
estaba empieando en lo posible las guias estandar, si bien aquellos aspectos que no
estaban aun definidos en éstas, se estaban desarrollando de forma especifica.
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Que en el POE-P se vigilaran y actuara simultaneamente sobre: el nivel en piscina, la
temperatura en piscina, el nivel de agua en contencién, y la temperatura y nivel de
radiacion en contencion.

Que en el momento que tuvo lugar la inspeccién el POE-P se encontraba en fase de
borrador, estando previsto que estuviera disponible a partir de julio de 2013, esto es, para
el comienzo de la situacién de cese definitivo de explotacién.

Que en la redaccién del POE-P se esta teniendo en cuenta la dotacidon de personal del
turno de operacidn prevista para la situacién de cese, tanto en cuanto a personal de sala
de control como de rondistas.

Que segun explicaron los representantes de Nuclenor, no se habian definido adn los
programas de formacién relativos al nuevo POE-P, y que se desconocia si el simulador
estaba adaptado a la situaciéon de parada, y si, por tanto, se podria llevar a cabo
entrenamiento en el simulador a los turnos.

Que la Inspeccién se interesé por conocer si estaba previsto llevar a cabo alguna
modificacion en la sala de control para facilitar al operador la identificacion de los
controles, indicaciones y alarmas operativos en la fase de cese de explotacién de la planta.

Que se explico a la Inspeccién que se estaban analizando las opciones técnicas disponibles
para focalizar la atencidn de los operadores en las dreas de los paneles operativos en
situacion de cese de la operacion, evitando distracciones debidas al alto nimero de

-tarjetas rojas por equipos inoperativos que estarian presentes.

Que una de las opciones que se esta analizando consistiria en cubrir con una “tapa”
metdlica aquellas partes de los paneles (partes horizontales o consolas} que no serian
empleadas en situacién de cese, lo cual permitiria mantener bajo dichas tapas las
etiquetas rojas de equipos inoperativos.

Que otra de las opciones barajadas es la sustitucién de las tarjetas rojas de los equipos
fuera de servicio por un etiquetado permanente con un color que se elija especificamente
para sefalizar este caso, y de este modo y mediante adecuado control administrativo, se
podrian retirar las tarjetas rojas.

Que asimismo se estd analizando la posibilidad de emplear un tipo de tarjetas especifico
para los equipos fuera de servicio permanente, alternativa a las tarjetas rojas que se
emplean en la actualidad, de forma que se pueda distinguir si la situacién de fuera de
servicio de un equipo es temporal o permanente.

Que los representantes de Nuclenor explicaron que para el caso de las alarmas se estaba
llevando a cabo un andlisis técnico de las alarmas que no serian requeridas en la situacién
de cese de explotacion (en paneles frontales y traseros), a través de los procedimientos de
operacidn de emergencia y de anomalias disponibles.
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s Que las alternativas que se estaban considerando eran por un lado la retirada de las
bombillas de las alarmas no necesarias, mediante el adecuado control administrativo, pero
que en este caso se seguiria teniendo la alarma sonora aunque no apareciese una alarma
iluminada; y por otro lado la desconexidn fisica de los cables correspondientes a las
alarmas que no fuesen aplicables en situacion de cese de explotacion.

Que, de acuerdo con lo explicado por los representantes de Nuclenor, la filosofia general
empleada para adaptar la operacion en sala de control en la situacién de cese es
desenergizar y aislar en lo posible los equipos no aplicables, con el objetivo de minimizar
las actuaciones involuntarias, y evitar distracciones del personal.

Syaio

s Que en relacion al proyecto 4.1.003 Integracién de la EO en la formacién y el
mantenimiento, se informd a la Inspeccidn de actividades desarrolladas en este marco,
como incluir informacién de sucesos en los canales informativos internos, y que en la
actualidad el proyecto continua, por ejemplo proporcionando informacién sobre centrales
nucleares en situacion de parada.

e Que los representantes de Nuclenor explicaron que el objetivo del proyecto 4.1.004
Mejora del proceso de evaluacién, difusion e integracién de los SOER en la organizacién,
era mejorar la implantacién de las recomendaciones de los SOER, y que en este contexto
se estaba analizando si las acciones que se habian tomado en respuesta a SOER pasados
eran suficientes.

¢ Que con este objetivo se volvieron a enviar algunos SOER a las secciones para su
reevaluacién, pero que en muchos casos no se habian recibido respuestas de los
responsables.

* Que en cuanto al proyecto 4.2.010 Desarrollo de técnicas de minimizacién de errores en
operacion, los representantes de Nuclenor valoraron la alta involucracién del Jefe de
Operacion que habia marcado las pautas e impulsado el proyecto.

o (Que las expectativas de operacion que se desarrollaron se habian plasmado en un
procedimiento de operacién, y que a partir de ello se habian elaborado también un
manual de bolsillo “Expectativas de actuacién del personal de operacién — operacién
SMART operacidn inteligente”, Rev. 0, y una serie de fichas resumen (relativas a la matriz
de reuniones previas y precursores de error) que llevan colgadas todos los operadores y
supervisores.

* Que asimismo, y con el objetivo de ayudar a trasladar las expectativas a la practica diaria,
se habia implantado una nueva operativa en el simulador, con la realizacién de una
reunidn previa a las sesiones y una sesién critica posterior, en las cuales identifican y
refuerzan las expectativas de operacion.

e Que dentro del proyecto 6.2.004 Desarrollo del Sistema de Gestién Integrada se habia
previsto desarrollar dos vias de actuacién, una en relacién al grupo de Servicios, y otra en
relacion a Operacién y Produccién.
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¢ Que en cuanto al grupo de Servicios (donde se encuadran por ejemplo, Proteccién Contra
Incendios, Informatica, Servicios Generales o Seguridad Fisica), el objetivo era llevar a cabo
una redefinicién de sus funciones y adaptar su forma de trabajo a la seguida en
Mantenimiento (esto es, a través de érdenes de trabajo, pruebas de vigilancia, o el uso de
herramientas de planificacién de trabajos).

e Que para desarrollar esta parte del proyecto se conté con una empresa colaboradora, que
s e TR comenz6 llevando a cabo un analisis de la organizacién del grupo de Servicios y de sus
[ } tareas, y definié una nueva sistematica de trabajo.

s Que se ha implantado un sistema de planificacion y coordinacién de los trabajos en el

grupo de Servicios basado en la emisién de solicitudes de trabajo, pero que no se han
e completado las dltimas fases del proyecto debido al cambio en la situacién operativa de la
planta.

e Que por este motivo no se habia llegado a comenzar la segunda fase del proyecto, cuyo
inicio estaba previsto para octubre de 2012, relativa a Operacién y Produccién.

s Que se pasd entonces a tratar sobre las actividades del Programa de OyFH, reguladas a
través de gamas del SEI.

e Que en el contexto de la gama SEI/07-2, Realizar un control y seguimiento de la evaluacion
del peso del factor humano dentro de la organizacién, el grupo de OyFH lleva a cabo un
seguimiento de sus indicadores internos, y que se habia lanzado una propuesta para que
dichos indicadores se incluyeran en el cuadro de mando general.

» Que en el momento que tuvo lugar la inspeccidon se estaba preparando una propuesta de
indicadores de OyFH adaptados a la situacion de cese de explotacién de la planta.

® Que se informd a la Inspeccion que el proyecto 4.2.013 Seguimiento de la ITC-29 se habia
convertido en una actividad (SEI/12-01) debido a la continuidad de las reuniones del grupo
de seguimiento creado, y que las actuaciones desarrolladas en este contexto se trataron
posteriormente en la inspeccién.

» Que la Inspeccidon se interesé entonces por conocer las previsiones de Nuclenor para el
programa de OyFH en la situacidon de cese de explotacién de la central.

e Que segun los representantes de Nuclenor existe la previsién de que durante la fase de
cese de explotacidn de la planta siga existiendo un Programa de OyFH coordinado por un
especialista y adaptado a las nuevas circunstancias, de acuerdo al Plan de Actuacidon 2012-
2016 que se esta desarrollando.

e Que a preguntas de la Inspeccidn relativas a la inclusién de las funciones relacionadas con
el Programa de OyFH en el Reglamento de Funcionamiento en Parada (RFP), los
representantes de Nuclenor explicaron que ain no se habia terminado de definir la forma
de incluir el Programa en la nueva organizacion {(en particular, se estaba analizando Ia
conveniencia de mantener la funcién dentro del grupo de Calidad o de incluirla con
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Experiencia Operativa), motivo por el cual no se habia aun incluido en la propuesta de RFP
remitida al CSN para su valoracion.

e Que se pasé entonces a tratar sobre la organizacién prevista por Nuclenor para la
situacién de cese definitivo de la explotacién, recogida en la propuesta de Reglamento de
Funcionamiento en Parada {RFP) Rev. A, presentada por Nuclenor al CSN en noviembre de
2012, interesandose la Inspeccidon por los andlisis justificativos del mismo asi como por el

:  proceso seguido para definir dicha organizacién.

(R
==

*
s

mm

]

',"’! o Que los representantes de Nuclenor explicaron que para definir los Documentos Oficiales
f’ de Explotacion (DOEs) de Parada, entre los que se halla el RFP, se habia comenzado por
analizar las actividades y procesos previstos para la situaciéon de cese de explotacion, en la
cual la planta se encontrara parada con todo el combustible en la piscina, siendo las
funciones de seguridad el mantenimiento de la subcriticidad, la refrigeracién del
combustible y el mantenimiento de inventario.

e Que a partir de esto se definen los accidentes postulados para esta situacion de la planta,
las estructuras, sistemas y componentes requeridos para prevenir y mitigar los mismos, y a
partir de ello se elaboran las especificaciones técnicas, los requisitos de vigilancia y los
procedimientos, y se determinan las actividades y procesos correspondientes.

e Que adicionalmente se deben considerar las previsiones del Plan de Gestion de Residuos
Radiactivos para el periodo, y tener en cuenta el Manual de Garantia de Calidad, el Manual
de Proteccion Radioldgica, el Plan de Emergencia Interior y el Plan de Proteccion Fisica, asi
como las tareas relativas a licenciamiento y control de la configuracién, que completan el
conjunto de actividades y procesos para el cese definitivo de la explotacion de la central.

e Que a partir de las actividades y procesos previstos para el periodo se pueden definir las
funciones de la organizacién que deberdn recogerse en el Reglamento de Funcionamiento
en Parada.

e Que para definir la organizacién de parada se siguidé una serie de criterios: mantener una
estructura organizativa similar a la correspondiente al periodo de explotacion de la central,
adaptar la organizacion a la nueva situacion de la planta y la consiguiente menor actividad,
e integrar funciones en respuesta a los dos primeros criterios.

e Que de este modo se llegd a una organizacion simplificada que se recoge en el RFP Rev. A,
en la cual se desarrollan unicamente el primer y segundo nivel de la estructura
organizativa, esto es, las areas en que se divide la Direccion General (Central, Servicios
Técnicos, y Administracién y RRHH), y los grupos o secciones que dependen directamente
de ellas, pero no se detalla la estructura de los grupos que componen cada una de las
areas.

e Que a preguntas de la Inspeccidn sobre las previsiones de incluir jefaturas intermedias en
los grupos definidos en el RFP para gestionar las funciones asignadas a los mismos, los
representantes de Nuclenor manifestaron que en el momento que se envié al CSN la
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propuesta de RFP, asi como en el momento que tuvo lugar la inspeccién, ain no se habia
decidido cual debia ser la estructura definitiva de los grupos.

% ® Que de acuerdo con lo expuesto por los representantes de Nuclenor, al menos los grupos
}.f‘\\ de Operacién y Nuclear, Mantenimiento, Licenciamiento y Control de la Configuracion, y
o {  Proyectos y Modificaciones, son estructuras que tendran suficiente entidad como para

8 /%5} requerir una estructura interna de jefaturas intermedias, pero que no se habia tomado

rn

aln ninguna decision respecto a cuales deberian ser estas ni qué agrupacion de funciones
se llevaria a cabo.

w‘“—'ﬁ\u

i
"‘4%\

» Que adicionalmente los representantes de Nuclenor manifestaron considerar que en el
periodo de cese, donde la situacién es evolutiva al serlo el alcance y tipo de algunos
trabajos, la organizacién debe tener la flexibilidad de adaptarse a esos cambios,
manteniendo una estructura basica.

e Que los representantes de Nuclenor indicaron que el Reglamento de Funcionamiento
recoge las funciones de la organizacién, sin especificar la dotacién de personal asociada a
las mismas, y que dicha dotacidn no se habia determinado adn, asi como tampoco se habia
terminado el proceso para decidir el personal que permaneceria en la planta tras el cese
de explotacién.

e Que por todo ello se habia optado por no detallar la estructura interna de los grupos del
RFP Rev. A, considerando que la agrupacion e integracion de funciones dentro de los
mismos {y, por tanto, la estructura interna) se ilevaria a cabo en paralelo con la estimacion
definitiva del volumen de trabajo asociado a las funciones y actividades y a la valoracion de
las capacidades de las personas que fuesen a integrar la organizacién de parada.

e Que segun las primeras estimaciones realizadas (por métodos alternativos, y cuyas
conclusiones son concordantes) la carga de trabajo para el periodo de cese de explotacién
se reduciria a un 40-50% de la existente en situacion de explotacién, siendo este un punto
de partida para definir el personal que debe permanecer en la instalacién, y para llevar a
cabo una definicién mds precisa de la organizacidn.

e Que en relacion a la dotacion de personal de empresas colaboradoras, los representantes
de Nuclenor explicaron que se estaba llevando a cabo un proceso de adaptacién de las
capacidades y dotacién requeridos en la instalacidn para la nueva situacién que era
paralelo al que se estaba realizando para el personal de plantilla, siendo los porcentajes de
carga de trabajo estimada {y de personal requerido) similares en los dos casos.

e Que en relacién a la elaboraciéon de un documento de dotacién minima asociado al RFP
Rev. A, los representantes de Nuclenor indicaron que se definird de manera precisa una
vez se establezcan las personas que van a permanecer en la instalacién.

e Que en relacién a la elaboracién de un documento de analisis y justificacion de Ila
organizaciéon propuesta, y previsiones sobre la gestion de los cambios arganizativos
resultantes del paso del Reglamento de Funcionamiento vigente al RFP (de acuerdo al
procedimiento correspondiente, PG-20), los representantes de Nuclenor manifestaron su
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voluntad de elaborar dicho documento y recoger en él, entre otros aspectos, algunas de
las consideraciones que se habian expuesto en la inspeccién para justificar las decisiones
adoptadas.

e Que en relacion a la composicion del turno de operacion en cese de explotacion, se explico
a la Inspecciéon que a partir de analisis de las funciones de seguridad y las operaciones
normales esperadas en la nueva situacidn, y la revisidn de antecedentes (en plantas
espafiolas y americanas) se habia concluido que en cada turno se requeria contar con una
Licencia de Supervisor y una Licencia de Operador de Sala para operar los sistemas vy dirigir
y supervisar la operacion, y dos Rondistas para llevar a cabo las rondas y actuaciones
locales.

N s
B ~"'\\/,v’//
S Nmmnregensn

"

/e Que se explico a la Inspeccién que la formacién de 2013 se estaba enfocando desde el
punto de vista de preparar a todo el personal (tanto el que finalmente permaneciera en la
instalacién como el que no lo hiciera) para las funciones que tendria en situacién de cese, y
que con estos criterios se habian planificado la formacidn lectiva (con duracién de 8 dias) y
la formacién en simulador (5 dias), y que se habia previsto finalizar esta formacién en
mayo de 2013.

N

e Que en la formacién lectiva se analizaba la situacién actual de la planta (con el combustible
en la piscina de combustible gastado), desde el punto de vista de los sistemas necesarios
en operacion normal y emergencia, o los procedimientos a emplear, pero que aln no se
habian incluido en este programas los aspectos genéricos correspondientes a la formacién
anual (como por ejemplo la formacién en factores humanos o cultura de seguridad).

¢ Que en cuanto a la formacién en simulador, el objetivo era conseguir que todo el personal
esté capacitado para llevar a cabo las funciones que tendria en caso de permanecer en la
planta tras el cese de la explotacion de la misma, tanto en operacién normal como en
respuesta a imprevistos, anomalias y accidentes.

e Que en particular en el caso del personal con Licencia de Supervisor se trabajaria en la
recuperacion de las habilidades de operacidén, como apoyo a las actuaciones del Operador
de Sala.

e Que a continuacioén se abordo el proceso de tratamiento de aspectos organizativos y de la
Ingenieria de Factores Humanos en las modificaciones de diseflo, y su aplicacién al caso
particular de las modificaciones de disefio del Almacén Temporal Individualizado de
combustible nuclear gastado y de la Grua del Edificio del Reactor.

o Que se explicé a la Inspeccién que el proyecto de Almacén Temporal individualizado (ATI)
de CN Santa Maria de Garofia es un proyecto integral, en el cual participan la propia
Nuclenor, conjuntamente con ENRESA y ENSA.

¢ Que la responsabilidad sobre la seleccion del tipo de contenedor corresponde a ENRESA, y
que Nuclenor aporté sus criterios como por ejemplo que no se requiriesen cambios en la
grua del edificio del reactor.
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s Que de acuerdo a sus criterios y a la vista de las ofertas presentadas a su solicitud, ENRESA
seleccioné el contenedor propuesto por ENSA, metdlico y de doble propdsito
(almacenamiento y transporte), que deberd ser licenciado por ENSA, estando previsto el
comienzo del proceso de licenciamiento para junio de 2013.

¢ Que para elaborar el estudio de seguridad del ATl (donde se describirdn las actuaciones
relativas a la carga del contenedor y previas al traslado del mismo, como secado, vaciado,
colocado de pernos), Nuclenor requeria recibir informacion por parte de ENSA que a fecha
de la inspeccidn aun no le habia sido proporcionada.

\

Que en cuanto a la grua del edificio del reactor, se explicéd a la Inspeccidn que esta previsto
sustituir la parte eléctrica y de instrumentacion y control de la misma, y que el utillaje
necesario para el izado y movimiento (incluyendo girado) de combustible serd disefiado y
proporcionado por ENSA,

¢ Que la Inspeccidn indicé que la situacién de mayor riesgo asociada a un AT! corresponde a
los movimientos de combustible y contenedores, y que los NUREG/CR-7016 y 7017
recogen anadlisis de experiencia operativa y fiabilidad humana relativos a este tema.

¢ Que en relacién a la solicitud de autorizacién de ejecuciéon y montaje del ATI, los
representantes de Nuclenor explicaron que la organizacidn del proyecto integraria
representantes de ENRESA y de ENSA, asi como la especialidad de Ingenieria de Factores
Humanos.

e Que en relacion a la solicitud de autorizacién de puesta en marcha del ATI, los
representantes de Nuclenor sefialaron que para esta fase se habran realizado y se
documentaran todos tos andlisis correspondientes a la Ingenieria de Factores Humanos.

e Que se explico a la Inspeccion que la consideracion de los factores humanos en
modificaciones de disefio, y en particular en el caso del ATI, se lleva a cabo a través de los
correspondientes procedimientos, que aplica directamente Ingenieria, no estando
prevista, por el momento, la participacién directa de los responsables de OyFH en los
proyectos, sino unicamente su supervision. La Inspeccién recordé la necesidad de que se
cumpla con lo requerido en la IS-21 y la conveniencia de que se tenga en cuenta la
experiencia adquirida ya en otras centrales nucleares en relacién a la incorporacién de la
Ingenieria de Factores Humanos en Modificaciones de Disefio en general y en la
Modificacion del AT en particular.

e Que se entregaron a la Inspeccién los procedimientos que regulan los procesos de
modificaciones de disefio: el procedimiento general PG-03 Rev. 13, “Preparacion de la
documentacién para las modificaciones fisicas de disefio de estructuras, sistemas y
componentes” y el procedimiento de ingenieria Pl-4.3 Rev. 16 "Preparacién de las
modificaciones fisicas de disefio”.

* Que se revisd el contenido del procedimiento Pi-4.3 Rev. 16, en cuyo Anexo |, “Aspectos a
tener en cuenta en el desarrollo de la documentacién de las modificaciones fisicas de
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disefio”, el punto 14 estd dedicado a los aspectos de ingenieria de factores humanos a
tener en cuenta en modificaciones de disefio y sigue en lineas generales las fases del
proceso propuestas en el NUREG-711 “Human Factors Engineering Program Review
Model”.

Que, sin embargo, ni en este apartado ni en otros del procedimiento se contempla la
realizacion de verificaciones y validaciones integradas de la modificacion de disefio, tal
como requiere el NUREG-711, y que los representantes de Nuclenor manifestaron su
voluntad de seguir este NUREG en el desarrollo del proyecto ATI, incluyendo la realizacion
de las verificaciones y validaciones de factores humanos apropiadas.

e Que a continuacion se paso a tratar sobre el punto 4 de la agenda de inspeccion, relativa al
estado de implantacion de la Condicién 10 de la Autorizacién de Explotacién (AE) vigente de
CN Santa Marfa de Garoiia, e ITC 29 asociada a la misma, relativa al mantenimiento de la
cultura de seguridad, el adecuado clima laboral y de suficientes recursos humanos con la
debida cualificacién y motivacién hasta el cese de la explotacién.

e Que se informd a la Inspeccion que las actividades desarrolladas en este sentido se
canalizaban a través del Grupo de Coordinacion de la ITC-29 del que ya se hablé en la
inspeccién de junio de 2011, que se creé con el objetivo de hacer un seguimiento de la
situacion de la organizacién, y proponer las medidas que se considerasen necesarias y que
estaba formado por personal de Recursos Humanos, RRHH (incluyendo gestion de RRHH y
desarrollo de RRHH), personal de Comunicacién y personal de GC (el jefe del grupo y el
coordinador del Programa de OyFH).

e Que las actividades principales del Grupo de Coordinacidn de la ITC-29 consistian en, por un
lado, establecer las actuaciones pertinentes para el cumplimiento de la ITC y el seguimiento
de las mismas, y por otro, en la valoracién periddica de aspectos relacionados con la Cultura
de Seguridad {CS) y los Recursos Humanos (RRHH) (a partir de evaluaciones internas y
externas, indicadores y medidas de percepcién).

e Que desde su creacion el grupo habia celebrado 46 reuniones, y que a finales de septiembre
de 2012, y a la vista de la aparicidon continua de nuevas noticias y situaciones que requerian la
inmediata toma de acciones para reconducirlas, se decididé aumentar la frecuencia de las
reuniones, que paso a ser semanal.

* Que el marco tedrico empleado inicialmente por el grupo (desde su creacién en 2009 hasta
septiembre de 2012), y basado en la teoria bifactorial de motivacién de Herbert (elementos
de satisfaccion/no satisfaccién), no se consideraba aplicable a la nueva situacién de la central,
empleandose actualmente la teoria motivacional de , segun la cual la
motivacidon de una persona en una empresa esta relacionada con su situacién y
condicionantes personales.

e Que en noviembre de 2012 se creé una Comision Mixta para trabajar sobre la puesta en
practica del articulo 47 del Il Convenio Colectivo, formada por cuatro representantes de la
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Direccién, cuatro representantes sindicales, un presidente y un secretario (ambos
profesionales del derecho), que se reunia de forma quincenal.

e Que se mostraron a la Inspeccién las propuestas presentadas por el Grupo de la ITC-29,
encaminadas a conseguir que el trabajo se siga haciendo con los mismos estdndares de

calidad y atencién que se hacia anteriormente, como por ejemplo:

- Aumentar las acciones de informacion y comunicacién al personal.

- Reforzar la importancia de la unidad de accién en la empresa.

Vi - Transmisién de la importancia de la profesionalidad y concentracién en las actividades
! diarias.

- Refuerzo de las supervisiones, liderazgo y presencia en campo.

- Contacto con empresas especialistas en gestién de la incertidumbre y motivacién del
personal.

- Adaptacién de nueva formacién y disefio de cursos de gestion de cambio.

- Andlisis de la documentacion disponible relativa a factores humanos y organizativos en la
transicién de operacién a desmantelamiento.

- Campafias solidarias, como la recogida de teléfonos mdviles con fines altruistas en
diciembre 2012. Fomentar el altruismo en las personas como fuente de motivacién en el
personal.

- Creacion y estudio de las fases emocionales relacionadas con los acontecimientos vividos
dentro del marco teérico motivacional seguido en la organizacion.

- Continuacion de las actividades relacionadas con el dmbito laboral de acuerdo a lo
establecido dentro del Convenio Colectivo.

e Que de acuerdo a lo establecido por el Il Convenio Colectivo, parte del personal permaneceria
en la instalacion tras el cese de la explotacion, otra parte seria recolocada en centrales
nucleares pertenecientes a las empresas propietarias de Nuclenor, y que otra parte pasaria a
situacién de jubilacién o prejubilacién.

¢ Que se paso a tratar sobre las actuaciones y programas desarrollados desde que tuvo lugar la
inspeccién anterior en relaciéon a la ITC-29, agrupados en los objetivos Excelencia en la
operacion y Desarrollo de RRHH, que se encuentran enmarcados dentro del Plan de
Actuaciones de Nuclenor.

¢ Que dentro del objetivo de Excelencia en la Operacién se ha trabajado en los planes de accién
“Profundizaciéon en la CS”, “Fiabilidad Humana” y “Potenciacién del aprovechamiento de la
experiencia operativa (EO)”.
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e Que en cuanto a la Profundizacién en Jla CS, en junio de 2012 se recibié el Follow Up del
anterior Peer Review de WANO (que tuvo lugar en abril de 2010), considerando éste que de
las 15 areas de mejora identificadas en el Peer Review, solo 2 se mantenian abiertas
requiriendo algin seguimiento, siendo este resultado superior a la media de WANO.

Que el proyecto clave de la preparacion para el Follow Up fue el relativo al liderazgo y
refuerzo de expectativas, desarrollado por el grupo de la OR-21, del que se habia tratado
anteriormente en la inspeccion, y que los resultados fueron valorados positivamente por el
Follow Up.

Que tal como se habia comentado anteriormente en la inspeccion, este proyecto estaba
pendiente de ser redefinido teniendo en cuenta la situacidn futura de la planta.

e Que otro de los aspectos trabajados en Profundizacion en la CS era el desarrollo del Sistema
de Gestién Integrada (SGI), y que tal como se tratd al revisar el proyecto 6.2.004 se habia
trabajado en la mejora de la gestion del proceso de Apoyo y Servicios, y que la segunda
linea de actuacidn prevista en este ambito, la mejora de la gestién del proceso Operativo,
se encontraba pendiente de ser redefinida.

e Que en el marco de de la actuacidn relativa a Fiabilidad Humana se habia trabajado en la
mejora de procedimientos de prueba de vigilancia, mejora de procedimientos de emergencia
(sobre los que ya se tratd al revisar los proyectos del Programa de OyFH), desarrollo del
simulador de comportamiento humano e implantacién de herramientas de fiabilidad humana
(FH).

e Que de acuerdo con lo manifestado por los representantes de Nuclenor, el proyecto de
desarrollo de un Simulador de Comportamiento Humano habia contado con una gran
implicacidn de la Direccion de Nuclenor y habia sido liderado por OyFH y Formacioén.

¢ Que el objetivo que se pretendia conseguir con el Simulador de Comportamiento Humano era
disponer de una instalacién para reforzar las herramientas de prevencién de error humano y
reforzar las expectativas de comportamiento de Nuclenor {en particular las trabajadas en el
ambito del grupo de la OR-21).

e Que en septiembre de 2011 se habia empezado a trabajar internamente en el proyecto y que
se habfa decidido ubicar el simulador en las instalaciones del Instituto Técnico
(Imm).

 Que en octubre de 2011 se comenzd a elaborar un escenario piloto como base para el disefio
del simulador, y preparar los equipos necesarios para ello, y que entre noviembre y diciembre
se instalo fisicamente el simulador de comportamiento humano en el ITM.

e Que se trato de recrear una parte del edificio del reactor en la cual se pudieran llevar a cabo
actividades de todas las especialidades (eléctricas, mecanicas...), para lo cual se combinaron
fotografias de tamafio natural con elementos fisicos (por ejemplo un centro de contro! de
motores, CCM), y que se preveia ir ampliandolo.
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¢ Que se disefid un escenario piloto relativo a un trabajo de mantenimiento eléctrico sobre un
CCM, que requeria llevar a cabo el “prejob briefing” previo a acceder a zona controlada,
gestionar PTR, recoger materiales en el almacén, realizar el trabajo, salir por poérticos, y
realizar la reunidn posterior al trabajo.

e Que uno de los objetivos era reforzar la revisién de los paquetes de trabajo, y que con este
objetivo se introducian disfunciones en el escenario que los participantes debian detectar con
esa revision, y que se pretendia conseguir también la involucracién del supervisor del equipo
de trabajo para reforzar los comportamientos de su equipo.

e Que se mostro a la Inspeccién la documentacion preparada para uso del instructor durante
los escenarios, que incluia la secuencia de sucesos, respuesta esperada (del supervisor y del
equipo) y espacio para las observaciones surgidas durante el escenario.

e Que en febrero de 2012 se comenzé la fase previa de validacion del escenario desarroliado
por parte el equipo de trabajo de SMG e ITM, que permitid obtener lecciones aprendidas y
realizar ajustes.

* Que se llevo a cabo entonces una segunda validacion, con la asistencia de todos los directores
de Nuclenor (divididos en tres grupos), con el doble objetivo de recoger sus comentarios y
concienciarles del objetivo del simulador y mantener su involucracién en el proyecto.

e Que una vez implantadas las mejoras surgidas de la fase piloto, en mayo de 2012 comenzaron
las imparticiones del escenario que se habia definido y que estaba enfocado a Mantenimiento
Eléctrico, y que los instructores eran el coordinador del Programa de OyFH y dos instructores
del ITM con experiencia en dar formacién a la central y que habian participado en el
desarrollo del Simulador.

e Que toda la seccion de Mantenimiento Eléctrico habia pasado ya por el Simulador, y que
estaba previsto seguir preparando escenarios adaptados al trabajo del resto de secciones,
pero que estas previsiones se habian parado a la vista de la nueva situacién de la central.

¢ Que el jefe de Mantenimiento Eléctrico se habia mostrado muy involucrado en el proyecto, y
que habia estado presente en todas las sesiones desarrolladas por miembros de su seccidn.

e Que el Simulador de Comportamiento Humano se habia empleado también en los cursos de
formacién de PR, partiendo del enfoque de conseguir una formacién mas practica, por
ejemplo para los cursos de acceso a la central, y segiin los representantes de Nuclenor estos
objetivos se podrian seguir desarrollando después del cese de la actividad de la planta.

e Que los representantes de Nuclenor manifestaron la intencion de la organizacién de
continuar con el proyecto después del cese de la explotacidén, una vez reorientado a las
necesidades y la situacion de la planta y a las nuevas actividades de la organizacién, con el
objetivo de mantener el refuerzo de expectativas, y teniendo en cuenta también aspectos de
riesgos laborales y de proteccidn radioldgica.
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e Que en cuanto al proyecto de implantacién de herramientas de FH, se explicé a la inspeccion
que la Guia de técnicas de prevencion de errores GC-GUIA-006 se habia revisado y elevado a
guia de Nuclenor, NN-GUIA-001 “Técnicas de minimizacion de errores humanos”, que fue
aprobada en septiembre de 2011, y en la que se describen las 12 herramientas definidas en la
organizacion.

¢ Que el objetivo es trabajar cada ciclo en el refuerzo de un subconjunto de estas herramientas,
tal como ha ocurrido durante el proyecto de la OR-21.

e Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes de Nuclenor indicaron que se
estaban utilizando las herramientas de prevencion de error definidas por WANO y que no
se disponia de herramientas especificas de prevencién de error para ingenieros.

e Que se pasé entonces a tratar sobre el plan de actuacion relativo a Potenciacién del
i aprovechamiento de la EO, indicando los representantes de Nuclenor que se habia
trabajado en la mejora del proceso de evaluacion, difusidon e integracion de los SOER
{proyecto 4.1.004) y en la difusién de la EO en la organizacién, para lo cual se han utilizado
los medios de comunicacidén interna disponibles (informe operativo diario, pantallas
colocadas por la planta, boletines semanales o seminarios de formacién de las secciones).

e Que se ha tratado de transmitir aspectos de EO interna y externa, y de reforzar
determinados mensajes y actitudes.

e Que en ¢l caso de los seminarios de formacion de las secciones, los coordinadores de EO y
formacion de cada seccion tenian la responsabilidad de recoger EO aplicable a la seccién
que pudiera ofrecer un valor afiadido teniendo en cuenta sus actividades, y que se prepara
un formato para entregar a los participantes en el seminario, de manera que se pueda
archivar y consultar posteriormente.

e Que como ayuda para estos seminarios se dispone de listado de anilisis de experiencias
operativas en los cuales se habia identificado como una accién correctora formacion al
personal.

e Que dentro del objetivo Desarrollo de RRHH, los representantes de Nuclenor explicaron a
la Inspeccidn las actuaciones relativas al Desarrollo y adaptacion del modelo organizativo
a largo plazo.

® Que se habia trabajado en la Aplicacién del Manual de Organizacién (MO) para desarrollar
las politicas de RRHH.

e Que el MO se ha definido para la seleccidn, formacién, evaluacién y desarrollo profesional
de todos los puestos de la organizacion (tanto los que aparecen en el Reglamento de
Funcionamiento como los que no), y que se definen 14 competencias basicas para cada
uno de ellos.

e Que la evaluacion del desempefio se realiza utilizando las 14 competencias del puesto, y
que el objetivo era mantener una relacién cercana entre el jefe y el subordinado, al
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requerir al menos una reunién anual de ambos, para detectar fortalezas y debilidades de
los trabajadores y contribuir a mantener las capacidades y la CS en el marco de la ITC-29.

Que esta herramienta ha sido también util para identificar habilidades de liderazgo vy
gestidn de las jefaturas, asi como para la elaboracion del Manual de Formacidn, y que se
habia utilizado como herramienta de seleccién de personal.

Que los representantes de Nuclenor explicaron que ain no se ha comenzado a trabajar en
la redefinicion de las competencias de cara a la nueva situacion de la planta, y que este
serd otro de los aspectos a seguir trabajando dentro de esta actuacion.

¢ Que a preguntas de la Inspeccidn sobre el documento de Mantenimiento de las
Capacidades Técnicas y Organizativas, MACTEQ, los representantes de Nuclenor explicaron
que el MO proporciona la estructura organizativa, funciones y competencias necesarias en
la organizacidén para cumplir sus funciones, mientras que el MACTEO es el documento
empleado por los Directores en que se analizan los recursos necesarios para cumplir con
dichas funciones.

e Que se explicé a la Inspeccion que también en el contexto del objetivo de Desarrollo de
RRHH se habia trabajado en Reforzar el Modelo de Relaciones Laborales y en aspectos
relativos al plan de actuaciones del Plan de lgualdad y del Sistema de Gestion de Empresa
Familiarmente Responsable.

e Que se paso entonces a tratar sobre la valoracién de evaluaciones internas y externas
relacionadas con la CS y los RRHH levada a cabo en el contexto de la ITC-29, que
proporciona al grupo de la ITC-29 informacién para tomar las acciones oportunas o
reorientar las que estan en curso.

* Que los representantes de Nuclenor explicaron se han analizado aspectos como: la
informacidn obtenida de las inspecciones del CSN, los resultados del trabajo del grupo de
la OR-21 en liderazgo y refuerzo de expectativas, los resultados de la evaluacién del
desempeiio, los resultados de la encuesta de Empresa Familiarmente Responsable
(diciembre de 2012) o las conclusiones del Follow Up del Peer Review de junio de 2012, y
que no se han identificado aspectos relacionados con CS y RRHH a través de ninguna de
estas herramientas.

e Que adicionalmente el grupo de la ITC-29 obtiene informacion de la situacién y
preocupacién de los empleados a través de los resuitados y comentarios de las encuestas
internas realizadas en la organizacién tras cada charla o reunidn, y que esta informacion
estd accesible para toda la organizacién en el Portal del Empleado.

o Que se explicé a la Inspeccidn que desde el servicio de Comunicacién Interna se estd
haciendo un esfuerzo muy importante para mantener al personal informado de la
situacidn por distintos cauces, como puede ser la realizacién de reuniones en cascada, o el
envio de SMS para transmitir de forma inmediata las informaciones que se reciben.
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e Que no se ha realizado ninguna encuesta de clima laboral ni se considera necesario
hacerlo, y que los representantes de Nuclenor manifestaron considerar que los cauces
anteriores proporcionan informacion suficiente para realizar un diagnéstico de la situacion
de la organizacidn, o de partes de la misma, y poder tomar acciones.

Que los representantes de Nuclenor informaron a la inspeccién que en la Gltima reunion
celebrada por el grupo de la ITC-29 se habia tratado sobre la organizacién del curso de
comunicacién cara a cara para personal de RRHH y directores, cursos dirigidos al personal
que permaneceria en la planta tras el cese de la explotacidn, y se analizaron las respuestas
) i y comentarios del personal por las vias anteriormente mencionadas que se habian recibido
‘ f en el periodo, con el objetivo de buscar criterios comunes y lanzar actuaciones acordes.

,’

e Que se pasé entonces a tratar sobre el estado de implantacién de la Condicién 8 de la
Autorizacién de Explotacién vigente de CN Santa Marfa de Garofia, y las ITCs 26 y 27
asociadas a la misma.

¢ Que en relacion a la ITC 26, relativa al Programa de Cultura de Seguridad (CS), los
representantes de Nuclenor se remitieron a lo tratado previamente en la inspeccion.

s Que en relacidn a la ITC 27, relativa al Programa de Organizacion y Factores Humanos (OyFH),
los representantes de Nuclenor se remitieron a lo tratado previamente en la inspeccién.

e Que se mostro a la Inspeccidn la siguiente documentacién:

Presentacion sobre el Plan de Actuacion 2012-2016.

- Presentaciéon sobre el estado del “Programa para la mejora de la Seguridad en
Organizacion y Factores Humanos”.

- Documento “Expectativas de Nuclenor. Refuerzo del comportamiento y practicas de
trabajo”

- PADO-24 Rev. 0, “Expectativas de actuacién del personal de operacién”.

- Informe OR21-INF-2012/1 “Plan de comunicacién de las expectativas. Fase 1:
Lanzamiento y divulgacién inicial (septiembre 2011 — febrero 2012)”, marzo 2012.

- Informacién semanal del Plan de refuerzo de expectativas (nimeros 16 a 20).

- Programa basico del curso de Gestion de las emociones en el equipo de técnicos
superiores y medios: autocontrol y comunicacion.

- Programa del Taller de Autocontrol y Comunicacién para operarios.

- Programa del PECLO 1-2013. PECLO 1-2013 Rev. 1, 4/02/2013
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- Programa de recalificacion en simulador 2013. RECALIFICACION SIM 1-2013 Rev. 0,

18/01/2013.

- Presentacion sobre la  “Documentacién  Oficial de  Explotacién en
Predesmantelamiento”.

TN T
]

Presentacion sobre la “Situacidén Actual y Previsiones de CN Santa Maria de Garofia”.

8Y310

- PG-03 Rev. 13, “Preparacién de la documentacidén para las modificaciones fisicas de
disefio de estructuras, sistemas y componentes”.

,&\

- PI-4.3 Rev. 16 "Preparacién de las modificaciones fisicas de disefio”.

- ITC-29 - Informe de seguimiento de los planes de actuacién en cultura seguridad y
recursos humanos febrero 2013, INF-ITC-029, Rev. 10, 25-01-2013.

- NN-GUIA-001 “Técnicas de minimizacion de errores humanos”, Rev. 0, 01-06-2011.

- Informe del simulador de comportamiento humano (Factores Humanos), SEI-INF-014,
25-06-2012.

- Presentacién sobre “Simulador de Comportamiento Humano de CN Santa Maria de
Garona”.

- Presentacidn a la plantilla de Nuclenor del 13 y 15 de noviembre de 2012.

- Presentacion a la plantilla de Nuclenor del 12 y 13 de febrero de 2013.

- Boletin informativo de la semana 45, nimero 483, del 12 de noviembre de 2012.
- Boletin informativo de la semana 49, nimero 486, del 7 de diciembre de 2012.

- Boletin informativo de la semana 50, nimero 487, del 12 de diciembre de 2012.
- Boletin informativo de la semana 6, nimero 494, del 7 de febrero de 2013

- Boletin informativo de la semana 7, nimero 495, del 14 de febrero de 2013.

Que en este punto se dio por finalizada la inspeccion.

Que por parte de los representantes de SMG, se dieron las facilidades necesarias para la
realizacién de la inspeccion.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que seiiala la Ley
15/1980 de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear,
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el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de Proteccién
Sanitaria sobre Radiaciones lonizantes, asi como las correspondientes Autorizaciones de
Explotacidn, se levanta y suscribe la presente Acta por triplicado en Madrid en la sede del
Consejo de Seguridad Nuclear a 28 de junio de 2013.

3‘ ';'4-:\ _,\_? 4
R T

By

Inspector del CSN Inspectora del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la central nuclear de Santa
Maria de Garofia, para que con su firma, lugar y fecha manifieste su conformidad o reparos al
contenido del Acta.

-

COMENTARIOS A LA PRESENTE ACTA/EN HOJAS ADJUNTAS
Santa Maria de Garofia, 16 de julio de 2013
/ J

i

/

Directdr'de la Central
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AGENDA DE INSPECCION
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AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO:

Estado de implantacidon del Programa de Mejora de la Seguridad en Organizacién y Factores
Humanos (OyFH) de CN Santa Maria de Garofia (Plan Base de Inspeccion del SISC) y de las
condiciones 8 y 10 de la vigente Autorizacion de Explotacién de C.N. Santa Maria de Garofia, y
las Instrucciones Técnicas Complementarias 26, 27 y 29 que las desarrollan.

LUGAR:CN Santa Maria de Garofia.

FECHA: 20 - 22 de febrero de 2013.

PARTICIPANTES:

)y

ANTECEDENTES:

En respuesta a la Instruccion Complementaria n? 13 al Permiso de Explotacién de la CN Santa
Maria de Garofia de 5 de julio de 1999, NUCLENOR S.A. remitid6 al CSN el documento
“Programa de Mejora relativo a Factores Humanos” (mediante carta de fecha 13/1/00 y
referencia NNSMG/CSN/02/2000). Este documento fue actualizado en 2003 por el “Programa
para la Mejora de la Seguridad en Organizacién y Factores Humanos”, Rev. 0, y sus sucesivas
revisiones. La revision vigente de este documento es la Rev. 2, (enero 2011), que serd objeto
de la presente inspeccion.

En febrero de 2003, inspectores del CSN realizaron la primera inspeccién para conocer el
estado de implantacidon del programa en OyFH de CN Santa Maria de Garofia (acta de
inspeccién de referencia CSN/AIN/SMG/03/445), llevandose a cabo inspecciones posteriores
con periodicidad bienal (en 2005, 2007, 2009 y 2011).

El disefio del programa, con sus diversas actualizaciones, sigue las recomendaciones del
documento de "Consideraciones para el desarrollo de un programa de evaluacién y mejora de
la seguridad en OyFH en una central nuclear", remitido por la Direccién Técnica del CSN a
Nuclenor S.A. {(mediante carta de fecha 29/12/99 y referencia CSN-C-DT-99-845), asi como los
objetivos, criterios y proyectos identificados en el subgrupo mixto CSN-UNESA sobre OyFH.

Las inspecciones a los “Programas de evaluacién y mejora en Organizacién y Factores
Humanos” forman parte del Programa Base de Inspecciones del CSN y se realizan bienalmente
segun el Procedimiento Técnico de Inspeccidn del SISC, PT.IV.224 “Programas de organizacion
y factores humanos”, Rev. 0, con fecha de 17/02/06.
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La Orden ITC/1785/2009, del 3 de julio de 2009, por la que se acuerda como fecha de cese
definitivo de la explotacion de la Central Nuclear de Santa Maria de Garoiia el dia 6 de julio de
2013, y se autoriza su explotacién hasta dicha fecha, recoge los Limites y Condiciones sobre
seguridad nuclear y proteccidn radioldgica asociados a la Autorizacién de Explotacién de la
central. En particular, la Condicién 8 hace referencia al desarrollo de los programas de mejora
de la seguridad de la central durante el tiempo de vigencia de la autorizacién, y la Condicién 10
i requiere del Titular “(...) garantizar que se mantiene la cultura de seguridad necesaria para la
operacion segura de la central hasta el cese definitivo de la explotacion”.

Cada una de estas condiciones se desarrolla en Instrucciones Técnicas Complementarias (ITCs),
que fueron transmitidas al Titular, junto con el resto de ITCs asociadas a la renovacion de fa

- Autorizacién de Explotaciéon de 2009, mediante la carta de referencia CNSMG/SMG/09/26, y
fecha 29 de octubre de 2009:

- ITC 26 “NUCLENOR continuard llevando a cabo el Programa de Mejora relativo a
Cultura de Seguridad, informando al CSN mediante la presentaciéon de un informe
anual en el primer trimestre de cada afio, sobre la realizacion de los hitos relevantes
del mismo”.

- ITC 27 “NUCLENOR continuard llevando a cabo el Programa de Mejora relativo a
Organizacion y Factores Humanos, informando al CSN mediante la presentacion de un
informe anual en el primer trimestre de cada afio, sobre la realizacion de los hitos
relevantes del mismo”.

- ITC 29 “Dentro del Sistema de Gestidn, establecido segtin la Instruccion del CSN 15-19
relativa ol sistema de gestion de las instalaciones nucleares, NUCLENOR revisard en el
plazo de seis meses, sus planes de actuaciéon para asegurar el mantenimiento de la
cultura de seguridad, del adecuado clima laboral y de suficientes recursos humanos (de
plantilla y contrata permanente) con la debida cualificacion y motivacion hasta el cese
de la explotacién. En dicho plazo de seis meses NUCLENOR informard al CSN de las
medidas adoptadas y posteriormente, cada seis meses, del avance de dichos planes, de
las actuaciones llevadas a cabo y las previsiones para el siguiente periodo”.

OBJETIVOS DE LA INSPECCION:

1. Comprobar el estado de implantacion del Programa de mejora de la seguridad en
Organizacion y Factores Humanos (OyFH) de CN Santa Maria de Garofa.

2. Comprobar el estado de implantacién de las condiciones 8 y 10 y las ITCs 26, 27 y 29
asociadas a la vigente Autorizacion de Explotacion de CN Santa Maria de Garoiia.
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AGENDA DE INSPECCION:

1. Revisién del estado de los atributos del Programa de OyFH.

2. Revision general de los proyectos y actividades desarrollados en el marco del Programa
de OyFH desde la inspeccién anterior.

3. Revision en detalle de los siguientes proyectos y actividades:

a. Organizacion para la parada. Reglamento de Funcionamiento tras el cese
definitivo de la explotacién y analisis justificativos del mismo.

b. Proceso de tratamiento de aspectos organizativos y de la Ingenieria de
Factores Humanos en las modificaciones de disefio. Aplicacion a las
modificaciones de disefio del Almacén Temporal Individualizado de
combustible nuclear gastado y de la Grua del Edificio del Reactor.

4. Estado de implantacién de la Condicion 10 de la Autorizacién de Explotacion vigente
de CN Santa Maria de Garofia, e ITC - 29 asociada a la misma, relativa al
mantenimiento de la cultura de seguridad, el adecuado clima laboral y de suficientes
recursos humanos con la debida cualificacion y motivacion hasta el cese de la
explotacion,

5. Estado de implantacién de la Condicion 10 de la Autorizacion de Explotacion vigente
de CN Santa Maria de Garofia, y las ITCs 26 y 27 asociadas a la misma:

a. ITC- 26 relativa al Programa de Cultura de Seguridad
b. ITC-27 relativa al Programa de OyFH

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el primer objetivo de la inspeccion, siguiendo la sistematica establecida en el
procedimiento del SISC PT-iV-224 “Programas de Organizacién y Factores Humanos”, se
revisard el estado de desarrollo del programa, utilizando como referencia el propio programa
de CN Santa Maria de Garofa, asi como el documento de "Consideraciones para el desarrollo
de un programa de evaluacién y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear",
remitido por la DT del CSN (referenciado en pdrrafos anteriores), haciendo hincapié en cada
uno de sus apartados.

Durante la revisién general y de detalle de proyectos y actividades del programa de OyFH, se
revisard la documentacién generada, y se podrdn llevar a cabo entrevistas o visitas a planta, en
funcién de las necesidades.
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ANEXO A LA CARTA NN/CSN/148/2013

COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION
REF. CSN/AIN/SMG/13/683

PAGINA 1 DE 27 PARRAFO 5°

Comentario:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmisién asi como en el acta de ins-
peccion, sobre la posible publicacion de la misma o partes de eila, se desea hacer constar que
toda la documentacién mencionada y aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial,
afecta a secretos comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e
intelectual por lo que no habrd de ser en ningun caso publicada, ni aun a peticién de terceros.
Ademas, dicha documentacién se entrega Unicamente para los fines de la Inspeccion. Igualmen-
te, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de
la instalacién que intervinieron en la inspeccion.

PAGINA 8 DE 27 PARRAFO 4°

Donde dice:

“__.representantes de Nuclenor, no se habian definido aun los programas de formacién relativos
al nuevo POE-P,y .7

Deberia decir:

“ .. representantes de Nuclenor, ya se habian definido los programas de formacion relativos al
nuevo POE-P,y ...”

PAGINA 12 DE 27 PARRAFO 2°

Donde dice:

“Que de acuerdo con lo expuesto por los representantes de Nuclenor, al menos los grupos de
Operacion y Nuclear, Mantenimiento, Licenciamiento y Control de la Configuracion, y Proyectos
y Modificaciones, son estructuras que tendran suficiente entidad como para requerir una estruc-
tura interna de jefaturas intermedias, pero que no se habia tomado aun ninguna decisién respec-
to a cuales deberian ser estas ni qué agrupacion de funciones se llevaria a cabo.”

Deberia decir:

"Que de acuerdo con lo expuesto por los representantes de Nuclenor, al menos los grupos de
Operacion y Nuclear, y Mantenimiento son estructuras que tendran suficiente entidad como para
requerir una estructura interna de jefaturas intermedias, pero que no se habia tomado aun nin-
guna decision sobre los Grupos de Licenciamiento y Control de la Configuracién, y Proyectos y
Modificaciones."
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PAGINA 13 DE 27 PARRAFO 4°

Donde dice:

“...pero que aun no se habian incluido en este programa los aspectos genéricos correspondien-
tes a la formacion anual {como por ejemplo la formacion en factores humanos o cultura de segu-
ridad).”

Deberia decir:

...y que estan incluidos en este programa los aspectos genéricos correspondientes a la forma-

cion anual (como por ejemplo la formacion en factores humanos o cultura de seguridad) pero
aun no se han impartido.”

PAGINA 15 DE 27 PARRAFO 2°

Donde dice:

“Que, sin embargo, ni en este apartado ni en otros del procedimiento se contempla la realizacion
de verificaciones y validaciones integradas de la modificacion de disefio, tal como requiere el
NUREG-711 y que los representantes de Nuclenor manifestaron su voluntad de seguir este
NUREG en el desarrollo del proyecto ATI, incluyendo la realizacion de las verificaciones y valida-
ciones de factores humanos apropiadas.”

Deberia decir:

“Que, sin embargo, ni en este apartado ni en otros del procedimiento se contempla la realizacion
de verificaciones y validaciones integradas de la modificacion de- disefio, tal como requiere el
NUREG-711 y que los representantes de Nuclenor manifestaron su voluntad de seguir su proce-
dimiento PI-4-3 Rev.16 en el desarrolio del proyecto ATI, incluyendo la realizacién de las verifi-
caciones y validaciones de factores humanos apropiadas.”

Santa Maria de Gasgfia, 16,d;julio de 2013

Diredtor de la Central

J
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DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspeccién de
referencia CSN/AIN/SMG/13/683, y fecha 28 de junio de 2013, correspondiente a la Inspeccion
del Programa de Organizacion y Factores Humanos realizada en la Central Nuclear de Santa
Maria de Garofa los dias 20, 21 y 22 de febrero de 2013, los Inspectores que la suscriben
declaran:

Pagina 1 de 27, parrafo 52

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 8 de 27, parrafo 42

Se acepta el comentario.

Pagina 12 de 27, parrafo 2¢

Se acepta la aclaracion.

Pagina 13 de 27, parrafo 42

Se acepta el comentario.

Pagina 15 de 27, parrafo 22

El comentario no modifica el contenido del acta.

Madrid a 26¢esagosto de 2013
5AREE

et
Inspector del CSN e e





