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ACTA DE INSPECCION

funcionarias del Consejo de Seguridad Nuclear, acreditadas como inspectoras,

CERTIFICAN: Que los dias veintitrés al veinticinco de octubre de dos mil diecinueve, se
han personado en la Fabrica de elementos combustibles de la empresa situada
en Juzbado, provincia de Salamanca. Esta instalacién dispone de las Autorizaciones de
Explotacion y Fabricacion concedidas por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo,
mediante Orden IET/1216/2016 de veintisiete de junio de dos mil dieciséis.

El titular fue informado de que la inspeccidn tenia por objeto comprobar el estado de
implantacion del Programa de evaluacién y mejora de la seguridad en Organizacion y
Factores Humanos {OyFH) de la Fabrica de Juzbado (FJ). La inspeccidn se realizd
siguiendo la agenda adjunta a la presente Acta de Inspeccion en el Anexo, previamente
remitida a FJ.

La Inspeccion fue recibida por Técnico de Licenciamiento y
Autoevaluacion Operativa, lefe de Gestion del
Comportamiento y Mejora Continua,

Técnicos de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua, y otro
personal técnico de la instalacién; quienes manifestaron conocer y aceptar la finalidad
de la inspeccidn.

Los representantes del titular de la instalacién fuercon advertidos previamente al inicio
de la inspeccién de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos enla
tramitacion de la misma, tendran la consideracion de documentos publicos y podrén ser
publicados de oficio, 0 a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se
notifica a los efectos de que el titular exprese qué informacién o documentacion
aportada durante la inspeccién podria no ser publicable por su caracter confidencial o
restringido.

De la informacion suministrada por el personal técnico de la instalacion a requerimiento
de la Inspeccién, asi como de las comprobaciones tanto visuales como documentales
realizadas directamente por la misma, se obtienen [os resultados siguientes:
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1. Revision del estado de los principales elementos del Programa de QyFH.
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Desde la inspeccion anterior del Programa de OyFH en octubre de 2017 {acta de
referencia CSN/AIN/IUZ/18/242), se han editado la revision 6 del Programa de OyFH de

{a Fabrica de Juzbado , de fecha 04/10/2019, asi como los documentas
que desarrollan el Programa de OyFH para los afios 2018 y 2019
Rev.3 de fecha 23/09/2019), y para los afios 2016 y 2017 Rev.1 de

fecha 15/09/2017).

Asimismo se han emitido los informes anuales del estado de los proyectos y actividades
de OyFH correspondientes a los afios 2018 y 2019 , de fecha
17/05/2019, y a ios afios 2016 y 2017 de fecha 19/03/2018,
que resumen las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo durante el afio. Toda esta
documentacidn se incluye en el denominado Dossier del Programa de OyFH, donde se
recoge toda la documentacidn asociada al Programa y proyectos de QyFH.

Los representantes del titular indicaron que recientemente se ha realizado una ampiia
revisioén de los proyectos de QyFH y no se prevé abrir nuevos proyectos, dada la carga
de trabajo actual de la unidad organizativa encargada de desarrollar el Programa de
OyFH, “Gestion del Comportamiento y Mejora Continua”, tras el camhio organizativo de
2019 {en parrafos posteriores del acta se recoge el detalle de los aspectos mds
di 1ente relacionados con el Programa).

“Gestién del Comportamiento y Mejora Continua” (en adelante GCOM} continta
participando en la realizacién de analisis de causa (ACR y ACD) de los sucesos
relacionados con OyFH, las evaluaciones de Ingenieria de Factores Humanos {IFFHH) de
las modificaciones de disefio de la FJ, reuniones del CSF y reuniones diarias de
produccion. Adicionalmente, GCOM proporciona soporte a la unidad de Formacion de
ENUSA en temas de Cultura de Seguridad {C5) tanto para el personal de la F) como de
ENUSA y otras instalaciones de ENUSA, como de la Mina de Saelices.

Los resultados del Programa de OyFH son revisados por el CSF bimestralmente,
incluyendo los proyectos y actividades que se estan desarrollando, las previsiones de
actuaciones, incidentes menores o ISN a analizar, etc. En la ultima reunion del CSF se ha
decidido separar |a supervision de las actividades de OyFH a nivel operativo, de la Fl, y
a nivel organizativo, de la Direccién, de manera similar al planteamiento establecido en
relacién a la Cultura de Seguridad.

A continuacion se detallan los aspectos del cambio organizativo que ha tenido lugar y su
impacto en la organizacion de Gestion del Comportamiento y en los principales
elementos del Programa de Organizacién y Factores Humanos,
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Unidad a cargo del programa:

En relacion a la unidad organizativa a cargo del Programa de OyFH, los representantes
del titular describieron los cambios habidos desde la ultima inspeccion {en octubre de
2017}, que se han enmarcado en un cambio organizativo de mayor alcance asociado a
la Revision 25 del Reglamento de Funcionamiento de la Fabrica de Juzbado, en vigor
desde el 25/06/2019. Los parrafos a continuacién resumen la informacion aportada
durante la inspeccién sobre dicho cambio, con impacto en los principales elementos del
Programa de OyFH de la FJ.

Las anteriores organizaciones “Gestion del Comportamiento” y “Mejora Continua”,
pertenecientes ambas a la anterior “Direccion de Sistemas y Calidad”, se unen,
integrando sus funciones y sus recursos. Tras el cambio organizativo pasan a depender
de la nueva “Direccion de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad”, al frente de la cual
se incorpora una persona nueva en la empresa,

(en adelante ENUSA). Tras el cambio, la unidad organizativa resultante, que pasa a
denominarse “Gestidn del Comportamiento y Mejora Continua”, permanece al cargo del
Programa de OyFH y figura en el Reglamento de Funcionamiento.

Con anterioridad al cambio, la unidad “Mejora Continua” no se recogia en el Reglamento
de Funcionamiento, por entender el titular que sus funciones no tenian relacién con la
seguridad de la FJ.

El documento de fecha 05/04/2019, “Andlisis de la gestion del
cambio de estructura organizativa descrito en el Reglamento de Funcionamiento

describe este cambio, si bien no aporta una explicacidn razonada de sus
motivos, esto es, por gué supone una mejora con respecto a la situacion anterior. Por
parte del titular tampoco se han definido expectativas asociadas al cambia, gue
permitan sustanciar la valoracion de su impacto a medio plazo.

En el apartado “Justificacion del cambio” se recoge la siguiente informacion “Esta
modificacidn se debe principalmente a una reorganizacion en la estructura de la
Direccion realizada tras el cambio en la Presidencia de la empresa”, sin una justificacién
propiamente dicha de la nueva estructura decidida, por ejemplo, en términos de
afinidad de funciones entre ambas unidades.

Con el cambio se modifica la dependencia jerarquica de la anterior unidad “Gestion del
Comportamiento”, que pasa a depender de una nueva Direccidn (que asimismo
incorpora nuevas funciones y nuevas unidades con respecto a la anterior “Direccién de
Sistemas y Calidad”).

Tras ef cambio, el anterior Jefe de “Mejora Continua” ocupa el puesto de la jefatura de
la nueva unidad “Gestion del Comportamiento y Mejora Continua”. Este puesto habia
permanecido vacante durante unos once afios. Durante ese periodo por parte de la




R

ﬁg‘ CSN/AIN/IUZ/20/276
Pagina 4 de 27

ema mL

Direccion se habia apoyado el trabajo de “Gestion del Comportamiento”, reconociendo
la autoridad técnica de la principal responsable del equipo de GCOM en el desempeiio
de esas funciones, segun se ha reflejado en actas de anteriores inspecciones al Programa
{CSN/AIN/IUZ/15/210, CSN/AIN/IUZ/18/242).

Comites de Seguridad y Seguimiento del Programa (CSF y CSE):

Asimismo, en los afios en que la jefatura de GCOM estuvo vacante, el anterior Director
de Sistemas y Calidad, ejercia funciones de apoyo al Programa de OyFH y a las
actividades de la unidad. Adicionalmente, era miembro del Comité de Seguridad de
ENUSA (CSE) y del Comité de Cultura de Seguridad de ENUSA (y posterior Comité de
Cultura de Seguridad Organizativo), desde los cuales se han venido supervisando el
Programa de OyFH y el Plan de Cultura de Seguridad de la F), asi como los temas
estratégicos relacionados con ellos.

Tras el cambio organizativo, el Reglamento de Funcionamiento de fa FJ (Rev.25} en su
lugar prevé la participacion de la nueva Directora de Recursos Humanos, Sistemas y
Calidad como vocal en el CSE. El anterior Director de Sistemas y Calidad, pasa a ocuparse
de la Direccion Técnica de Sistemas y Transformacion Digital, sin participacion directa
en el CSE.

Asimismo, la participacidn directa en el Comité de Seguridad de |la Fabrica {CSF} que la
principal responsable del equipo de GCOM (anterior “Gestion del Comportamiento”)
habia tenido con anterioridad al cambio organizativo, desaparece. De acuerdo con el
Reglamento de Funcionamiento, es el nuevo Jefe de “Gestion del Comportamiento y
Mejora Continua” quien participa como vocal en las reuniones de dicho Comite.

El cambio organizativo supone cambios en la composicién de ambos comités {CSF y CSE),
que pasan a estar constituidos por representantes de las nuevas unidades organizativas,
resultantes de |la reorganizacion realizada tras el cambio en la Presidencia de la empresa.
En particular, en lo que afecta mas directamente al Programa de OyFH de la FJ:

- Se eliminan las anteriores “Direccion de Sistemas y Calidad” y “Direccion de
Organizacion y Recursos Humanos”, que pasan a integrar Ia nueva “Direccion de
Recursos Humanos, Sistemas y Calidad”,

- Se crea la nueva unidad “Gestion del Comportamiento y Mejora Continua”,
dependiente de la “Direccion de Recursos Humanaos, Sistemas y Calidad”.

Como se ha sefialado en parrafos anteriores, el analisis del cambio realizado por el titular
{INF-EX015918) no incorpora los motivos que aconsejan la unién de las unidades
“Gestion del Comportamiento” y “Mejora Continua”. A preguntas de la Inspeccion sobre
los aspectos que la nueva organizacion pretende mejorar o los problemas que pretende
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resolver, los representantes del titular sefalaron como principal motivacion el dotar la
jefatura vacante de la anterior “Gestion del Comportamiento”. Adicionalmente,
sefialaron la importancia de mantener la independencia con otras unidades {citando
explicitamente “Gestion de la Seguridad”} y de mantener una dependencia directa con
fa Direccion.

Sobre el dltimo aspecto mencionado, los representantes del titular hicieron referencia
a la facilidad de comunicacion que la nueva jefatura de “Gestion del Comportamiento y
Mejora Continua” tiene con la nueva direccidn de Recursos Humanos, Sistemas y
Calidad, teniendo en cuenta adicionalmente que ambos puestos residen en |a sede de
ENUSA en Madrid.

En relacion con la dotacion del puesto de jefatura vacante, los representantes del titular
sefialaron aspectos culturales que el actual “Jefe de Gestién del Comportamiento y
Mejora Continua” podia aportar por su trayectoria profesional vinculada a la calidad y
la mejora de procesos, Partiendo de la base, no obstante, de que se trata de disciplinas
que abordan ambitos distintos del conocimiento, con métodos de trabajo en uno y otro
ambito de muy diferente naturaleza.

El analisis realizado del cambio organizativo (INF-EX015918) no refleja ninguno de los
aspectos citados, ni tampoco justificacion desde el punto de vista de las sinergias entre
funciones de las anteriores “Gestion del Comportamiento” y “Mejora Continua”.

Las funciones correspondientes a la anterior unidad de “Mejora Continua” no se han
incorporado en la revisién en vigor del Reglamento de Funcionamiento de la FJ {no se
recogian ya en la revision anterior al cambio, al no estar consideradas como relacionadas
con la seguridad de la Fl}.

La funcion de desarrollo del Programa de OyFH que residia en la Direccion de Sistemas
y Calidad, pasa asi a depender de la nueva Direccidn de Recursos Humanos, Sistemas y
Calidad. El analisis del cambio realizado por el titular (INF-EX015918) tampoco refleja los
motivos que aconsejan la fusion de las anteriores “Direccion de Organizacion y Recursos
Humanos” y “Direccion de Sistemas y Calidad” para constituir la nueva “Direccién de
Recursos Humanos, Sistemas y Calidad” (actualmente a cargo del desarrollo del
Programa de QyFH).

El analisis del cambio realizado no incluye el andlisis del posible impacto en las funciones
de “Mejora Continua” {que anteriormente realizaban dos personas), ni de “Gestion del
Comportamiento” {con un puesto de jefatura vacante}. Con el cambio, una de las dos
personas de “Mejora Continua” ha pasado a ocuparse también de los temas de “Gestién
del Comportamiento”, asumiendo la jefatura de la nueva unidad. No se dispone del
analisis de capacidad que garantice los recursos necesarios para abordar las funciones
anteriores y asumir la carga de trabajo elevada de “Gestion del Comportamiento”. El
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cambio organizativo no supone, por tanto, dotar al Programa de OyFH con un nuevo
recurso, sino cubrir un puesto que tenia vacante {la jefatura) con un recurso gque,
adicionalmente, es compartido.

La Inspeccion preguntd por el analisis de idoneidad realizado por el titular para el puesto
de jefatura de “Gestién det Comportamiento y Mejora Continua”. Los representantes
del titular explicaron que no se disponia de un analisis formalmente documentado. A
preguntas de la Inspeccidn, los representantes del titular indicaron que la persona
asignada al puesto no disponia de conocimientos y experiencia previa en competencias
de la disciplina de Organizacion y Factores Humanos, ni era conocedora de la trayectoria
histdrica de los temas abordados por “Gestion del Comportamiento” en la FJ.

Los representantes del titular sefalaron asimismo que no se habia elaborado el plan de
formacion para el puesto del “Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua”
al no haberlo considerado necesario, ni se habia establecido un periodo de solape para
adquirir los conocimientos asociados con las funciones a desempefiar en el huevo
puesto. A preguntas de la Inspeccidn, los representantes del titular respondieron que
no se disponia de perfil para el citado puesto, que en su opinién no tiene contenido
técnico y requiere exclusivamente competencias de gestidn.

Con este enfoque, la tarea de familiarizacion y puesta al dia en los temas de Organizacion
y Factores Humanos por parte del Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora
Continua se esta llevando a cabo segin se va requiriendo, con la colaboracién de los dos
técnicos a cargo del Programa de OyFH, quienes estan simultaneando esta tarea con las
propias asignadas a la unidad. No ha habido un programa de solape.

De la misma forma, el andlisis del cambio realizado por el titular {INF-EX015918)
tampoco aborda aspectos relativos al analisis de idoneidad para dotar el nuevo puesto
de Direccidn de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad.

Recursos asignados al programa:

En relacién a los recursos humanos asignados al Programa de OyFH, los representantes
del titular informaron a la Inspeccién de las previsiones existentes a corto plazo para la
contratacion indefinida de la persona que, desde 2015, ha estado realizando trabajo
técnico en “Gestion del Comportamiento”.

Adicionaimente, la nueva unidad de “Gestién del Comportamiento y Mejora Continua”
cuenta con el técnico especialista, que con anterioridad al cambio organizativo de 2019,
ha venido desarrollando labores como responsable del equipo de GCOM durante los
ultimos once aios y con la persona que se ha incorporado a la jefatura de la unidad en
2019, procedente de la anterior unidad de “Mejora Continua”.
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Asimismo, pertenece a la nueva unidad la persona que se incorpora desde “Mejora
Continua”, que anteriormente al cambio organizativo realizaba trabajo en este ambito,
junto con el actual jefe de la unidad. Esta persona no supone un recurso adicional para
los temas propios de “Gestion del Comportamiento”, ya que seguird dedicandose a
tiempo completo a los temas de “Mejora Continua”.

Garantias a futuro:

A continuacion se recogen los aspectos tratados durante la inspeccion en relacion con
el impacto del cambio organizativo en el funcionamiento del Programa de OyFH vy su
futuro:

- Paralizacion de las lineas de actuacion decididas tras la evaluacion “overview”de
CS, asignadas al Comité de Cultura de Seguridad Organizativo {CCSO). Existe
incertidumbre sobre las lineas que van a continuar.

- Retirada de representacion cualificada del Programa de OyFH del Comité de
Seguridad de la Fabrica (C5F) y el Comité de Seguridad del Explotador {CSE}, con la
incorporacién de vocales sin experiencia previa en el Programa.

- Enelcasodelajefatura de la unidad al cargo del Programa, ilevar a cabo el proceso
de transferencia de conocimiento una vez ocupado el puesto de trabajo, sin
solape, con el consiguiente impacto en el desempefio de la unidad.

- Laestabilidad de la unidad a cargo del Programa de OyFH en el corto- medio plazo.

- El titular no ha establecido expectativas que permitan valorar en qué medida el
cambio organizativo realizado supone un refuerzo para el Programa de OyFH o, en
qué medida, tiene un impacto negativo. Es decir, no ha previsto y disefnado una
verificacion de la eficacia del cambio organizativo. La verificacion prevista por el
titular, de acuerdo al documento . esta enfocada exclusivamente a
comprobar si los cambios detallados en dicho documento se han implantado de
acuerdo a las fases establecidas.

Por ultimo, en relacion con el proceso de gestion del cambio, la revision de la
documentacion relacionada con dicho proceso, evidencia las siguientes circunstancias:

- Eldocumento “Cambios Organizativos”, de 01/09/2014, en el caso de
cambios en las organizaciones descritas en el Reglamento de Funcionamiento,
establece que Licenciamiento y Autoevaluacidon Operativa (LICE) prepare el
analisis del cambio que se propone, para revision del CSE y, en su caso, posterior
envio al Ministerio competente para su aprobacion.
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Plan de cultura de seguridad {Ficha 12 003)

Esta actividad se desarrolla en el punto 3.2 del acta.

Programa de observaciones y supervisiones de mandos (Ficha 12 004)

Este proyecto sigue abierto y se sigue implantando junto con el proyecto relativo a las
rondas de seguridad de los encargados e ingenieros, recogide a continuacién, Comao se
indica en dicho proyecto, se ha consolidado la realizacion de estas supervisiones a nivel
de Direccidn, y se prevé su implantacién de forma descendente.

Implantacion de modificaciones en la F] {Ficha 16 001)

Este proyecto sigue abierto tras la revision en 2017 de los procedimientos

sobre modificacion de sistemas y sobre modificaciones de equipos, con el
objeto de introducir diversas mejoras en los mismos, incluyendo la identificacion de los
criterios por los que sarticipa en la evaluacion de dichas modificaciones.

Segun los representantes del titular, ademas de participar en las evaluaciones de
Ingenieria de Factores Humanos {IFFHH) de las modificaciones que por procedimiento
asi lo requieren, conoce a través de los CSF el resto de modificaciones y tiene la
posibilidad de proponer su participacién si lo considera conveniente.

Requisitos de vigilancia en la FJ (Ficha 16 (002)

Este proyecto, desarrollado de forma especifica en el punto 3.1 a continuacion, ha
supuesto una carga importante de trabajo en este periodo vy el titular lo considera
cerrado.

Rondas de seguridad de los encargados e ingenieros {Ficha 16 003)

Para desarrollar este proyecto, se ha centrado en lograr que los mandos de
primer nivel realicen rondas en la instalacion e informen sobre las mismas, lo que por
parte del titular se considera ya consolidado. Actualmente, se esta incluyendo al resto
de mandos e ingeniergs en dichas rondas. Los resultados de estas rondas se revisan en
el Comité de Cultura de Seguridad Operativo de la FJ. Una vez implantada esta practica,
esta previsto que se analicen los resultados para identificar mejoras en las mismas.

En 2015 se desarrolté un trabajo con con un programa de reporte muy
detallado que, si bien en el momento no tuvo los resuitados esperados, podria
aprovecharse en adelante. Los representantes del titular indicaron que consideran muy
relevante este proyecto y que se debe implantar de manera paulatina, puesto que
implica un cambio cultural profundo. Asimismo indicaron gue el comportamiento del
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Ademds, se ha desarrollado una herramienta de apoyo al Supervisor para facilitar la
supervision de los requisitos de vigilancia y se estan elaborando unas hojas de trabajo
sobre lo que se debe ohservar en la ronda,

ras el cierre de este proyecto, se ha editado el informe “El
wapel del supervisor en la supervision operativa de las actividades de la instalacion
{sesiones de trabhajo)”.

El titular prevé incluir las mejoras aplicables en el procedimiento de rondas, si bien estos
desarrollos se llevaran a cabo por la unidad de Gestién de la Seguridad.

Revision de las actuaciones de OyFH en el anadlisis de incidentes.

El proceso para la realizacion de los andlisis de causa raiz desde el punto de vista de
organizacidn y factores humanos esta recogido en el procedimiento

“Proceso de anélisis de causa raiz de Factores Humanos de sucesos relacionados con
la seguridad”. El procedimiento recoge las funciones que especificamente tienen
asignadas Gestion de la Seguridad, Gestion del Comportamiento y el Comité de
Seguridad de la Fabrica en relacidon con el analisis. De acuerdo con el proceso
establecido, Gestion del Comportamiento propone la profundidad del Andlisis de Causa
Raiz {ACR} a realizar y lleva a cabo el analisis. Previamente, el proceso contempla que
tanto el analisis de causa aparente como la propuesta de ACR sean contrastados con el
responsable de Gestion de la Seguridad o con el CSF. Adicionalmente, el CSF tiene la
funcion de revisar y aprobar las causas identificadas y las acciones correctivas
propuestas en dichos analisis, asi como la de proponer las acciones correctivas
adicionales gue estime conveniente.

Para desarrollar el punto 4 de la Agenda, |a Inspeccion reviso el analisis de los sucesos
notificables “Bote de pastillas sinterizadas debajo de la compuerta contraincendios que

separa las zonas de sinterizado y de rectificado de Gd” y “Bote de pastillas
vacio debajo de la compuerta contraincendios que separa las zonas de prensado y de
sinterizado BWR” (ISN 03/2018), recogidos en los informes e

respectivamente. Asimismo, la Inspeccion realizé
comprobaciones en campo, en las zonas y equipos reflejados en los analisis.

Los pdrrafos a continuacion recogen un resumen de la informacién recabada y de los
principales aspectos tratados con los representantes del titular en relacién con ambos
SUCesos.

4.1.

ha participado en el analisis del suceso notificable ocurrido el 16/11/2017 en el
gue el Supervisor, durante su ronda en el drea de Gadolinio, detectd que, en el camino
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Como en el caso anterior en la descripcién de la modificacion que se incluye en el
informe de MIS se recoge el disefio de la interfaz hombre-maquina que se detalla en el
informe de

En relacion a esta MD se editaron 3 revisiones {Rev. 0, Rev. 1 y Rev. 2) siendo la revision
2 la que recoge el Anexo 2 cumplimentado. Segln el mismo, todos los elementos
tidentificados han sido verificados e implantados.

La Inspeccion pudo visitar la Sala de Control y ver la nueva pantalla de visualizacion de
la estacion meteoroldgica con la que se mejora la presentacion de los datos a través de
la nueva interfaz.

5.3. Implantacidn del nuevo escaner pasivo

participd en el disefio de esta modificacion emitiendo una especificacion para la
incorporacion de criterios de IFFHH en la MD, que se trasladé al suministrador. Por su
parte, el suministrador responsable del desarrollo del equipo realizé el analisis de IFFHH
de la MD.

La especificacion elaborada por: |uedd editada en el informe “Lista de verificacion
independiente de Ingenieria de Factores Humanos {Implantacion del
nuevo escaner pasivo en la ubicacion provisional)” Enero

2018) y el andlisis de IFFHH desarrollado por el suministrado en el informe “Estudio de
Ingenieria de Factores Humanos (Escaner pasivo doble linea Tescan)”

El alcance de |la verificacion realizada por en la revision 0 del informe ~™ '~

consiste en documentar en qué apartado def informe se lleva
a cabo el analisis de cada uno de los elementos de IFFHH del NUREG-711, asi como
determinar qué elementos relacionados con la implantacion es necesario verificar
durante las pruebas (disefio del puesto de trabajo, aplicaciéon software :
paneles de control, consola de mantenimiento, formacion y desarrollo de
procedimientos. La Inspeccion pudo ver la revision 4 del informe en
la que estd documentada la verificacidn de los elementos mencionados.

Esta modificaciéon es una de los proyectos del Programa de QyFH, que sigue abierto al
quedar pendiente ia revision de los manuales del equipo por parte del suministrador.

Antes de abandonar las instalaciones, la inspeccion mantuvo una reunién de cierre con
la asistencia de las personas siguientes: , Director Técnico de Fabrica,
Jefa de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,
Técnico de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,
Jefe de Gestién del Comportamiento y Mejora Continua,
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CONTESTACION AL ACTA DE INSPECCION REF: CSN/AIN/JUZ/20/276

v" En todo el documento

Donde dice:

“Técnicos de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua.”

ENUSA propone

“Técnicos de Gestion del Comportamiento.”

v' Péagina 1 de 27, parrafo 4

Donde dice:
“La Inspeccion fue recibida por , Técnico de Licenciamiento y
Autoevaluacion Operativa, Jefe de Gestion del

Comportamiento y Mejora Continua,
Técnicos de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua, y otro
personal técnico de la instalacion; quienes manifestaron conocer y aceptar la finalidad

de la inspeccion.”

Debe decir:
“La Inspeccion fue recibida por , Técnico de Licenciamiento y
Autoevaluacion Operativa, Jefe de Gestion del

Comportamiento y Mejora Continua,
Técnicos de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua, y otro
personal técnico de la instalacion; quienes manifestaron conocer y aceptar la finalidad

de la inspeccion.”
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v' Pagina 2 de 27, parrafo 1

Donde dice:

“Desde la inspeccion......se han editado la revision 6 del Programa de OyFH de la Fdbrica
de Juzbado de fecha 04/10/2019.......”

Debe decir:

“Desde la inspeccion......se han editado la revision 6 del procedimiento del Programa de
OyFH de la Fdbrica de Juzbado de fecha 04/10/2019.”

v' Pagina 2 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Asimismo se han emitido los informes anuales del estado de los proyectos y actividades
de OyFH correspondientes a los afios 2018 y 2019 , de fecha
17/05/2019, Y a los afios 2016 y 2017 de fecha 19/03/2018,
que resumen las actuaciones mds relevantes llevadas a cabo durante el afio. Toda esta
documentacion se incluye en el denominado Dossier del Programa de OyFH, donde se

recoge toda la documentacion asociada al Programa y proyectos de OyFH.”

Debe decir:

“Asimismo se han emitido los informes anuales del estado de los proyectos y actividades
de OyFH correspondientes a los afios 2018 y 2019 de fecha
17/05/2019, y al Programa del bienio 2016 y 2017 de fecha
19/03/2018, que resumen las actuaciones mds relevantes llevadas a cabo durante los
afios 2018 y 2017 respectivamente. Toda esta documentacion se incluye en el
denominado Dossier del Programa de OyFH, donde se recoge toda la documentacion

asociada al Programa y proyectos de OyFH.”
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v' Péagina 2 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Gestion del Comportamiento y Mejora Continua" (en adelante )...... reuniones del
CSF y reuniones diarias de produccion, Adicionalmente, proporciona soporte a la
unidad de Formacion de en temas de Cultura de Seguridad (CS) tanto para el
personal de la FJ como de y otras instalaciones de , como de la Mina de
Saelices.”

ENUSA propone:

“Gestion del Comportamiento" (en adelante )......reuniones del CSF (siendo

miembro vocal el Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua) y reuniones
diarias de produccion, Adicionalmente, proporciona soporte a la unidad de
Formacion de en temas de Cultura de Seguridad (CS) tanto para el personal de la

FJ como de y otras instalaciones de , como de la Mina de Saelices.”
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v' Pagina 2 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“Los resultados del Programa de OyFH son revisados por el CSF bimestralmente,
incluyendo los proyectos y actividades que se estdn desarrollando, las previsiones de
actuaciones, incidentes menores o ISN a analizar, etc. En la ultima reunidon del CSF se ha
decidido separar la supervision de las actividades de OyFH a nivel operativo, de la Fl, y a
nivel organizativo, de la Direccion, de manera similar al planteamiento establecido en

relacion a la Cultura de Seguridad.”

ENUSA propone:

“En la ultima reunion del CSF se estudio la posibilidad de que el seguimiento del
programa de OyFH fuera realizado directamente por el CCSO (Comité de Cultura de
Seguridad Operativo) y reportara el resultado de este andlisis al CSF. Puesto que
tanto la composicion como las funciones que se van a asignar al CCSO siguen sujetas a
debate, de momento el seguimiento del programa de OyFH se sigue realizando por el

CSF cada dos meses, como se venia haciendo.”
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v' Pagina 3 de 27, ultima parrafo

Donde dice:

“Tras el cambio, el anterior Jefe de "Mejora Continua" ocupa el puesto de la jefatura de
la nueva unidad "Gestion del Comportamiento y Mejora Continua". Este puesto habia
permanecido vacante durante unos once afos. Durante ese periodo por parte de la
Direccion se habia apoyado el trabajo de "Gestion del Comportamiento", reconociendo
la autoridad técnica de la principal responsable del equipo de en el desempeio

de esas funciones, segun se ha reflejado en actas de anteriores inspecciones al Programa

ENUSA propone:

Debe decir:

“Tras el cambio, el anterior Jefe de "Mejora Continua" ocupa el puesto de la jefatura de
la nueva unidad "Gestion del Comportamiento y Mejora Continua". Este puesto ha
permanecido vacante en el periodo que se extiende desde el 15 de marzo de 2010 al 25
de junio de 2019. Durante ese periodo por parte de la Direccion se habia apoyado el
trabajo de "Gestion del Comportamiento”, reconociendo la autoridad técnica de la
principal responsable del equipo de en el desempefo de esas funciones, segun se

ha reflejado en actas de anteriores inspecciones al Programa

”

ENUSA expone:

La Direccién de con la unificacion de la organizacién de Gestidon de
Comportamiento y la de Mejora Continua, mantiene todo el apoyo a las actividades del
Programa de evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacion y Factores Humanos
asi como el reconocimiento al trabajo y experiencia de los técnicos expertos en esta
disciplina, buscando con el cambio dotar a la organizaciéon de un responsable y ganar

eficacia en la gestion.
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v' Péagina 4 de 27, parrafo 2,3,4y5

Donde dice:

“Comités de Seguridad y Sequimiento del Programa (CSF y CSE):

Asimismo, en los afios en que la jefatura de estuvo vacante, el anterior Director

de Sistemas y Calidad, ejercia funciones de apoyo al Programa de OyFH y a las

actividades de la unidad, Adicionalmente, era miembro del Comité de Seguridad de
(CSE) y del Comité de Cultura de Seguridad de (v posterior Comité de

Cultura de Seguridad Organizativo) desde los cuales se han venido supervisando el

Programa de OyFH y el Plan de Cultura de Seguridad de la FJ, asi como los temas

estratégicos relacionados con ellos.

Tras el cambio organizativo, el Reglamento de Funcionamiento de la FJ (Rev.25) en su
lugar prevé la participacion de la nueva Directora de Recursos Humanos, Sistemas y
Calidad como vocal en el CSE, el anterior Director de Sistemas y Calidad, pasa a ocuparse
de la Direccion Técnica de Sistemas y Transformacion Digital sin participacion directa en
el CSE.

Asimismo, la participacion directa en el Comité de Seguridad de la Fabrica (CSF) que la
principal responsable del equipo de (anterior "Gestion del Comportamiento")
habia tenido con anterioridad al cambio organizativo, desaparece. De acuerdo con el
Reglamento de Funcionamiento, es el nuevo Jefe de "Gestion del Comportamiento y

Mejora Continua" quien participa como vocal en las reuniones de dicho Comité.

El cambio organizativo supone cambios en la composicion de ambos comités (CSF y CSE)
que pasan a estar constituidos por representantes de las nuevas unidades organizativas,

resultantes de la reorganizacion realizada tras el cambio en la Presidencia de la empresa.

En particular, en lo que afecta mds directamente al Programa de OyFH de la FJ:
. Se eliminan las anteriores "Direccion de Sistemas y Calidad" y "Direccion de
Organizacion y Recursos Humanos", que pasan a integrar la nueva "Direccion

de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad".
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. Se crea la nueva unidad "Gestion del Comportamiento y Mejora Continua”,

dependiente de la "Direccion de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad".

ENUSA expone:

Las funciones de apoyo al Programa de OYFH y a las actividades de la unidad que daba
el Director de Sistemas y Calidad las ha pasado a dar el Jefe de Gestién del

Comportamiento y Mejora Continua.

Los miembros de los Comités de Seguridad tanto de la Fabrica como de ENUSA son

cargos con responsabilidad en la organizacidn y no personas concretas.

Por este motivo, cuando estaba vacante la jefatura de la organizacidon de Gestién del
Comportamiento asistia a las reuniones del CSF, en sustitucién del jefe, un técnico de
dicha organizacion. Con la nueva organizacién ha dejado de estar vacante esa jefaturay
por tanto el responsable de dicha organizaciéon ha pasado a ser miembro del CSF. Para
ello asistio desde el 5 de marzo de 2019 como no miembro, porque no era efectivo su
nombramiento y siguid en paralelo un programa de formacién para ser miembro de este
comité que completd casi en su totalidad antes de hacerse efectivo el cambio de
organizacion.

En el CSF no participan como miembros técnicos de ninguna disciplina estando su
participacién condicionada a una peticién expresa del comité o del responsable de la
organizacién que corresponda. Es en este papel en el que podran los técnicos de Gestidn
del Comportamiento y Mejora Continua participar en el CSF cuando se les requiera como

lo hacen técnicos de Seguridad Nuclear, de Proteccidon Radioldgica...etc..

Por su parte, D2 Paloma Lorente asumid, por nombramiento del Presidente de

el 24 de septiembre de 2018, la Direccién de Sistemas y Calidad y la Direccion de
Organizacidn y Recursos Humanos y a partir de ese momento se incorpord al CSE, por
ser la responsable de la Direccidn de Sistemas y Calidad, estableciéndose un programa

de formacidén para ser miembro de dicho comité que ha seguido.

El cambio organizativo no ha supuesto cambios en la composicién ni del CSF ni del CSE
porque siguen siendo miembros de dichos comités las personas responsables de Gestion

del Comportamiento y de la Direccion de Sistemas y Calidad si bien han cambiado los
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titulares de dichas organizaciones. En el primero de los casos se ha ocupado la vacante

y en el segundo se ha incorporado una persona nueva.
Los cambios en paralelo, derivados de la unificacidon de Gestidon del Comportamiento con
Mejora Continua y de la Direccidn de Sistemas y Calidad con la Direccidén de Organizacion

y Recursos Humanos son cambios que no afectan a los comités.

Ademas estos cambios no mermaron la dotacién de técnicos especialistas en ninguna

disciplina.

v' Pagina4y5 de 27, ultimo y primer parrafo respectivamente

Donde dice:

“Como se ha sefialado en pdrrafos anteriores, el andlisis del cambio realizado por el
titular no incorpora los motivos que aconsejan la unidn de las unidades
"Gestion del Comportamiento” y "Mejora Continua"”, A preguntas de la Inspeccidon sobre
los aspectos que la nueva organizacion pretende mejorar o los problemas que pretende
resolver, los representantes del titular sefialaron como principal motivacion el dotar la
jefatura vacante de la anterior "Gestion del Comportamiento". Adicionalmente,
sefialaron la importancia de mantener la independencia con otras unidades (citando
explicitamente "Gestion de la Seguridad") y de mantener una dependencia directa con

la Direccion.

ENUSA propone:

“Como se ha sefialado en pdrrafos anteriores, el andlisis del cambio realizado por el
titular no incorpora los motivos que aconsejan la unidn de las unidades
"Gestion del Comportamiento” y "Mejora Continua"”, A preguntas de la Inspeccidon sobre
los aspectos que la nueva organizacion pretende mejorar o los problemas que pretende
resolver, los representantes del titular sefialaron como principal motivacion el dotar la
jefatura vacante de la anterior "Gestion del Comportamiento". Adicionalmente,
sefialaron la importancia de mantener la independencia con otras unidades y de

mantener una dependencia directa con la Direccion.
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ENUSA expone:
La independencia que se busca con la estructura de esta organizacién, es que pueda dar
un soporte a todas las areas, teniendo una visién e implicacion horizontal en todas las

tareas que desarrolle.

v' Péagina 5 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“La funcion de desarrollo del Programa de OyFH que residia en la Direccion de Sistemas
y Calidad, pasa asi a depender de la nueva Direccion de Recursos Humanos, Sistemas y

Calidad. El andlisis del cambio realizado por el titular tampoco refleja los
motivos que aconsejan la fusion de las anteriores "Direccion de Organizacion y Recursos
Humanos" y "Direccion de Sistemas y Calidad" para constituir la nueva "Direccion de
Recursos Humanos, Sistemas y Calidad" (actualmente a cargo del desarrollo del

Programa de OyFH).”

ENUSA expone:

La unidn que se cita fue propuesta y aprobada por la presidencia de ENUSA y tuvo por
objetivo mejorar la gestion de la compaiiia, sin suponer ningln impacto en la Seguridad
Nuclear y la Proteccién Radiolégica de la Fabrica. En especial esta unién no supuso la

pérdida de recursos técnicos.
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v' Pagina 5 de 27, parrafo 6

Donde dice:

“El andlisis del cambio realizado no incluye el andlisis del posible impacto en las funciones
de "Mejora Continua" (que anteriormente realizaban dos personas) ni de "Gestion del
Comportamiento" (con un puesto de jefatura vacante). Con el cambio, una de las dos
personas de "Mejora Continua" ha pasado a ocuparse también de los temas de "Gestion
del Comportamiento”, asumiendo la jefatura de la nueva unidad. No se dispone del
andlisis de capacidad que garantice los recursos necesarios para abordar las funciones
anteriores y asumir la carga de trabajo elevada de "Gestion del Comportamiento”. El
cambio organizativo no supone, por tanto, dotar al Programa de OyFH con un nuevo
recurso, sino cubrir un puesto que tenia vacante (la jefatura) con un recurso que,

adicionalmente, es compartido.”

ENUSA expone:

El cambio se ha planteado con el objetivo principal de cubrir la jefatura de la
organizacién de Gestién del Comportamiento. No obstante , valorando los trabajos que
se realizan en el drea de Mejora Continua se ha considerado que, puesto que se
mantiene el técnico dedicado a estas tareas, la coordinacion y gestidn de las mismas las
puede seguir llevando la persona que pasa a encargarse de la jefatura de Gestién del

Comportamiento y de ahi la unidon de ambas organizaciones.
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v' Pagina 6 de 27, parrafo1,2,3y 4

Donde dice:

“La Inspeccion preguntd por el andlisis de idoneidad realizado por el titular para el puesto
de jefatura de "Gestion del Comportamiento y Mejora Continua". Los representantes del
titular explicaron que no se disponia de un andlisis formalmente documentado. A
preguntas de la Inspeccion, los representantes del titular indicaron que la persona
asignada al puesto no disponia de conocimientos y experiencia previa en competencias
de la disciplina de Organizacion y Factores Humanos, ni era conocedora de la trayectoria

histdrica de los temas abordados por "Gestion del Comportamiento" en la FJ.

Los representantes del titular sefialaron asimismo que no se habia elaborado el plan de
formacion para el puesto del "Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua"
al no haberlo considerado necesario, ni se habia establecido un periodo de solape para
adquirir los conocimientos asociados con las funciones a desempefar en el nuevo puesto.
A preguntas de la Inspeccion, los representantes del titular respondieron que no se
disponia de perfil para el citado puesto, que en su opinidn no tiene contenido técnico y

requiere exclusivamente competencias de gestion.

Con este enfoque, la tarea de familiarizacion y puesta al dia en los temas de Organizacion
y Factores Humanos por parte del Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora
Continua se estd llevando a cabo segtin se va requiriendo, con la colaboracion de los dos
técnicos a cargo del Programa de OyFH, quienes estdn simultaneando esta tarea con las

propias asignadas a la unidad. No ha habido un programa de solape.

De la misma forma, el andlisis del cambio realizado por el titular
tampoco aborda aspectos relativos al andlisis de idoneidad para dotar el nuevo puesto

de Direccion de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad.”
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ENUSA expone:

La jefatura de Gestién del Comportamiento y Mejora Continua y en particular la de la

Direccién de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad son puestos de gestién.
La idoneidad de un puesto directivo lo define y designa el Presidente de la compaiiia al
nombrar a sus Directores, con la aprobacién de nuestro Consejo de Administracion y del

accionista principal que es SEPI (Ministerio de Hacienda del Gobierno de Espafia).

El analisis de idoneidad de los candidatos solo tienen sentido desde el punto de vista

técnico de las disciplinas y en este caso los técnicos no han sido modificados.

v" Péagina 6 de 27, ultimo parrafo

Donde dice:

“Adicionalmente, la nueva unidad de "Gestion del Comportamiento y Mejora Continua”
cuenta con el técnico especialista, que con anterioridad al cambio organizativo de 2019,
ha venido desarrollando labores como responsable del equipo de durante los
ultimos once afios y con la persona que se ha incorporado a la jefatura de la unidad en

2019, procedente de la anterior unidad de "Mejora Continua.”

ENUSA expone:

Tal y como se ha senalado anteriormente, el periodo en el que no se ha tenido
responsable de la organizacion de Gestion del Comportamiento ha sido del 15 de marzo
de 2010 al 25 de junio de 2019.
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v' Pagina 7 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Garantias a futuro:

A continuacidn se recogen los aspectos tratados durante la inspeccion en relacion con el
impacto del cambio organizativo en el funcionamiento del Programa de OYFH y su
futuro:

J Paralizacion de las lineas de actuacion decididas tras la evaluacion
"overview" de CS, asignadas al Comité de Cultura de Seguridad Organizativo
(CCSO). Existe incertidumbre sobre las lineas que van a continuar.

. Retirada de representacion cualificada del Programa de OyFH del Comité de
Seguridad de la Fdbrica (CSF) y el Comité de Sequridad del Explotador (CSE),
con la incorporacion de vocales sin experiencia previa en el Programa.

. En el caso de la jefatura de la unidad al cargo del Programa, llevar a cabo el
proceso de transferencia de conocimiento una vez ocupado el puesto de
trabajo, sin solape, con el consiguiente impacto en el desempeiio de la
unidad.

J La estabilidad de la unidad a cargo del Programa de OVFH en el corto- medio
plazo.

. El titular no ha establecido expectativas que permitan valorar en qué medida
el cambio organizativo realizado supone un refuerzo para el Programa de
OVFH o, en qué medida, tiene un impacto negativo. Es decir, no ha previsto y
disefiado una verificacion de la eficacia del cambio organizativo. La
verificacion prevista por el titular, de acuerdo al documento ,
estd enfocada exclusivamente a comprobar si los cambios detallados en dicho

documento se han implantado de acuerdo a las fases establecidas.

ENUSA expone:

En estos parrafos se recogen valoraciones a las que ya se ha dado contestacién en las

respuestas a parrafos anteriores y a ellas hay que remitirse.
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El avance del Programa de evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacion y
Factores Humanos es un compromiso de la Direccion de Enusa de forma que la Direccién
toma nota de las dudas que se plantean en estos parrafos con el fin de que sean lineas
que marquen las actuaciones a futuro, sin menoscabo de la libertad de decisién que para

gestionar la compaiiia tiene la Direccion.

v' Péagina 8 de 27, parrafo 1

Donde dice:

“El documento que recoge el andlisis del cambio propuesto, realizado por LICE,
, de fecha 05/04/20189, incorpora ya en el "Verificado por" la firma de la nueva
Directora de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad, con anterioridad a la entrada en

vigor del cambio propuesto (cambio con el que se crea, por ejemplo, esa Direccion).

El documento en el que se evalua si el cambio requiere o no la aprobacion del Ministerio
competente, de fecha 05/04/2019 incorpora en el "Verificado por" la
firma de la nueva Directora de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad, con anterioridad
a la entrada en vigor del cambio propuesto (cambio con el que se crea, por ejemplo, esa

Direccion).”

ENUSA expone:

En el periodo comprendido entre el 24 de septiembre de 2018 y el 25 de junio de 2019,
D2 Paloma Lorente ejercid como Directora de Sistemas y Calidad y como Directora de
Organizacidn y Recursos Humanos. La firma del y del a
hizo en calidad de Directora de Sistemas y Calidad.

En el sistema CODEX de generacion de documentos firmados electrénicamente, fue
necesario hacer esa designacion de Directora de Recursos Humanos, Sistemas y Calidad

para cubrir ambas direcciones.
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v' Pagina 8 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Aunque el documento recoge realizar la notificacion del cambio el dia
de entrada en vigor de la nueva revision 25 del Reglamento de Funcionamiento por
medio de una nota interna dirigida a los trabajadores, a preguntas de la Inspeccion sobre
esta fecha, los representantes del titular respondieron que no hubo comunicacion formal
del cambio a toda la organizacion, mds allé de la emision del Reglamento de

Funcionamiento).”

ENUSA expone:

La notificacion realizada se adjunta como Anexo 1 a este documento de contestacion.
Esta notificacién se titula “REVISION Y EMISION DE DOCUMENTOS CON MOTIVO DE LOS
CAMBIOS DE ESTRUCTURA DE y en su contenido se citan tanto los cambios de

organizacién como las revisiones de los documentos.

v' Pagina 8 de 27, parrafo 6 punto 3

Donde dice:

. Ficha 12_003: Plan de cultura de seguridad para

la Fabrica de Juzbado.”

Debe decir:

. Ficha 12_003: Plan de cultura de seguridad para

la Fabrica de Juzbado.”
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v' Péagina 8 de 27, parrafo 6 punto 6

Donde dice:

g

Ficha 16_002: mejora del proceso e implantacion

de los requisitos de vigilancia en la Fabrica de Juzbado.”

Debe decir:

Rev. 3 de 21/12/2018. Ficha 16_002: mejora del proceso e implantacion

de los requisitos de vigilancia en la Fabrica de Juzbado.”

v' Pagina 9 de 27, parrafo 1, punto 9

Donde dice:

“"

. Ficha 16_005: refuerzo actuaciones clave del PE|

de la dotacion minima.”

Debe decir:

Ficha 16_005: refuerzo actuaciones clave del PEI

de la dotacion minima.”
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v' Pagina 9 de 27, parrafo 3

Donde dice:

“Este proyecto ha sido cerrado recientemente tras la presentacion de sus resultados en
el Comité de Seguridad de la Fabrica (CSF) del 23/09/2019 (AR-006010), segun consta en
esta ficha......
Debe decir:
“Este proyecto ha sido cerrado recientemente tras la presentacion de sus resultados en
el Comité de Seguridad de la Fabrica (CSF) del 23/09/2019 (AR-006010), seguin consta en

esta acta......

v' Pagina 9 de 27, ultimo parrafo

Donde dice:

“Este proyecto sigue abierto. El informe anual 2018-2019 del Programa OyFH

destaca el trabajo de sistematizacion de los cambios de
turno, desarrollando los contenidos que deben comunicarse, una aplicacion Excel para
registrar esta informacion y una guia de actuacion comun, asi como el reenfoque del

"minuto de seguridad" para hacerlo mds eficaz”

Debe decir:

“Este proyecto sigue abierto. El informe anual del afio 2018 correspondiente al bienio
2018-2019 del Programa OyFH destaca el trabajo de
sistematizacion de los cambios de turno, desarrollando los contenidos que deben
comunicarse y una guia de actuacion comun, asi como el reenfoque del "minuto de

seqguridad" para hacerlo mads eficaz”.
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v' Pagina 10 de 27, parrafo 4

Donde dice:

“Segun los representantes del titular, ademds de participar en las evaluaciones de
Ingenieria de Factores Humanos (IFFHH) de las modificaciones que por procedimiento
asi lo requieren, conoce a través de los CSF el resto de modificaciones y tiene la

posibilidad de proponer su participacion si lo considera conveniente”.

ENUSA propone:

“Segun los representantes del titular, ademds de participar en las evaluaciones de
Ingenieria de Factores Humanos (IFFHH) de las modificaciones que por procedimiento
asi lo requieren, el Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua conoce a
través de los CSF el resto de modificaciones y tiene la posibilidad de proponer su

participacion si lo considera conveniente”.

v' Pagina 12 de 27, parrafo 3

Donde dice:

“Adicionalmente, la ocurrencia de algunos incidentes relacionados con la ejecucion de
los RV...... Dicho grupo GOC estaba formado por cinco personas pertenecientes a
diferentes unidades, incluyendo el encargado de sistemas con mds experiencia, Gestion

de la Seqguridad, Operacion y Supervision y y Mejora Continua”.

Debe decir:

“Adicionalmente, la ocurrencia de algunos incidentes relacionados con la ejecucion de
los RV...... Dicho grupo GOC estaba formado por cinco personas pertenecientes a
diferentes unidades, incluyendo el encargado de sistemas con mds experiencia, Gestion

de la Sequridad, Seguridad Nuclear y Salvaguardias, y Mejora Continua.”
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v' Pagina 13 de 27, parrafo 2

Donde dice:

“Esta actividad, recogida en la ficha del Programa de OyFH, fue abierta en
2012, con el objeto de definir las actividades y proyectos que forman el plan de accion
de desarrollo de una cultura de seguridad (CS) sdlida en la FJ , de acuerdo con su

Programa de CS (documento )....”

Debe decir:

“Esta actividad, recogida en la ficha del Programa de OyFH, fue abierta en
2012, con el objeto de definir las actividades y proyectos que forman el plan de accion
de desarrollo de una cultura de seguridad (CS) sdlida en la FJ, de acuerdo con su

procedimiento de CS (documento ) I

v" Pagina 13 de 27, parrafo 5

Donde dice:

“El Programa de CS de la FJ establece las funciones......”.

Debe decir:

”

“El procedimiento de CS de la FJ establece las funciones...... .
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v' Pagina 14 de 27, parrafo 1

Donde dice:

“El modelo de CS de referencia utilizado......”.

Debe decir:

4

“Parte del modelo de CS de referencia utilizado...... .

v' Pagina 18 de 27, parrafo 3

Donde dice:

“A preguntas de la Inspeccion, los representantes del titular explicaron que no
participa en el proceso de modificaciones que los ingenieros de proceso realizan sobre
los equipos. En particular en este caso, no intervinieron en la modificacion del disefio de

los topes utilizados en estas zonas de paso.”

ENUSA expone:

Enusa desea aclarar que el contexto del parrafo es el de la orden de trabajo a través de

la cual se ejecutaron parte de la modificacién de los topes de los que se habla en el

informe del suceso notificable, entendiendo esto, en estas modificaciones que se

realizan via OT, no participa

Sin embargo, en el proceso de Modificaciones de Diseno (STIE, STIS) si que participa
segun los criterios que estan establecidos y que se indican en otros puntos del

acta objeto de esta contestacién.
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v' Péagina 19 de 27, parrafo 3,45y 6

Donde dice:

“A preguntas de la Inspeccion los criterios aplicados en la asignacion de dicha causa raiz,
los representantes del titular informaron de que se habian valorado otras circunstancias,

que el titular decididé no incluir en el informe de causa raiz.

La Inspeccion sefiald que la clasificacion reflejada suscita confusion sobre el concepto de
cultura de seguridad manejado y enmascara el andlisis de tendencias posterior, por lo
que insto al titular a revisar la asignacion hecha. A los efectos hizo notar falta de
correspondencia entre las causas raices ("insuficiente cultura de seguridad") y las

acciones correctivas ("mejora de equipos") recogidas en el apartado 10 del ACR

Adicionalmente, la Inspeccidn sefialo que esta manera de proceder por parte del titular

debilita el proceso de andlisis de la experiencia operativa.

Los representantes del titular indicaron que se revisardn los criterios de asignacion de las
causas raices y acciones correctivas sefialados. En relacion con ello, hicieron mencion al

trabajo que el titular esta desarrollando para la implantacion de una "cultura justa".

ENUSA expone:

Enusa desea senalar que en futuros anadlisis causa raiz tendra en cuenta estos
comentarios y se emplearan Unicamente las causas que se tienen estandarizadas en el

informe de experiencia operativa.
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v' Péagina 20y 21 de 27, ultimo y primer parrafo respectivamente

Donde dice:

“Segun explicaron los representantes del titular, se edita una revision 0 del informe en el
que ya se cumplimenta el Anexo 1 con la verificacion de los elementos del
realizada por el técnico de del ED y el del ER, asi como sus observaciones si las
hubiera; y un Anexo 2 en el que ya se identifican los aspectos a verificar tras la
implantacion, si bien dicho anexo no se cumplimenta hasta que los aspectos
identificados puedan ser verificados. En funcion de los comentarios del ER se pueden
editar distintas revisiones del informe, siendo lo habitual que la revision 2 sea el informe
final y se edite una vez haya tenido lugar el protocolo de pruebas y se pueda
cumplimentar el Anexo 2. En el caso de que haya algun aspecto que quede pendiente,
serd el responsable de que se lleve a cabo. Si existen discrepancias, éstas llegarian
al CSF donde se tomaria la decision acerca de su implantacion, lo que quedaria
documentado a través de las actas de dicho comité.
A continuacion se tratd la evaluacion de IFFHH que se habia realizado en relacion a las

siguientes modificaciones”".
ENUSA expone:
Cuando la modificacidn llega al CSF tiene el acuerdo del equipo de disefio y del equipo

revisor, teniendo el CSF acceso a las discusiones que han tenido los equipos a través de

las actas y del propio informe que documenta la modificacién de disefio.
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v' Péagina 22 de 27, ultimo parrafo

Donde dice:

“Antes de abandonar las instalaciones, la inspeccion mantuvo una reunidn de cierre con
la asistencia de las personas siguientes: Director Técnico de Fdbrica,
Jefa de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,
Técnico de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,

Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua,

Debe decir:

“Antes de abandonar las instalaciones, la inspeccion mantuvo una reunidn de cierre con
la asistencia de las personas siguientes: Director Técnico de Fdbrica,
Jefa de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,
Técnico de Licenciamiento y Autoevaluacion Operativa,

, Jefe de Gestion del Comportamiento y Mejora Continua,

n
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DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del acta de inspeccién de
referencia CSN/AIN/JUZ/20/276, correspondiente a la inspeccidn realizada en la Fabrica
de Combustible de Juzbado, los dias 23 a 25 de octubre de 2019, los inspectores que la
suscriben declaran,

En todo el documento
No se acepta el comentario. El Reglamento de Funcionamiento refiere la Unidad de
Gestion del Comportamiento y Mejora Continua.

Pagina 1 de 27, parrafo 4
Se acepta el comentario.

Pagina 2 de 27, parrafo 1
Se acepta el comentario.

Pagina 2 de 27, parrafo 2
Se acepta el comentario.

Pagina 2 de 27, parrafo 4

No se acepta el comentario. El cambio propuesto en relacién con la denominacion de la
unidad organizativa ha sido tratado en la respuesta a un comentario anterior. La
aclaracién referente a la participacion en el CSF, realizada por el Titular, no modifica el
contenido del acta.

Pagina 2 de 27, parrafo 5
El comentario no modifica el contenido del acta. Se trata de informacién aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 3 de 27, ultima parrafo
El comentario no modifica el contenido del acta. Se trata de informacién aportada con
posterioridad a la inspeccion.

Pagina 4 de 27, parrafo 2,3,4y5
La aclaracién no modifica el contenido del acta.

Pagina 4 y 5 de 27, ultimo y primer parrafo respectivamente
No se acepta el comentario. La informacion aportada no coincide con lo manifestado
durante la inspeccion.

Pagina 5 de 27, parrafo 5
La aclaracion no modifica el contenido del acta.




Pagina 5 de 27, parrafo 6

La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 6 de 27, parrafo1,2,3v 4

La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 6 de 27, ultimo parrafo

La aclaracién no modifica el contenido del acta.

Pagina 7 de 27, parrafo 2

La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 8 de 27, parrafo 1

La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 8 de 27, parrafo 4

La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 8 de 27, parrafo 6 punto 3
Se acepta el comentario.

Pagina 8 de 27, parrafo 6 punto 6
Se acepta el comentario.

Pagina 9 de 27, parrafo 1, punto 9
Se acepta el comentario.

Pagina 9 de 27, parrafo 3
Se acepta el comentario.

Pagina 9 de 27, ultimo parrafo
Se acepta el comentario.

Pagina 10 de 27, parrafo 4
Se acepta el comentario.

Pagina 12 de 27, parrafo 3
Se acepta el comentario.

Pagina 13 de 27, parrafo 2
Se acepta el comentario.
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Pagina 13 de 27, parrafo 5
Se acepta el comentario.

Pagina 14 de 27, parrafo 1
Se acepta el comentario.

Pagina 18 de 27, parrafo 3
La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 19 de 27, parrafo 3,45y 6
La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 20 y 21 de 27, ultimo y primer parrafo respectivamente
La aclaracion no modifica el contenido del acta.

Pagina 22 de 27, ultimo parrafo
Se acepta el comentario.

Madrid, a 16 de abril de 2020

INSPECTORA INSPECTORA



