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1. OBJETIVOS

1. Objetivo principal: analizar la percepcion publica del radon en Espana y las estrategias de
comunicacion existentes para proponer acciones de comunicacion dirigidas a diferentes
sectores de la sociedad y de las comunidades auténomas mas afectadas.

Analizar la percepcion de la opinidén publica, cartografiando el conocimiento de la ciudadania
sobre el radén en las diferentes comunidades auténomas.

Determinar las principales estrategias comunicativas empleadas por los medios de comunicacion

digitales sobre el radén. 1. Por CCAA

Analizar la agenda institucional y la informacién facilitada desde las fuentes institucionales de las 2. Visién holistica
comunidades en funcién a la incidencia de radén.

Evaluar la percepcion sobre el radén de periodistas, directores de comunicacién, politicos y
técnicos.

Disenar un plan de comunicacién para aumentar la eficacia en la comunicaciéon del riesgo sobre el
gas radoén a partir de recursos digitales.



2. PREMISAS, CONTEXTO Y PERSPECTIVA HERMENEUTICA ADOPTADA

Premisas

La relevancia del radén en Espana, especialmente en algunas de las comunidades
auténomas.

El riesgo del radén para la salud publica.

La relevancia de los medios de comunicacién digitales y de los gabinetes de
comunicacion institucionales en la divulgacién y conformacién de la opinién publica.

La importancia de conocer la percepcion de la ciudadania antes de planificar
acciones de comunicacion.

La relevancia de una buena comunicacion y divulgacion sobre el radén para evitar
riesgos para la salud y costes econdmicos a corto y medio plazo.



CONTEXTO

Perspectiva histérica (The New York Times) y cuarta ola
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CONTEXTO
25 ANOS Y UNA PANDEMIA

Cuarta ola de la comunicaciéon digital.

2016 a partir de la campaiia a favor del Brexit y las acciones de Cambridge
Analytica. Pone en primer plano el uso de inteligencia artificial. Hitos:

a) las plataformas digitales como actores politicos que intervienen en todas
las fases de comunicacion;

b) el uso intensivo de inteligencia artificial y big data;

c) la validacién de la mentira como estrategia de comunicacién (entre otros
fenédmenos fakenews y deep fakes);

d) la combinacién de elementos hiperlocales con los supranacionales;
e) el determinismo acritico tecnolégico,

f) la biUsqueda de engagement con las audiencias y procesos de co-
produccién

g) las tendencias con riesgos para la democracia: polarizacién de las
opiniones, astroturfing, cdmaras eco y filtros burbuja (Garcia-Orosa, 2022).



PERSPECTIVA HERMENEUTICA

Riesgo:

Obijetivo

Subjetivo

Construccion

En lugar de asumir el riesgo como un
elemento objetivo, el marco de
representacién social considera las
percepciones de riesgo como esquemas
cognitivos compartidos que se
perfeccionan a través de la comunicacidn
mediada y la interaccién interpersonal
(Young et al 2020). Se define, se negocia
y se configura a través de la comunicacién
(Rasmussen, lhlen, 2017).

Sin embargo, el concepto de riesgo
sobrepasa la definicidn técnica, es decir, el
producto de la probabilidad y la
magnitud, para integrar la influencia de
factores pscioldgicos, sociales,
institucionales y culturales y, por lo tanto,
abrir la puerta a la amplificacién social
del riesgo o la ocultacién segun las
acciones llevadas a cabo por
determinados actores.

El riesgo como la “posibilidad de que las
acciones o los acontecimientos humanos
tengan consecuencias que dafien aspectos
de las cosas que los seres humanos
valoran” (lhlen, 2017, p. 1071).

El riesgo se ha definido como las "cosas,
fuerzas o circunstancias que suponen un
peligro para las personas o para lo que
valoran” (McComas, 2006) y suele
describirse en términos de probabilidad de
que se produzca una pérdida (Stern y
Fineberg, 1996).



PERSPECTIVA HERMENEUTICA

Por lo tanto, el riesgo es una construccién social y cultural. Como
constructo social en muchas ocasiones es creado por actores sociales, politicos
o mediaticos. Estos pueden visibilizar, ocultar, crear y, en ocasiones, construir
una definicion de riesgo beneficiosa para sus intereses (Bakir, 2000).



PERSPECTIVA

Como ejemplo, podemos ver el caso
de los medios de comunicacién que
construyen riesgos o soluciones que
se difunden como la pdlvora y que
no son reales y llevan a la
movilizacién masiva como la compra
de papel higiénico en el inicio de la
pandemia o los binkeres en el caso
de un ataque nuclear. Otros, en
cambio, como es el caso del gas
radén son minimizados o, durante
mucho tiempo, ocultados.



PERSPECTIVA HERMENEUTICA

Nuestros modelos teoricos de referencia son:

* -Comunicacion de Riesgo. Modelo Amplificacion Social del Riesgo (SARF)

* -Comunicacion y opinién publica: agenda setting, framing, comunicacion
organizacional (+ digitales)



3. METODOLOGIA

Cuadro de objetivos, areas y métodos de investigacion inicial

Objetivo Métodos de investigacion
_ Percepcion de la opinién publica Encuesta
_ Agenda medidtica Andlisis de contenido

_ Agenda institucional Andlisis de contenido
_ Percepcién de los profesionales Entrevista en profundidad
_ Comunicacién del riesgo Revisién bibliografica, estudio de caso

Innovacion metodologica

U Uso de Inteligencia Artificial para deteccién de fakenews. Social Minder

<Uso de una plataforma Big Data que analiza en

tiempo real los contenidos publicados en redes
O Andlisis de radon on Youlobe sociales y evalia el grado de «credibilidad de
_ publicaciones relacionadas con la salud> CITIUS




4. INNOVACION DENTRO DEL PROYECTO

Internacionalizaciéon. Ampliacién del estudios de matriciales y nativos.

Nombre del medio Periodo analizado N° noticias recuperadas N° noticias analizadas

La Voz de Galicia 2002 - 2022 434 169
Galicia Confidencial 2013 - 2022 42 16
2007 - 2022 81 32
2007 - 2022 138 54
2006 - 2022 51 42
El Periédico de Extremadura 2007 — 2022 33 30
[T 2017 - 2022 10 10 o e .
[AquienlaSiera  [RUEEPIY 19 19 Propuesta inicial
2009 - 2022 24 20
I 2007 - 2022 36 30
2006 — 2022 25 23
T, 2016 — 2022 14 13
R - R 2011 - 2022 10 10
2013 - 2022 27 26
2006 — 2022 47 3
2018 - 2022 4 4
2010-2022 9 9
2013 - 2022 1 1
2010 - 2022 3 3
2007 - 2022 24 22

- 0 0
CET R 2011 - 2022 13 h
- 0 0
L ToTAL 1049 579



4. INNOVACION DENTRO DEL PROYECTO

Internacionalizacién. Ampliacién del estudios de matriciales y nativos

1976-2022 142 142
1994-2022 67 52
2002-2022 88 88
2008-2022 25 25
2007-2022 57 6
2018-2022 3 3
1998-2022 29 3
2021-2022 1 1
2009-2022 15 3
2019-2022 1 1 Ampliacién a Estados Unidos y Europa
2019-2022 2 2
2012-2022 9 3
2011-2022 37 3
2015-2022 12 3
- 0] 0
2007-2022 37 3
2017 1 1
- 0] 0
1999-2022 132 3
1925-2022 746 3
1978-2022 264 3
1987-2022 223 3



4. INNOVACION DENTRO DEL PROYECTO

Internacionalizacién. Ampliacién del estudios de matriciales y nativos

2006
1971
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2003
2003
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4. INNOVACION DENTRO DEL PROYECTO

Internacionalizacién. Ampliacién del estudios de matriciales y nativos

2005-2022 15 3

2015-2020 8 1 o

1998-2022 24 - Ampliacién Portugal
2008-2022 18 3

2017-2022 7 0

Total 72 14



4. INNOVACION DENTRO DEL PROYECTO

Universos

NuUmero total de medios de comunicacion Periodo analizado NuUmero de noticias

La internacionalizaciéon también se ha llevado a cabo en el caso de las entrevistas a arquitectos,
DIRCOM, administraciones publicas, periodistas, Centros de Investigacion nacionales e
internacionales, Profesores de Comunicacion.

Total. 26 entrevistas realizadas por el momento



5. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Grado de cumplimiento Grado de cumplimiento

Tareas Duracion Resultados Difusion
e Res
Revisin bibliografia ” .
Tareas Duracion ulta Difusion
100% dos
Base de datos. N R
. e 8 meses Informe Participacién en congreso del érea cientifica.
Agenda medidtica. Andlisis de g Planificacién e implementacion de la web.
contenido de medios de profesional. Previsto Gltimo afio
comunicacién digitales.
Pla
. - Grado de cumplimiento n
Tareas Duracién Resultados Difusién AR de  Propuesta para las administraciones péblicas.
c de riesgo. Elaboracion del plan ! s
3 meses com  Guia para periodistas.

de comunicacién. i . )
unic  Actualizacién web y redes sociales.

100%

Participacién en congreso.
Publicacién en revista cientifica de impacto.
Actualizacién web y redes sociales.

Plan de difusién de resultados a través de

organizacional. Comunicacién. ) | > =
. L noticias en medios de comunicacién y Grado de cumplimiento
Articulo cientifico. "

Base de datos.
Agenda institucional. Andlisis de Informe
contenido de la comunicacion 5 meses profesional.

par en prog|
Res
Tareas Duracién ulta Difusién
dos
Previsto Ultimo afio
20%
restest] . .
Base de datos. (P ) e L e 2 Info  Actualizacién web y redes sociales.
icipacié aboracién del informe fina meses N ) PO
Percepcién opinién poblica. Informe Edrticipdcionlencongreso. rme  Publicacién de un articulo en revista cientifica
i . 8 meses profesional. Publicacién en revista cientifica de impacto.

Encuesta a la ciudadania. Aoy Frarai q

Comunicacién. Actualizacién web y redes sociales.

Articulo cientifico.

Grado de cumplimiento
Res
@i e ey Tareas Investigadores  ulta Difusién
Tareas Duracién Resultados Difusién dos
Entrevistas a periodistas
Previsto Ultimo afio

Entrevistas a técnicos 9 " . "

Base de datos. 60% Reunién de divulgacién de resultados con los sectores

Informe. Participacién en congreso. implicados.
Entrevistas a directores de 7 meses profesional. Publicacién en revista cientifica de impacto. Publicacién de seis articulos en revistas cientificas.
comunicacion Comunicacién. Actualizacién web y redes sociales. Difusién y divulgacién de los resultados del SIS Participacion en congresos del area con los resultados

PR ui )
Articulo cientifico. proyecto L - (hles

Actualizacién web y redes sociales.
Plan de comunicacién para difusién en medios de
comunicacién de los resultados



5. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Aqui podemos ver un desglose de nuestra forma de trabajo y de los avances realizados. Fase 4. Percepcidn en diferentes sectores.

. L a. Reunién de coordinacion inicial de los diferentes subgrupos de trabajo implicados en esta fase.
Fase 1. Exploratoria. Agenda mediatica.

=

Disefio de las herramientas metodolégica, unificacién de critetio y planificacion del trabajo a partir de los

a. Reuniones iniciales del equipo de investigacion. resultados obtenidos en fases anteriores.

b. Actualizacion de la bibliograffa sobre el tema de estudio a través de una bisqueda sistematica. Implementacion de las entrevistas.

Se consultarin también informes oficiales de 4mbito internacional. Transcripcion y andlisis de datos de las entrevistas en profundidad con los diferentes sectores
c. Elaboracién de un estado de la cuestion actualizado al momento de la resolucion de la Puesta en comun de resultados y elaboracién de informe

convocatotia a partir de los datos extraidos. Explotacién de resultados y divulgacion

d. Suscripciones y busqueda de las muestras de informaciones que se analizarin en funcién de

® Mmoo

Actualizacion de la web de resultados del proyecto y de las redes sociales.

los criterios indicados en el informe. L, . .. L
Fase 5. Comunicacién de riesgo. Elaboracion del plan de comunicacion.

e. Extraccion de datos de los medios de comunicacion.
f. Analisis de los datos obtenidos y difusion con las actividades indicadas. a. Elaboracion de estrategias de comunicacion por sectores y comunidades auténomas.
g. Disefio e implementacion de un sitio web en el que se publicaran los resultados que se vayan b. Elaboracién de la gufa para periodistas.
obteniendo (accién de transferencia como se indicara a continuacion). c. Actualizacion de la web del proyecto y de las redes sociales.
Fase 2. Percepcidn de la opinién publica. Encuesta a la ciudadania espafiola. Fase 6. Elaboracion del informe final.
a. Elaboracién de la muestra de analisis segun los criterios establecidos. a. Elaboracién del informe final que explique el proyecto, la metodologfa seguida, los resultados y las
b. Disefio de la encuesta a partir de los datos obtenidos en las fases anteriores. interpretaciones realizadas.
c. Seleccién y contratacion de la empresa encargada de la obtencién de los datos en bruto. b. Actualizacién de la web del proyecto y de las redes sociales.
d. Analisis e interpretacién de los datos obtenidos con SPSS Statistics. o ] By
e. Explotacién y difusién de resultados. Fase 7. Difusion y divulgacion de los resultados del proyecto.
f. Actualizacion de la web de resultados del proyecto y de las redes sociales. a. Presentacion del informe final ante los sectores sociales implicados en la investigacion y en la tematica del

e e . L, L as radon: medios de comunicacion, instituciones publicas, organizaciones civiles.
Fase 3. Agenda institucional. Analisis de contenido de la comunicacidn organizacional. 8 ’ P » 018

b. Difusion de los resultados finales a través de los medios de comunicacion.
a. Reunién de coordinacion inicial de los diferentes subgrupos de trabajo implicados en esta c. Difusion de los resultados finales a través de las redes sociales del grupo.
fase. d. Difusion de resultados finales en redes académicas del area.
Disefio de las herramientas metodolégicas, unificacién de criterio y planificacion del trabajo. e. Difusion a través de la participacion en congresos, jornadas y seminarios.
c. Extraccion de datos de los gabinetes de comunicacién y organismos oficiales relacionados con f. Difusion a través de la edicion de articulos en revistas cientificas del area con alto impacto. Se priorizaran
el radon. las indexadas en JCR (Web of Science) y Scopus.
d. Analisis de los datos obtenidos y difusién con las actividades indicadas. g. Evaluacion final del proyecto de investigacion para detectar limites, fortalezas y proximas lineas de

e. Actualizacién de la web de resultados del proyecto y de las redes sociales. investigacion.



6. DIVULGACION Y TRANSFERENCIA

1. Acciones dirigidas a multiples audiencias
2. Acciones dirigidas a medios de comunicacion
3. Acciones dirigidas a la academia o comunidad cientifica



6. DIVULGACION Y TRANSFERENCIA

1. Acciones dirigidas a mdltiples audiencias

1.Diseno de identidad corporativa

2. Implementacion de redes sociales y plan de redes

https://twitter.com/comunicaradon

https:/ /www.facebook.com/comunicaradon/

3. Creacién de la web del proyecto

http://novosmedios.gal/es/radon-rapac/


https://twitter.com/comunicaradon

6. DIVULGACION Y TRANSFERENCIA



6. DIVULGACION Y TRANSFERENCIA

1. Acciones dirigidas a medios de comunicacién

Plan de medios de comunicacion



6. DIVULGACION Y TRANSFERENCIA

Divulgacién cientifica

Congresos internacionales

1. Garcfa-Orosa, Berta; Forja-Pena, Tania (2022). Risk communication as a risk to democracy. The case of radon gas. Qwo vadis Digital Democracy? Strengthening and Preserving

Democracy in the Digital Age An International Hybrid Conference of the Research Association NRW Digital Society. 29 de septiembre — 1 de octubre, Bonn (Alemana).
2. Garcia-Orosa, Berta, I.a comunicacion digital y los publicos algoritmicos, Congreso Ciberperiodismo, Bilbao, octubre 2022.

3. Garcia-Orosa, Berta (2022). Comunicacién y percepcion de riesgos radiolégicos. El caso del radén en Espafia: opinion publica, agenda mediatica y comunicacion del

riesgo. V1II Congreso Internacional de la AE-IC. 29 de junio — 1 de julio, Barcelona (Espafa).

4. Garcia-Orosa, Berta (2022). Ciberdemocracia y la comunicacién de riesgo. El caso del gas radon. IX Congreso ALICE. Comunicacion politica. Nueva era, nuevos retos. 14-16 de

septiembre, Malaga (Espafia).

5. Garcia-Orosa, Berta; Lopez-Garcfa, Xosé; Vazquez-Herrero, Jorge (2022). La comunicacién del riesgo como reconfiguradora del espacio publico. Estudio de caso del gas

radon. XXVIII Congreso Internacional de la SEP. 10-11 de junio, Valencia (Espana).

6.  Negreira-Rey, Maria-Cruz; Vazquez-Herrero, Jorge; Garcifa-Orosa, Berta; Forja-Pena, Tania (2022). Analisis de la cobertura mediatica sobre el gas radon en Espafia en los

ultimos 25 afios. LAMCR Conference 2022, 11-15 de julio, Beijing (China).



5. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS

Ademas, se ha publicado un capitulo de libro en la editorial Thomson (puestos principales SPI de editoriales extranjeras) y varios

articulos (Q1 y Q2):

1.

El dilema de la incertidumbre. Berta Garcia Orosa en 25 asios de ciberdemocracia en Espana: estrategias y actores emergentes. Nuevas formas
de communicacion, nativos digitales y actores periféricos.

Algoritmos ~ y  comunicacion:  Revision  sistematizada  de  la  literatura.  Revista ~ Comunicar.  Enlace:
https:/ /www.revistacomunicar.com/index.phprcontenido=detalles&numero=74&articulo=74-2023-01.

Negreira-Rey, M.-C.; Vazquez-Herrero, ]. (2022). “La cobertura mediatica sobre el gas radén en los medios digitales en

Galicia”. Prisma Social, (39), 4-24. https:/ /revistaprismasocial.es /article/view /4855

Monografia (en proceso): Communicating public health: risk communication strategies and public perceptions of radon gas. 29

autores, 8 paises distintos.

En este momento estan 7 articulos en evaluacion en revistas cientificas.



6. EQUIPO DE INVESTIGACION

Berta Garcia Orosa (IP)
Tania Forja Pena

Eladio Gonzalez Lois
Xosé Lopez Garcia Colaboracion internacional:

Marfa Cruz Negreira Rey e Mushira Alzyod. Jordania
Sara Pérez Seijo e Mohsen Alafranji. Qatar

Noel Presa Pascual e Ricardo Zocca. Portugal
o

Ana Isabel Rodriguez Vézquez Santiago Gallur Santorum. México

Alba Silva Rodriguez

José Sixto Garcia

José L. Capon Garcia

Xosé Soengas Pérez

Jorge Vazquez Herrero
Angel Antonio Vizoso Garcia
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