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ACTA DE INSPECCION

D. Dfa. D. (con
asistencia parcial) y D. (con asistencia parcial), funcionarios
del Consejo de Seguridad Nuclear acreditados como inspectores, en adelante la
Inspeccién,

CERTIFICAN: Que se personaron el dia 7 de mayo de 2018 en la sede de TECNATOM en
San Sebastian de los Reyes (Madrid), donde se encuentra el Simulador de Sala de Control
de Alcance Total {SSC), y los dias 2 a 6 de julio de 2018 en el emplazamiento de la central
nuclear de Trillo (CNT), que cuenta con Autorizacién de Explotacion concedida por el
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, mediante Orden Ministerial de 3 de
noviembre de 2014.

El titular de la CNT {en adelante el titular) fue informado de que la inspeccidn tenia por
objeto verificar su gestién en lo referente a la formacién del personal con licencia de
operacion (PLO) y del personal sin licencia de operacién {PSL) que trabaje para la central
nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacién segura de la planta. El
alcance de esta inspeccién comprende los afios 2016 y 2017, siguiendo el procedimiento
técnico del CSN PT.IV.208, dentro del Plan Base de inspeccidon del Sistema Integrado de
Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC). La agenda de inspeccion habia
sido adelantada al titular dias antes de la inspeccion (se adjuntan como Anexo 1y 2 de
la presente Acta).

La normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacién en esta
inspeccion se basa en las siguiente Instrucciones de Seguridad del CSN:

IS-11, de 21 de febrero de 2007, sobre licencias de personal de operacion de centrales
nucleares, vigente en su totalidad desde el 27 octubre de 2007.

IS-12, por la que se definen los requisitos de cualificacion y formacion del personal
sin licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales nucleares, de 28 de
febrero de 2007, vigente desde el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta al requisito
de adecuar las practicas y procedimientos, mientras que el requisito de que todo el
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, personal de plantilla y externo disponga de las competencias definidas esta vigente
desde el 12 de mayo de 2009.

La Inspeccion fue recibida por las siguientes personas: D. Jefe de
Formacién de CNT; D. Supervisor de Formacién de Licencias
de CNT; D. Técnico de Licenciamiento de CNT, que recibieron a la

Inspeccion en representacion del titular y manifestaron conocer y aceptar la finalidad
de la inspecciéon. Otros representantes del titular que atendieron parcialmente a la

Inspeccion fueron: D. Responsable de Turnos de Operacion
de CNT; D. Coordinador de Formacion de Unidades
Funcionales; D. Jefe de la Escuela de Formacién Trillo
(Tecnatom); D. Instructor de Operacién (Tecnatom).

Los representantes del titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio
de la inspeccién que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
tramitacion de la misma, tendran la consideraciéon de documentos publicos y podran ser
publicados de oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se
notifica a los efectos de que el titular exprese qué informacién o documentacién
aportada durante la inspeccion podria no ser publicable por su caracter confidencial o
restringido.

La Inspeccidn siguié el procedimiento de inspeccion PT.IV.208 “Formacidn del personal”,
realizando comprobaciones documentales y entrevistas, asi como asistiendo a un
entrenamiento con evaluacién del PLO en el SSC, destacandose los siguientes hechos
observados mas relevantes:

Politicas y planes estratégicos de formacién

La Inspeccién pregunto acerca de cémo estd incluida la formacién dentro del modelo de
empresa y dentro de los planes estratégicos, o de actuacién, vigentes. Los
representantes del titular indicaron que el plan vigente es el Plan de Actuacion CNAT
2017-2021, englobando una serie de puntos: modelo de empresa, eficiencia en costes,
eficiencia operacional, programas de mejora y sistemas de seguimiento y soporte.

El modelo de empresa parte de una misién para establecer 5 pilares estratégicos y
dentro de cada uno de ellos las politicas que lo desarrollan, todo ello recogido en el
procedimiento DGE-16.03 (“Bases de referencia de las centrales nucleares de Almaraz y
Trillo”; Rev.3 de mayo de 2018). Dentro del pilar estratégico “Excelencia organizativa”
se encuentra la politica de “Formacion y aprendizaje continuo”. Los representantes del
titular indicaron que la definicion de dicha politica recoge de forma explicita que el
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sistema de formacion implantado esta basado en el Disefio Sistemético de la Formacién
(DSF), asi como que los responsables de la adecuada cualificacién inicial y periédica de
los trabajadores son los mandos a cargo de los cuales se hallan.

Dentro de los indicadores estratégicos de CNAT, que evaltian el cumplimiento de las
politicas anteriores, se ha incluido el indicador estratégico de "“Cualificacion de ia
organizacion” que evalia que las personas cumplen con el programa de formacion
continua. Estos indicadores son analizados por el comité de direccion y en caso de estar
en riesgo su cumplimiento, se establecen planes que permitan reconducirlos.

Dentro de los planes de mejora del plan de actuacion vigente, los representantes del
titular indicaron que uno de ellos es “Efectividad de la formacion”, desarrollandose en
un programa anual que se recoge en el documento TE-EP-001 {“Plan de Actuacion 2017-
2021: Efectividad de la Formacion”; Rev.2 de mayo de 2017) que se revisa anualmente.
Los representantes del titular mostraron el programa de actividades para el afio 2017
en el cual se definen los plazos y responsables de las actividades, ademds de las acciones
del SEA abiertas para llevar a cabo las mismas.

El responsable del plan de mejora es el Comité de Formacion, formado por la direccién
y los jefes de departamento. Dicho comité se relne anualmente para evaluar los
resultados y actividades del afio previo y fijar los objetivos y lineas de actuacion del afio
que comienza. Los representantes del titular explican que estos comités ya no disponen
de acta sino que la presentacién y documentacion asociada sirve como acta.

Ademas de dicho comité se establece un Subcomité de Formacion, cuya funcion es
realizar un seguimiento continuo de los planes y actividades del afio. Dicho subcomité
es el que establece las acciones necesarias para la consecucion de las actividades y
ademads es el que canaliza los requerimientos del comité anterior.

Organizacion y recursos de la Unidad de Formacion

La Inspeccion preguntd acerca de posibles cambios, con respecto a la inspeccién
anterior, en el numero de personas disponibles para tareas de la Unidad de Formacion.
Los representantes del titular indicaron que disponen del mismo nimero de recursos
tanto propios (personal de CNAT) como externos (personal externo permanente).

La Inspeccion preguntd acerca de una accion SEA (PM-TR-17/016) en la cual se recogen
tres acciones relacionadas con que los instructores propongan materiales necesarios de
adquirir. Los representantes del titular explicaron que desde la Unidad de Formacién se
solicita a los instructores que propongan nuevos medios materiales que consideran
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necesarios para la mejora de los entornos formativos y de la metodologia de
imparticion. Mostraron las propuestas para el afio 2017 estando muy enfocadas en
‘mejoras y ampliacion del simulador de campo y de las estaciones de entrenamiento.

LaInspeccion visité las instalaciones del simulador de campo, los talleres y las estaciones

entrenamiento y comprobé de forma satisfactoria el adecuado estado de
Z%tualizacién y mantenimiento, asi como la diversidad de los posibles entornos
formativos y utilidad de los mismos para el personal de C.N Trillo.

La Inspeccion pregunto acerca de |la herramienta que utiliza el titular para la gestion de
las tareas o competencias definidas mediante el Diseito Sistematico de la Formacién
(DSF} para cada puesto de trabajo, asi como de los mddulos formativos. Los
representantes del titular explicaron que utilizan la herramienta que es un
programa informatico especialmente desarrollado para la gestion de la formacién
disefiada mediante el DSF.

La herramienta permite tener estructuradas y vinculadas las tareas o competencias
asociadas a un puesto de trabajo, con los objetivos asociados a esa tarea {bien sean
cognitivos o de entrenamiento), con objetivos transversales que pueda tener asociados
(de emergencias, de conocimientos generales,...) y con los médulos formativos; ademas
de muchos otros datos que puedan ser considerados de interés (guias de entrenamiento
en el puesto de trabajo, documentacion de referencia, sesiones de simulador en las que
se entrena,...).

Los representantes del titular explicaron que esta es una herramienta de la Unidad de
Formacion dedicada a la gestion de |la formacidn, pero que no se utiliza de forma directa
para programar la formacion (si que es la base del programa de formacion).

Los representantes del titular indicaron que al tratarse de una herramienta disefiada de
forma especifica para la gestién y control de la formacion disefiada segun el DSF facilita
la tarea al instructor encargado tanto de la programacién como del disefio de las
actividades formativas y la revision sistemadtica y traceable de todo el proceso.

Los representantes del titular explicaron que el proceso de modificacion de la
informacion contenida en se inicia con la propuesta de cambio del instructor que
es aceptada por el jefe de formacion o por el responsable de la Escuela de Formacién
Trillo de Tecnatom y finalmente es autorizada por el comité de formacion de la unidad
organizativa que corresponde. Tras este proceso, se realizan los cambios solicitados,
quedando registro en la aplicacion de los mismos.
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6.2.2. Mantenimiento del programa de farmacion y entrenamiento continua dei PLO

La Inspeccion pregunto acerca de las actividades desarrolladas desde el 2016 en

relacion al DSF. Los representantes del titular explicaron que las principales

actividades estan relacionadas con el desarrollo de nuevas guias y revision de muchas
e las ya existentes. Entre ellas destacaron:

e La “Guia de elaboracion de preguntas y confeccion de examenes” (GUIA-TR-045;
Rev.1 de septiembre de 2017). Indicaron que dicha guia estda basada en el
NUREG-1021 y establece los niveles cognitivos de las preguntas de examen (1, 2
y 3} y el nivel medio de las preguntas de un examen en funcién de la tematica del

curso y del personal al que va dirigido.

Ve
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e La “Guia para la elaboracion de planes de aula” (GUIA-AT-174; Rev.0 de octubre
de 2017).

* La “Guia para andlisis de resultados de las evaluaciones independientes de
tareas” (GUIA-TR-042; Rev.0 de mayo de 2017). Esta guia permite a formacion
aprovechar estas evaluaciones como medida de la efectividad de la formacion.

* L3 “Guia del mapa para la evaluacion de la eficacia de la formacion” (GUIA-AT-
200; Rev.0 de mayo de 2018). Dicho documento recopila todas las formas de
medida de |a eficacia de la formacion.

* La “Guia de Observatorios de Formacion” (GUIA-AT-059; Rev.3 de mayo de 2018)
para modificar las agendas y afiadir temas que no estaban incluidos
especificamente.

Otro aspecto que indicaron que habian trabajado es la documentacién del proceso del
DSF de la formacion inicial del PLO para obtencién de la licencia: cambios en el
mantenimiento de la documentacion, identificacion de tareas criticas, guia de
evaluacion en el simulador,... Ademas se ha modificado la guia “Buenas prdcticas curso
preparacion licencias de operacion” (GUIA-AT-081; Rev.5 de abril de 2018).

La Inspeccion pregunté por las tareas asociadas a la licencia de supervision del
movimiento de combustible. Los representantes del titular mostraron el listado de
tareas asociadas al manejo de combustible (en total seis) y explicaron que habian
revisado las tareas asociadas ya que antes estaba todo englobado en una unica tarea.

La Inspeccién pregunté por las tareas asociadas a acciones humanas con riesgo
relevante identificadas en los distintos APS. Los representantes del titular mostraron
en dichas tareas, divididas y codificadas segun el tipo de APS del que procedan
(APS a potencia, APS de otros modos, APS de inundaciones internas y APS de incendios,
todos ellos de nivel 1). Ademas indicaron que todas estas tareas estan recogidas en el
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procedimiento FT-EP-008 (“Plan de reentrenamiento acciones humanas asociadas al
andlisis probabilista de seguridad”), siendo la revisién 7 la vigente desde junio de 2018.

Los representantes del titular indicaron que todas las tareas de APS identificadas como
importantes para el riesgo se imparten en modulos lectivos anuales, de forma que se
distribuyen todas en ciclos de 4 afios. Ademds, las tareas que son entrenables en el
Simulador de Sala de Control {SSC) se tratan como el resto de tareas entrenables, por
lo que se evaluan de forma individual.

La Inspeccion pregunté por el programa de formacion continua del PLO y por la
periodicidad de imparticiéon de la totalidad de las materias. Los representantes del
titular indicaron que dicho programa estd recogido en el procedimiento DTR-32 (“Plan
de reentrenamiento de Sala de Control”; Rev.11 de junio de 2018). Dicho plan de
reentrenamiento es bienal, ya que las tareas asociadas a manuales de operacion de
fallo y emergencia se imparten cada dos afios, pero la ventana de ciclado de las tareas
del DSF es de cuatro afios; lo cual quiere decir que si en un plan dicha imparticion es
en aula en el siguiente plan se entrena en el SSC y viceversa.

En el caso del resto de tareas del DSF, su frecuencia de imparticion es la siguiente:
e Las tareas asociadas a manuales de operacion general y particular solamente se

entrenan en el SSC y su frecuencia es anual.

e Las tareas asociadas al MA.S. y a las GMDE sélo se imparten en aula y su
frecuencia es de cuatro afios.

e Las tareas asociadas a las GGAS sélo se imparten en aula y su frecuencia es de
seis anos.

e Las tareas asociadas a seguridad en parada se ve anualmente en aula.

e Las Especificaciones Técnicas de Funcionamiento se imparten en su totalidad
cada cuatro anos.

e La formacién asociada a la experiencia operativa {(SOER) se imparte con distinta
periodicidad segun el tipo. Por ejemplo, el SOER de “Operator Fundamentals” se
imparte anualmente, repasando dos fundamentos cada afo.

6.2.3. Aplicacién del Programa de Formacién y entrenamiento continuo al PLO
Mediante la solicitud ATT-CSN-010608, el titular solicitaba la apreciacién favorable de

las Acciones Manuales del Operador (OMAs) de C.N. Trillo, en caso de incendio en
determinadas dreas de fuego de la central para mitigacién de un transitorio de
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disminucion de presion del primario por entrada espuria de un tren de aspersidn del
sistema TW. Dentro del proceso de apreciacion favorable del CSN, en relacién con la
formacion del PLO en estos escenarios y en los procedimientos asociados, el titular
indicé que se habia realizado el siguiente entrenamiento:

* En el médulo C se impartieron los cambios incorporados en los MO 3/0/2
(Mantenimiento de presién del primario) y MO 4/1/7 (YT- Alarma por muy baja
presion en primario).

e Se impartio en el médulo D el escenario con el siguiente alcance: Criterios de
identificacion del suceso y Actuaciones definidas en la futura revision 2 del CE-A-
OP-0042 (desde SC y locales).

* Enelsegundo médulo de reentrenamiento en Simulador de Sala de Control (SSC)
se ha practicado el escenario de rociado erréneo del TW a causa de incendio, con
utilizacion de los procedimientos afectados por los cambios.

La Inspeccién comproboé que se habia realizado la imparticién de los contenidos citados
en dichos médulos. Ademéas comprobé el material formativo del médulo D para verificar
que se incluia los criterios de identificacién o diagndstico del suceso. Por dltimo
comprobo el escenario entrenado en el SSC para verificar que dicho escenario refleja
fielmente el transitorio para el que se habia solicitado la apreciacion favorable.

La Inspeccion solicito la documentacién asociada a la imparticion de uno de los médulos
y, de forma mas concreta, los registro de la asistencia y aprovechamiento de la
formacion de varios turnos de operacion. La Inspeccién no identificé desviaciones en las
comprobaciones realizadas.

6.2.4. Pruebas del titular para evaluar las competencias del PLO y Evaluociones

La Inspeccidn pregunto sobre las sesiones de entrenamiento en el Simulador de Sala de
Control {SSC) que se utilizan para realizar la evaluaciéon del PLO y que tienen como
objetivo demostrar que el PLO mantiene la cualificacidn y la capacitacion necesaria para
su puesto.

Los representantes del titular explicaron que, ademas del entrenamiento en SSC
establecido en dos periodos al afio de 5 dias cada uno con su correspondiente
evaluacién objetiva, desde 2018 se ha afiadido un periodo de 3 dias de duracion {que
puede variar dependiendo de las circunstancias) en el SSC que incluye una evaluacién
independiente sobre escenarios no entrenados al menos durante los Ultimos dos afios.
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La Inspeccion pregunto sobre los criterios seguidos para la seleccion de los escenarios
de dichas sesiones de evaluacion. Los representantes del titular explicaron que disefian
tres escenarios de evaluacion distintos, asignando dos a cada turno de forma aleatoria.
Para la seleccion de escenarios y de las malfunciones y tareas que los componen, sélo
establecen como criterio que estas no se hayan entrenado en el afio en curso ni en el
afio previo (es decir, en los escenarios vistos en 2018 las malfunciones y tareas vistas
fueron entrenadas como pronto en 2016).

Los representantes del titular indicaron que todos estos criterios, junto con los criterios
de disefio del médulo antes citados, habian sido aprobados en un observatorio de
formacién especifico (ART-04353) de fecha 26/04/2018.

La Inspeccidn indico que ademas de este criterio, el cual es adecuado para demostrar
que la evaluacion es independiente del entrenamiento recibido, el titular deberia
establecer criterios adicionales que le permitan determinar, por ejemplo, los tipos y
numero de malfunciones y tareas que se evaluan para cada miembro del PLC {en el caso
de LORT ademas en cada puesto) para realizar asi evaluaciones balanceadas a lo largo
de los afnos, o criterios sobre el nivel de demanda de los escenarios sobre el turno de
operacién en conjunto y en cada uno de sus miembros, o criterios sobre la inclusién de
tareas criticas.

La Inspeccion preguntd acerca de la forma en que el titular utiliza la informacion
recopilada durante las evaluaciones realizadas en los entrenamientos del PLO en el S5C,
en especial para la implementacion de acciones de mejora, tanto relativas a los
programas de formacion como a la operacidn de la planta.

Los representantes del titular explicaron que el supervisor de formacién de licencias
recopila las evaluaciones realizadas al PLO en el 55C y se retne de forma individual con
cada miembro del turno para comunicarle los resultados de las mismas (las notas, los
puntos fuertes detectados y las areas de mejora), firmando la persona como dada por
enterada. Ademas junta los datos de los miembros del turno y se lo comunica al
respectivo jefe de turno, en especial si algunos de los miembros del turno han obtenido
peores puntuaciones o tiene una nota mas baja que la media del PLO.

Ademas los turnos establecen durante las distintas evaluaciones una serie de
compromisos que se recopilan por parte del jefe de turno en unos cuadernos, y que son
puestos en practica tanto en la operacién de la planta como en los préximos
entrenamientos en el S5C. El supervisor de formacién de licencias recopiia los
compromisos adquiridos por todos los turnos para analizar si se deben establecer
medidas compensatorias en formacion o se debe reforzar aspectos o competencias
concretas.
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Los representantes del titular indicaron que el responsable de turnos de operacién es la
persona de la linea jerarquica que realiza las supervisiones de los entrenamientos de SSC
y de las sesiones formativas en aula, ademas de realizar evaluaciones independientes al
PLO en el entrenamiento en SSC y en algunas ocasiones evaluaciones de tareas en sala
de control.

Estas evaluaciones son realizadas mediante un formato fijado que esta recogido en el
procedimiento CE-A-OP-0036 {“Guia de compartamientos esperados del personal de
sala de control y auxiliares de planta”; Rev.9) en el cual se evaltan una serie de
competencias o criterios agrupados dentro de los Fundamentos de Operacion:
monitorizacion, control, conservadurismo, trabajo en equipo, conocimiento y gestiéon de
la reactividad.

Dichas evaluaciones se realizan de forma cualitativa (detectada area de mejora,
satisfactorio o excelente) e incluyen un resumen de los puntos fuertes y deltas
identificados, los compromisos adquiridos por el turno y las propuestas de escenarios
para préoximos entrenamientos.

El responsable de turnos de operacion recopila todas las evaluaciones realizadas por él
{tanto durante el entrenamiento en SSC como las hechas en sala de control) en un afio
y recoge en un informe las evaluaciones globales de cada una de las competencias.
Ademas calcula, mediante una serie de algoritmos, el valor numérico de cada una de las
competencias y los fundamentos de operacién, lo que permite establecer una serie de
niveles de objetivos (marcados en verde, blanco, amarillo y rojo). Estos niveles objetivos
permiten establecer acciones de mejora, proponer medidas correctoras y observar
tendencias y la eficacia de las medidas implantadas.

Dicha evaluacion se realiza de forma global, la cual se plasma en el informe antes citado,
y ademas se realiza para cada uno de los turnos.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del titular

La Inspeccidn asistié al entrenamiento con evaluacién de un grupo de operacién en el
SSC. Los escenarios seleccionados fueron los siguientes:

e Sesion de Evaluacién 1: PUMA 1 de 3 con fallo en bajo dei transmisor
y posterior recuperacion. Extraccion espuria de una barra de control del banco D
en control. Apertura de uno de los interruptores de alimentacién a barra FR
desde salvaguardia con recuperacién de tension en la barra por arranque y
acoplamiento del GY80. Rotura de agua de alimentacion en el DAA.
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e Sesidon de Evaluacidn 2: Cierre de la vélvula de regulacion del 40% por
fallo en cero en la salida de su regulador, TUSA y fallo del KMT con desvio de
regulacion a cero. Rotura en zona vapor del presionador con corto en la barra BV
y posterior rotura en ZB del tren TH10 cuando esté en servicio con subida de nivel
del por encima de 0,375 m.

En la sesion de evaluacion, un instructor se situa en la consola, dirigiendo la simulacion
y haciendo las veces de personal de planta, mientras que otro se situa en la Sala de
Control, para llevar a cabo la evaluacion de manera directa. Los escenarios usados para
la sesion de evaluacién permitian comprobar las competencias requeridas segun los
formatos de evaluacion.

Durante la sesidn, la Inspeccion identificé una serie de buenas practicas en relacién a la
sesion de formacion del PLO y a la operacidn de la planta:

e La propia realizacién de estas sesiones de evaluacién, iniciada en 2018, en
periodos distintos a los del entrenamiento en 55C.

® Laactitud del jefe de turno al iniciarse la sesion de evaluacion, recordando a todo
el turno los aspectos importantes del comportamiento a tener en cuenta;
demostrando el liderazgo en la operacion y la formacién del turno que se espera.

e El supervisor realizé reuniones resumen o briefing en momentos concretos de
las sesiones, ubicandose de forma que el resto del turno podia seguir
monitorizando los paneles mientras le veian y escuchaban la informacién que les
transmitia.

* Enactuaciones locales o reparaciones de mantenimiento, el turno solicitaba que
el personal implicado acudiese a Sala de Control para realizar una Reunién Previa
de Trabajo (RPT), en las cuales se explicaba al turno las actuaciones que se iban
a realizar y se indicaban los riesgos de las actuaciones, las precauciones y se les
instaba a usar técnicas de prevencion del error humano, asi como a avisar a Sala
de Control antes y después de realizar el trabajo.

Asi mismo, durante la sesion, la Inspeccion identifico una serie de aspectos de mejora
en relacién a la sesidon de formacién del PLO:

* Algunas partes de los escenarios resultaron excesivamente largas y poco
demandantes para el turno, teniendo en cuenta su objetivo de evaluacion.

e En varias ocasiones se observé que el turno debatia, durante un tiempo
prolongado, acerca de los procedimientos de emergencias y de la conveniencia
o no de ejecutar determinadas acciones. Este punto fue comentado
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posteriormente por el evaluador ya que muchos de los debates se hubieran
solucionado con una lectura completa de todos los apartados del procedimiento,
en los cuales se recogian dichas acciones. Sin embargo, en la evaluacién, no se
hizo especial hincapié en la ayuda que suponen los manuales de operacion y en
los riesgos asociados a la no ejecucion o a la ejecucion tardia de acciones
contempladas en los mismos; no se mencionaron las normas de uso de los
manuales de operacién.

e Se detectaron aspectos puntuales de mejora en la gestién de las comunicaciones
entre operadores / supervisor / jefe de turno, detectadas por el mismo turno, ya
que en determinadas ocasiones no se siguid esta secuencia de transmisién de
informacion, tal y como se recoge en el procedimiento CE-A-OP-0036 (“Guia de
comportamientos esperados del personal de sala de control y auxiliares de
planta”; Rev.9). Sin embargo, en la evaluacién, no se resalté este aspecto.

e Lacomunicacion con los auxiliares de planta {simulada a través del instructor de
consola) adolecié en momentos puntuales de falta de realismo para poder
valorar |la efectividad de las comunicaciones.

e Enlos casos en que se simuléd la ocurrencia de inundaciones {en los edificios ZF y
ZB) el turno no hizo uso del manual de inundaciones. Posteriormente, en las
sesiones post-criticas, tampoco se mencioné por parte de los instructores o
evaluadores.

La Inspeccidn asistio, asimismo, a la sesion post-critica del grupo al finalizar las dos
sesiones de evaluaciones, que contaron con la participacion del turno de operacion, de
los instructores (el instructor y el evaluador}, del responsable de turnos de operacion y
del supervisor de formacion de licencias.

El jefe de turno se reunia previamente con el instructor evaluador, con el responsable
de turnos de operacidn y con el supervisor de formacion de licencias, para analizar la
sesion, reunidon a la que también asistié la Inspeccién. Mediante esta reunién el
instructor-evaluador y el jefe de turno realizan una evaluacién conjunta de la sesion.

Mientras tanto el resto del turno analizaba lo sucedido en las sesiones de evaluacién
con el otro instructor. En dicha reunidn, el supervisor no narra lo sucedido durante las
dos sesiones, sino que directamente trata los aspectos positivos y negativos que han
ocurrido durante ambas sesiones de evaluaciéon en relacién a los Fundamentos de
Operacion (Monitorizacién, Control, Conservadurismo, Trabajo en equipo y
Conocimiento).

Esta forma de seguimiento de la actuacion puede inducir a que determinados aspectos
se olviden o no se traten, ademas de reducir la concrecion tanto de los aspectos
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positivos como negativos. Esto es compensado en parte por el seguimiento claro de los
aspectos positivos y negativos de toda la sesion que realiza el instructor. Ademas el
instructor hace hincapié en los riesgos y problemas de las actuaciones erroneas del
/turno

En la sesién post-critica conjunta, el supervisor analiza de la misma forma que antes los
.;'aspectos positivos y negativos (pluses y deltas), siendo evaluado por el responsable de
“turnos de operacion y por el instructor evaluador, reforzando ambos los riesgos y
problemas de operacién detectados. Por ultimo se solicité al turno ideas o sugerencias
acerca de la formacion de los ciclos posteriores y el responsable de turnos de operacién
expuso las suyas.

La Inspeccion comprobd que la sesidn post-critica tiene una configuracion que reduce la
concrecion, tanto individual como en la secuencia del escenario, de los aspectos
positivos y negativos; lo cual debe ser compensado por los instructores y evaluadores
que deben focalizar tanto en los miembros del turno como en las distintas situaciones
de la evaluacion.

El titular remitié posteriormente a la Inspeccién el informe IF-4013-18-04 (“Inspeccion
del CSN a la seccion de Formacion de C.N. Trillo durante la evaluacién de recalificacion
en simulador”), realizado por Tecnatom y en el cual se describen los entrenamientos y
el resultado de la evaluacién. Dicho informe incluye la siguiente informacién:

e Acta de evaluacion del Turno.

e (Copia de las evaluaciones individuales de cada uno de los miembros del turno
firmadas por los mismos tras habérseles comunicado la misma, siguiendo el
formato establecido por CNT para dicha evaluacién e indicando la justificacion
de las calificaciones (en concreto de los puntos restados en cada apartado).

¢ Evaluacion conjunta del turno de operacion.

e Puntos fuertes y areas de mejora (pluses y deltas) identificados en la postcritica
de la sesion de evaluacién en base a los “Operator Fundamentals”.

* Notas originales de la Observacién en Simulador realizada por el Responsable de
Turnos segun el formato CE-A-OP-0036b Rev.9.

¢ Documentos originales con las notas de la sesién tomadas por los evaluadores.

El formato de evaluacién individual es igual que el usado por los tribunales de licencias
del CSN en su evaluacion para la concesion de la licencia inicial. El formato establecido
por CNT para la evaluacion conjunta del turno contempla los siguientes 5 campos o
aspectes de evaluacion: Monitorizacion, Control, Conservadurismo, Trabajo en equipo
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CSN:

y Conocimiento; y las cualificaciones posibles son tres: Excelente, Sélido o Identificada
area de mejora. Dicha evaluacion se basa en las debilidades y aspectos positivos
importantes recogidos por el Turno con colaboracién del evaluador en las sesiones post-
critica.

La Inspeccion constaté que la evaluacion fue consecuente con la actuacion de los
. distintos grupos durante las sesiones, comunicando los aspectos mas importantes a los
miembros del turno y siendo reflejada en las evaluaciones individuales y de grupo.

6.2.8. Conformidad con los requisitos de aceptacion del simulador

La Inspeccion pregunto acerca del grado de actualizacion del Simulador Grafico
Interactivo (SGI), necesario para cumplir con el objetivo de impartir al menos 6 horas al
afo de clases acerca de los manuales de operacidon. Los representantes del titular
indicaron que la consola del instructor estd actualizada y que estd pendiente de
completar la actualizacion mediante la inclusion de las partes del SSC asociadas al

6.2.9. Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

Se abordé el punto “a.” del procedimiento de inspeccion, dedicado a verificar que se
actualiza la definicion de los requisitos de cualificacién del personal y se comprueba el
disefio sistematico de la formacion, asi como que se mantiene y se actualiza.

La Inspeccion reviso en los listados de tareas de auxiliares de operacién, de
personal de Mantenimiento Mecdnico y de personal de la seccion de Andlisis y
Evaluacion, sin detectar ninguna deficiencia.

La Inspeccion preguntd acerca de las evaluaciones independientes de tareas. Los
representantes del titular explicaron que el objetivo es evaluar de forma independiente
las tareas de formacidn del afio anterior, al menos una tarea en al menos un auxiliar. Es
decir, todas las tareas son evaluadas al afio siguiente de su imparticion al menos una vez
y ademas es deseable que todos los auxiliares sean evaluados al menos una vez al afio.

Dichas evaluaciones, enfocadas principalmente al personal sin licencia de operacién
(PSL), son planificadas por la unidad organizativa correspondiente: los responsables
escogen personal y tareas de forma aleatoria (una muestra significativa) y las evaltan
de la forma que consideren mas apropiada (discusién, simulador o ejecucién real). La
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seleccién de personal y tareas, si bien es aleatoria, busca cubrir de forma homogénea
todo el espectro.

Mediante la GUIA-TR-042 (“Guia para andlisis de resultados de las evaluaciones
independientes de tareas”), la Unidad de Formacion aprovecha estas evaluaciones como
medida de la efectividad de la formacién. Para ello se evaldan las puntuaciones y se
analizan los comentarios/debilidades clasificandolos para hacer comparativas vy
seguimiento y determinar si hay acciones de mejora. Se aplica a todas las secciones que
han tenido este tipo de evaluaciones independientes (AO, MC, ME, M|, QU,...).

La Inspeccion pregunto acerca de la formacion que se imparte, en especial a los
auxiliares de operacién, sobre los distintos tipos de valvulas presentes en CNTy de como
se identifica de forma local la posicién de la valvula en funcidn del tipo. Los
representantes del titular explican que analizaron cémo se impartia esta formacion y
vieron, que sibien la formacion al respecto era completa, estaba diseminada en diversos
modulos formativos.

A raiz de este andlisis crearon una practica en campo, dentro del entrenamiento en el
puesto de trabajo (EPT) de los auxiliares de operacién, en el cual los auxiliares deben
reconocer la posicion de distintos tipos de valvulas. Ademas han creado una guia para
el instructor que identifica todos los tipos de vélvulas presentes en CNT y de forma
gréfica identifica como conocer su posicidon. También indicaron que dicha practica estd
previsto que se imparta en la formacion inicial de las licencias de operacién (dentro de
su entrenamiento en planta).

La Inspecciéon preguntd acerca de los indicadores de la formacién en CNT. Los
representantes del titular explicaron que los indicadores de la formacién recogidos en
el procedimiento GE-62.03 (“Método y criterios de evaluacién de los cursos y seminarios
de formacion”; Rev.9 de junio de 2018) habian sido modificados. De entre ellos
destacaron, al tratarse de un nuevo indicador, el Indice del DSF

Dicho indice se calcula mediante el procedimiento GUIA-AT-138 (“Guia de cdlculo del
indice del estado dei disefo sistematico de lo formocién”; Rev.2 de mayo de 2018). Los
representantes del titular manifestaron que este indice se calcula globalmente para CNT
mediante tres objetivos que son analogos a los indicadores de la formacion definidos
por Cada objetivo se calcula mediante diversos indicadores, en los cuales se
definen los valores umbrales para evaluar los objetivos.

Anualmente editan un informe con los calculos del indice. Los representantes del titular
mostraron el informe de 2017 “Cdlculo del indice de estado del DSF” (IA-TR-18/038).
Ademas de mostrar el valor numérico del indice se propone realizar una serie de
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acciones de mejora entre las que destacan subir los umbrales de los distintos objetivos
del indice e incluir indicadores de los objetivos especificos del plan 2018.

Durante la inspeccion realizada en el afio 2016 se reviso el procedimiento DTR-31.27
(“Estudio Cualificaciones puestos Direccion de Explotacion CNT”), en su revision 4 de julio
de 2016. Tal como se reflejé en el acta de dicha inspeccion (CSN/AIN/TRI/16/905), se
pudo observar que tanto el puesto de Director de la C.N. de Trillo, como los puestos de
Jefes de Operacién, Mantenimiento, PR y Medioambiente y Soporte Técnico a la
Explotacion, dependientes de él, no tienen definida una parte de su cualificacion, la
denominada “Formacion Tecnoldgica Especifica”. Ademas se recogié en el acta que

; debia corregirse para ajustarse a la [S-12 que establece que los requisitos de

cuahﬂcacuon deben definirse con anterioridad a la asignacion de las funciones para todos
u /los puestos dentro del ambito de aplicacién de la I5-12 (como son los anteriormente

? citados).

En los comentarios al acta anterior, el titular indicaba que “(...) al objeto de mejorar la
definicion de los requisitos de cualificacion de los puestos directivos de la organizacién,
estd previsto desarrollar el apartado de formacion especifica, concretando aquellos
contenidos generales referentes a las unidades bajo su dependencia directa, junto con
otros generales asociados a su funcion, {...)".

Con el objeto de comprobar los cambios realizados a este respecto, la Inspeccion
pregunto acerca de la nueva revision del procedimiento DTR-31.27 (la revisién 6 de
septiembre de 2017). Los representantes del titular mostraron la nueva revisién del
procedimiento e indicaron que no se habia corregido la deficiencia anteriormente
citada. Se preguntd acerca de si se habia abierto alguna accién de mejora en el SEA para
realizar dicha modificacién y su plazo, pero los representantes del titular indicaron que
no habian abierto ninguna accién encaminada a corregirla

Seguidamente se abordé el disefio de 1a cualificacién del personal externo esporadico
(PEE) a consecuencia de haber identificado en la inspeccidn realizada por el CSN a la
formacidn del personal de la central nuclear de Trillo (CSN/AIN/TRI/16/905), en julio y
noviembre de 2016, una debilidad consistente en permitir que algunas empresas
contratistas pudieran instruir a sus trabajadores en la formacién especifica de la central,
con el unico requisito de aportar un certificado la empresa de haber realizado dicha
accioén, sin garantizar el seguimiento de los procesos establecidos por el titular de la
central para cualificar al resto del personal, incluido el personal externo, de acuerdo con
la 1S-12.

Los requisitos del titular estaban recogidos en el procedimiento GE-89, “Control de la
Cualificacion del Personal Contratista”, con vigencia anterior a 2010. Este
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procedimiento aplicaba a ambas centrales (CNAT). Actualmente, el titular ha realizado
una revision del procedimiento anterior de 11/05/2017.

En dicho procedimiento se establece la posibilidad de que las empresas contratistas
impartan los médulos de formacién inicial especificos de la central requeridos para la
prestacion del servicio a personal externo esporadico (PEE). Para ellos se definen unos
requisitos previos y un proceso de control que llevara a cabo la unidad de formacién:

e Las empresas solo impartiran aquellos mddulos en los que sean especialistas y
tengan medios adecuados para ello. La Unidad de Formacién de CNT aprobara la
solicitud de imparticion correspondiente y revisara el curriculum del personal
instructor.

e El proceso de cualificacion de los instructores incluira la realizacion de un
entrenamiento en los médulos a impartir a cargo del personal de Formacién de
CNT. La cualificacion del instructor tendra validez de un ano. CNT comunicara
formalmente a las empresas contratistas los moédulos en los que quedan
habilitados sus instructores.

e Formacién de CNT llevara el control del material didactico y la imparticién para
que se realice de acuerdo a los objetivos y metodologia establecidos por CNAT,
incluyendo el material formativo que sera desarrollado por Formacién de CNT.
Cualquier cambio realizado debera contar con su visto bueno.

e Formacion de CNT realizara un examen presencial al personal externo al cual se
le haya impartido formacidon mediante un instructor externo autorizado, previo
a su incorporacion a la planta.

La Inspeccidn reviso el resto del procedimiento, identificando que la redaccion del texto
del punto 5.6 “Formacidn continua del personal contratista no esporddico”, no refleja
de forma precisa lo establecido en la 1S-12.

La Inspeccién solicité los listados de los instructores cualificados durante 2017. En total
son 7 instructores que estan habilitados para impartir un total de 19 moédulos. En
concreto, los instructores pertenecen a las siguientes empresas:

. 1 instructor con 1 mdédulo.
. 1 instructor con 7 méodulos.
. 2 instructores con 4 médulos.

. 1 instructor con 3 médulos.
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. 1 instructor con 1 médulo.

. 1 instructor con 3 mddulos (cursos de acceso, PRy PEl).

Los representantes del titular indicaron que en 2018, a fecha de realizacién de la
inspeccion, estan habilitados 8 instructores para impartir 20 modulos.

fi_.va Inspeccion revisé la documentacion asociada a uno de los instructores y a un
‘trabajador externo esporadico que habia recibido la formacién especifica por un
H

fnstructor habilitado. La Inspeccion no identificé desviaciones en las comprobaciones

(
frealizadas.
>

De acuerdo con el punto “b.” del procedimiento de inspeccién, la Inspeccién solicité los
listados de personal de plantilla, de |a central y corporativo, asi como del personal
externo, permanente y esporadico. Los representantes del titular aportaron los
expedientes personales de varios trabajadores con objeto de realizar comprobaciones
sobre su cualificacién.

Tanto para el personal de plantilla {PP) como para el personal externo permanente
(PEP), los representantes del titular mostraron los analisis de idoneidad, donde se fija la
formacion inicial que debe realizar de acuerdo a lo establecido en el manual de
acreditacion de la seccion, mostraron los registro de la formacion inicial pendiente y
finalmente el certificado de cualificacion.

La Inspeccién no identificé desviaciones en las comprobaciones realizadas para un caso
de personal de plantilla y otro de personal externo permanente.

De acuerdo con el punto “e.” del procedimiento de inspeccion, se solicitd el programa
de formacién continua de 2017 de la seccidn de Andlisis y Evaluacion y se comprobé que
todo el personal habia recibido la formacion establecida. Ademas, de uno de los cursos,
se solicit6 el dossier, los examenes y las hojas de asistencia para comprobar la asistencia
y el adecuado aprovechamiento de un trabajador de CNAT {personal propio) y de un
trabajador externo permanente (personal externo permanente).

Ademas la Inspeccidn revisé la formacién continua de los afios 2016 y 2017 para los
trabajadores de los cuales habia comprobado previamente la cualificacién inicial.

La Inspeccién no identificé desviaciones en las comprobaciones realizadas.
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Sobre el punto “f.” del procedimiento de inspeccidn, referido a los requisitos sobre el
profesorado o instructores, la Inspeccion preguntd por el plan de supervision de
instructores al ser esta una de las actividades a realizar durante el afio 2017 dentro del
programa de actuacion de “Efectividaed de la Formacion”.

Los representantes del titular explicaron que las supervisiones que se realizan a los
instructores son de tres tipos. Por un lado estan las supervisiones de Tecnatom a su
propio personal, que comunica al titular dentro del plan de reentrenamiento de
instructores. Por otro lado, estdn las supervisiones de la Unidad de Formacion de CNT
con el objetivo de 30 al afio.

Por ultimo, estdn las supervisiones de la formaciéon que realizan los responsables
jerarquicos del personal que recibe el curso que, entre otros aspectos, evalua al
instructor. Dentro de este ultimo tipo estan incluidas las realizadas por el responsable
de turnos de operacién a las sesiones de entrenamiento en SSC.

Respecto al segundo tipo de supervisiones, las que realiza la Unidad de Formacién de
CNT, los representantes del titular explican que ademas de las supervisiones a la
imparticion de los cursos (asistiendo a los mismos y evaluando segun un formato tipo),
han comenzado a supervisar la fase de disefio y desarrollo.

Esta supervisidn se realiza mediante reuniones con el instructor antes de la imparticion
de la clase (y antes de |a sesion piloto), en la que se evalia como se ha disefiado la
imparticion. Para ello utilizan la GUIA-TR-050 (“Andlisis de resultados de las fases de
disefio y desarrollo de los cursos de formacién”; Rev.1 de abril de 2018) y en la reunién
se rellena el formato adjunto a la misma.

Procedimientos de la central

Se entregaron a la Inspeccion listados de distintos tipos de procedimientos, pudiéndose
constatar que los siguientes habian sido actualizados o eran nuevos desde la anterior
inspeccién:

e DGE-07.01-R7
e DGE-07.03-R4

e DGE-07.04-R5



DGE-07.05-R3

DGE-07.06-R3

DGE-07.07-R3

DGE-07.08-R3

DGE-07.12-R3

DGE-07.15-R2

DGE-07.18-R2

DGE-07.21-R1

DGE-07.22-R0

DGE-07.23-R0O

DGE-07.24-R0
DGE-07.25-R0O

DGE-07.26-R0O

DGE-07.27-RO

DGE-07.28-R0

DGE-21.03-R3

CSN/AIN/TR1/18/948
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e DTR-31.01-R6
e DTR-31.02-R7
¢ DTR-31.02.01-R2

e DTR-31.07-R7
e DTR-31.13-R8

e DTR-31.13-R8

e DTR-31.13.01-R2

e DTR-31.13.01-R2

e DTR-31.14-R5

e DTR-31.14.01-R3
e DTR-31.15-R10

e DTR-31.15.01-R8

e DTR-31.16-R10

e DTR-31.16.01-R3

e DTR-31.18-R8

e DTR-31.18.01-R2

e DTR-31.19-R11
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DTR-31.22-R8

DTR-31.22.01-R2

DTR-31.23-R9

DTR-31.23.01-R2

DTR-31.24-R3

e DTR-31.26-R8

e DTR-31.26.01-R2
e DTR-31.27-R6
e DTR-31.28-R8
e DTR-31.28-R8
¢ DTR-31.28.01-R3
¢ DTR-31.28.01-R3
e DTR-31.29-R6
e DTR-31.29.01-R2
e DTR-31.30-R12
e DTR-31.31-R7

e DTR-31.31-R7

CSN/AIN/TRI/18/948
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e DTR-31.31.01-R1

¢ DTR-31.31.01-R1

e DTR-31.32-R1

e DTR-31.32-R1

e DTR-31.32.01-R1

e DTR-31.32.01-R1

e DTR-31.33-R2

e DTR-31.33.01-R1

e DTR-32-R10

e FT-EP-004-R7

e FT-EP-007-R3
e FT-EP-008-R7

e FT-EP-011-R1

o FT-EP-012-R4
o FT-EP-014-R2

¢ FT-EP-015-R3
e FT-EP-017-R3




CSN/AIN/TRI/18/948
Pagina 23 de 28

¢ GE-62.01-R7

e GE-62.02-R5

e GE-62.03-R9

¢ GE-62.04-R7

* GE-62.05-R6

e GE-62.06-R4

e GE-62.07-R4

e GE-62.08-R3

e GE-62.10-R4
e GE-62.11-R7

e GE-62.12-R6

e GE-62.13-R4
e GE-62.14-R6
e GE-62.15-R2

e GE-89.01-R1

* GUIA-AT-018-R1

e GUIA-AT-034-RO

¢ GUIA-AT-059-R3
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¢ GUIA-AT-070-R1
e GUIA-AT-081-R5

e GUIA-AT-099-R2
o GUIA-AT-138-R2

e GUIA-AT-148-R1

* GUIA-AT-174-RO
* GUIA-AT-200-RO

e GUIA-TR-022-R2
e GUIA-TR-028-R0O

e GUIA-TR-042-RO

o GUIA-TR-045-R1
¢ GUIA-TR-047-R2

¢ GUIA-TR-049-R1

e GUIA-TR-050-R1

e GUIA-TR-054-RO
e GUIA-TR-055-R2

Antes de abandonar las instalaciones, la Inspeccion mantuvo una reunidn de cierre con
la asistencia de las siguientes personas: D.

de Mantenimiento; D. fe de Operacidn; D.

-lefe de Prevencion y Formacion de CNAT; D efe de Formacion
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de CNA; en la que se repasaron las observaciones mas significativas encontradas durante
la inspeccion.

Por parte de los representantes de la Central Nuclear de Trillo se dieron las necesarias
facilidades para la actuacién de la Inspeccion.

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia
Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccién Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la Autorizacién referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por duplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de
Seguridad Nuclear, a 13 de Septiembre de 2018.

Fdo.: Fdo.:

INSPECTOR INSPECTOR
O < Vo
Fdo.:
INSPECTOR

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la
Central Nuclear de Trillo para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad
o reparos al contenido del acta.

CONFORME, con los comentarios que se adjuntan.
Madrid, 26 de septiembre de 2018

Director de Servicios Técnicos
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CSN:

ANEXO1
AGENDA DE INSPECCION
Objeto: Inspeccién PBl a la Formacion del Personal de C.N. Trillo (12
parte).
Fecha: 7 de Mayo de 2018.
Lugar: Simulador de Sala de Control (SSC) de la C.N. de Trillo, sito en

la sede de TECNATOM, S.A. en San Sebastidan de los Reyes.
Horario: 7:45 a 15:00 horas.

Inspectores del CSN:

Nota: Esta 12 parte de la inspeccion se ajusta a una de las fechas disponibles de sesiones
de entrenamiento en Simulador de Sala de Control del personal con licencia de C.N.
Trillo. La 22 parte de la inspeccion PBI se realizara, de acuerdo a lo planificado, del 2 al
6/7/2018.

Agenda de inspeccion:

1. Presentacion. Objeto de la inspeccion.

2. Seguimiento del punto “6.2.5 Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por
parte del titular” perteneciente al procedimiento PT.IV.208 “Formacién del Personal”
del CSN, mediante la asistencia al entrenamiento en el Simulador de Sala de Control
(SSC) con evaluacién de un turno de operacion de la central, basado en dos escenarios
diferentes.
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ANEXO2
AGENDA DE INSPECCION
Objeto: Inspeccion PBI a la Formacion del Personal de C.N. Trillo (22
' parte}.
Fecha: De 2 a 6 de Julio de 2018.
Lugar: Central Nuclear de Trilio.

Inspectores del CSN:

Nota: Esta 22 parte de la inspeccion se realizara en planta siguiendo el procedimiento
del CSN: PT.IV.208 “Formacion del personal”.

Agenda de inspeccion:

1.

2.

Presentacion. Objeto de la inspeccion.

Politicas y planes estratégicos de formacion. Plan de Actuacion vigente: acciones
relacionadas con la formacion.

Organizacién y recursos de la Unidad de formacion.

Estado actual del Disefio Sistemaético de la Formacién. Revisidn de las realimentaciones
realizadas.

Contribucion de las actividades en el Simulador de Factores Humanos (Simulador de
Campo} al disefio de [as actividades formativas del personal.

Estado actual de los Indicadores de formacién y su efecto sobre los procesos de
decision en cuestiones relacionadas con la formacion.

Mantenimiento de planes y programas de formacién del PSL y del PLO mediante
actividades de actualizacion, medidas para corregir las vulnerabilidades detectadas,
gestion eficaz sobre la incorporacion de las modificaciones de disefio, experiencia
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10.
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12.

13.

14.

15.

16.
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operativa y cambios en procedimientos, asi como recogida de comentarios del
personal sobre propuestas de mejora del proceso de formacion, su analisis y
realimentacion si procede.

Verificacion de los planes y programas de Formacién del PSL y del PLO en cuanto a su
aplicacion, control de actividades, control del aprovechamiento, asi como su
documentacidn.

Revision del material didactico y de las pruebas de evaluacién. Seguimiento de la
metodologia establecida para la confeccidn de pruebas incluyendo criterios de calidad
y adecuacién de su contenido al objetivo previsto.

Verificacion de la formacion inicial del personal sin licencia (PSL}), referida al personal
de plantilla (PP), personal externo permanente (PEP) y personal externo esporadico
(PEE).

Verificacion de la formacién continua del personal sin licencia (PSL) referida al personal
de plantilla (PP) y personal externo permanente (PEP).

Verificacion de los requisitos de cualificacién de los instructores.

Seguimiento de las actividades de formacion continua del personal con licencia de
operacién (PLO) y verificacion de la conformidad con las condiciones de licencia.

Entrevistas al PLO y a las personas relacionadas con su formacion.
Entrevistas al PSL y a las personas relacionadas con su formacién.

Sesion de cierre.



COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION

DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

CSN/AIN/TRI/18/948




ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/TRI/18/948
Comentarios

Comentario general

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de
inspeccion sobre la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda
la documentacion mencionada y aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a
secretos comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo
que no habra de ser en ningin caso publicada, ni aun a peticién de terceros. Ademaés, dicha
documentacién se entrega Unicamente para los fines de la Inspeccidn. Igualmente, tampoco habran
de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la instalacién que
intervinieron en la inspeccion.
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Comentarios

Pagina 8 de 28, tercer parrafo

Dice el Acta:

“La Inspeccion indicé que ademds de este criterio, el cual es adecuado para demostrar que la
evaluacion es independiente del entrenamiento recibido, el titular deberia establecer criterios
adicionales que le permitan determinar, por ejemplo, los tipos y numero de malfunciones y tareas
que se evaluagn para cada miembro del PLO (en el caso de LORT ademds en cada puesto} para
realizar asi evaluaciones balanceadas a lo largo de los afios, o criterios sobre el nivel de demanda
de los escenarios sobre el turno de operacion en conjunto y en cada uno de sus miembros, o
criterios sobre la inclusion de tareas criticas.”

Comentario:
En la preparacién del escenario se tienen en cuenta los siguientes criterios:

¢ Los escenarios se constituiran incluyendo diversos tipos de ejercicios que cubran situaciones
operacionales que permitan evaluar los conocimientos y habilidades ante:

o Operaciones basadas en instrucciones particulares (alarma), generales, fallo ¥y
emergencias.

o Situaciones operacionales que requicran el analisis y toma de acciones requeridas por
PEI, Especificaciones de Funcionamiento, ISN, etc.

o Situaciones que requieran la interaccion con distintas organizaciones para la resolucién
de la situacién operacional, incluyendo la comunicacion efectiva con las mismas.

o Situaciones operacionales que permitan valorar habilidades tipo “soft” (comunicacién
tres vias, técnicas de verificacion, liderazgo, trabajo en equipo, actitud cuestionadora,
etc.) y expectativas de comportamiento esperadas en el personal de operacion, tanto
individualmente como en equipo.

o El nimero de ejercicios de cada tipo serd tal que permita evaluar a los participantes en estos
conocimientos y habilidades de forma individual o como equipo.

o El ntimero y tipo de ejercicios es similar al establecido en los examenes de licencia, y que
permitan aplicar los criterios de evaluacién empleados por el Tribunal.

Se ha generado la accion SEA AI-TR-18/073 para incluir estos criterios en la GUIA-TR-054
“GUIA PARA LA EVALUACION EN EL SIMULADOR EN C. TRILLO™.
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Comentarios

Pagina 12 de 28, segundo parrafo

Dice el Acta:

“La Inspeccion comprobé que la sesion post-critica tiene una configuracion que reduce la
concrecion, tanto individual como en la secuencia del escenario, de los aspectos positivos y
negativos; lo cual debe ser compensado por los instructores y evaluadores que deben focalizar
tanto en los miembros del turno como en las distintas situaciones de la evaluacion.”

Comentario:

En la resolucién de la accion SEA anteriormente indicada, AI-TR-18/073, se revisara la GUIA-TR-
054 “GUIA PARA LA EVALUACION EN EL SIMULADOR EN C. TRILLO” para reforzar los

criterios de realizacion de la sesion post-critica.
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Comentarios

Pagina 15 de 28, tercer parrafo

Dice el Acta:

Wi

Con el objeto de comprobar los cambios realizados a este respecto, la Inspeccion pregunto
acerca de la nueva revision del procedimiento DIR-31.27 (la revision 6 de septiembre de
2017). Los representantes del titular mostraron la nueva revision del procedimiento e
indicaron que no se habia corregido la deficiencia anteriormente citada. Se pregunto acerca
de si se habia abierto alguna accion de mejora en el SEA para realizar dicha modificacion y su
plazo, pero los representantes del titular indicaron que no habian abierto ninguna accion
encaminada a corregirla.”

Comentario;

El dia 06.07.18, se dio de alta en SEA la accion AI-TR-18/058 para “Definir la Formacion
Tecnoldgica especifica de los Directores y Jefes de Departamento de CNAT”, con fecha prevista de
cierre 15.10.18. Se esta en proceso de edicidén de un manual de acreditacion por cada direccion de
CNAT en los que se detalla la formacion especifica de aquellos puestos a los que aplica la 1S12.
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Comentarios

Pagina 16 de 28, sexto parrafo

Dice el Acta:

La Inspeccion revisé el resto del procedimiento, identificando que la redaccion del texto del
punto 3.6 "Formacion continua del personal contratista no esporddico”, no refleja de forma
precisa lo establecido en la IS-12. 7

Comentario:

Se generd la AI-TR-18/060 para modificar el punto 5.6 del GE-89.01, eliminando la posibilidad que
las empresas contratistas que prestan servicios de caracter no esporadico puedan impartir formacion
asociada al plan de reentrenamiento de CNT.
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Comentarios

Pégina 18 de 28, apartado “Procedimientos de la Central” (hasta pigina 24 de 28)

Comentario:

Por razones comerciales y de propiedad intelectual, se ruega la no publicacion de los titulos del
listado de procedimientos incluidos en el cuerpo del acta.
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DILIGENCIA

En relacion con los comentarios formulados en el "Tramite" del Acta de Inspeccién de
referencia CSN/AIN/TRI/18/948 correspondiente a la inspeccién realizada a la Central
Nuclear de Trillo los dias 7 de mayo de 2018 y del 2 al 6 de julio de 2018, los
inspectores que la suscriben declaran:

Comentario general: El comentario no modifica el contenido del acta.

Pagina 8 de 28, tercer parrafo: Se acepta la informacién adicional, que es posterior a la
inspeccion.

Pagina 12 de 28, segundo parrafo: Se acepta la informacion adicional, que es posterior
a la inspeccioén.

Pagina 15 de 28, tercer parrafo: Se acepta la informacion adicional, que es posterior a
la inspeccion.

Pagina 16 de 28, sexto parrafo: Se acepta la informacion adicional, que es posterior a
la inspeccion.

Pagina 18 de 28, apartado “Procedimientos de la Central” (hasta pagina 24 de 28): El
comentario no modifica el contenido del acta, pero se tendrd en cuenta para la
publicacién de la misma.
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