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ACTA DE INSPECCION

DA, y D. Inspectotes del
Consejo de Seguridad Nuclear,

CERTIFICAN: Que los dias 8 y 9 de mayo de 2012 se personaron en el Centro de Tecnatom
en Catalufia, situado en L'Hospitalet de L’Infant (Tarragona), donde se encuentra ubicado el
Simulador de Alcance Total de la central nuclear de Vandellés II para entrenamiento del personal
con licencia; y los dias 24 al 27 de julio de 2012 se personaron en el emplazamiento de la central
nuclear Vandellés II. La central nuclear de Vandellos IT cuenta con Autorizacién de Explotacion
concedida por Orden del Ministerio de Industria, Tunismo y Comercio de 21 de julio de 2010.

Que la Inspeccion tenfa por objeto verficar la gestién del Titular en lo referente a la formacion
del personal con licencia de operacién (PLO), asi como la del personal sin licencia (PSL) que
trabaje en la central nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacion segura de la
planta.

Que el alcance de esta Inspeccion comprende los afios 2010 y 2011, siguiendo el procedimiento
técnico del CSN PT.IV.208 dentro del Plan Base de Inspeccién del Sistema Integrado de
Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC}. La agenda de inspeccién habia sido
adelantada al Titular dias antes de la inspeccién.

Que la normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacion se basa en las
siguientes Instrucciones de Seguridad del CSN: 1S-11 sobre licencias de personal de operaciin de centrales
nucteares, de 21 de febrero de 2007, e IS-12 por la que se definen los requisitos de cualifrcacion y formacion
del personal sin licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales nucleares, de 28 de febrero de
2007.

Que la IS-11 est4 plenamente vigente desde el 27 de octubre de 2007 y 1a IS-12 esta vigente desde
el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta a adecuar las practicas y procedimientos, mientras que el
requisito de que todo el personal de plantlla y externo disponga de las competencias definidas
esta vigente desde el 12 de mayo de 2009.

Que la Inspeccién fue recibida y atendida por D. Jefe de Formacién de
Asociacién Nuclear Ascé-Vandellos (ANAV), D. _ » Jefe de Formacién de la Central
Nuclear de Vandellds (CNVA), D. . Jefe de Formacion de la Central de Ascod
(CNAS),D. L - ", Jefe de Formacion Corporativo, quienes manifestaron conocer
y aceptar la finalidad de la Inspeccién. Otros representantes del Titular que parcialmente también
atendieron a la Inspeccion fueron: D.__ 0 Directorde CNVA, D/ Jefede
Opetacién de CNVA, D. . Jefe de Licenciamiento de CNAS, D?,
Técnico de Licenciamiento de CNVA, D. | Supervisor de
Formacion de Operacién, D. . Técnico de Formacion, y D.
Supervisor de Formacion Cotporativo. Asimismo, asistié a la Inspeccidon parcialmente el
Inspector Residente Adjunto del CSN, D

Tp- 47140
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Oue a la sesién de cierre. realizada el 27 de julio de 2012, asistieron las siguientes petsonas: D,
D, ,JefP deTicenciamiento de ANAV. D.
D D. D. ,, D. D.

, Jefe Formacion de la Escuela Asco-Vandellos de Tecnatom, y D.

\

% Que previamente al inicio de la Inspeccion los representantes del Titular de la instalacién fueron
;5 advertidos de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de
/ lamisma, tendran la consideracion de documentos publicos y podrin ser publicados de oficio, 0 a
instancia de cualquier persona fisica o juridica, lo que se notifico a los efectos de que el Titular
exprese qué informacion o documentacién aportada durante la mnspeccién podria no ser
publicable por su caricter confidencial o restringido.

Que el Titular manifest6 que en principio toda la informacién o documentacién que se aporta
durante la inspeccion tiene caricter confidencial o restringido y sélo podra ser utilizada a los
efectos de esta Inspeccion, a menos que se indique expresamente lo contranio.

Que de las manifestaciones efectuadas por los representantes de la central y de la documentacion
exhibida a requerimiento de la Inspeccidn resulto lo siguiente:

Organizacion y recursos de Ia Unidad de Formacion

Que actualmente existe el puesto de Jefe de Formacién de ANAV, dependiente de la

Direccion de Recursos Humanos en sus aspectos organizativos y compartiendo aspectos de
funcionalidad con las direcciones de las centrales (CNVA y CNAS).

Que el traspaso de la responsabilidad de la formacién a los jefes de la linea ha convertido
a la Unidad de Formacién en una unidad de apoyo de caricter global en los aspectos de
formacién, aportando metodologia, recursos, control, instructores, coordinacion, homogeneidad,
etc., al resto de unidades y direcciones, bajo el crterio de optimizar la determinacién de las
necesidades de formacién v conseguir eficazmente la resolucién de las mismas.

Que la Jefatura de Formaciéon de ANAV dispone de un Supervisor de Servicios de
Formacion. Por otro lado, se estructura y desarrolla con los siguientes recursos:

e  Jefe de Formacion de CNVA.
© Supervisor de Formacién de Operacion.
© Supervisor de Formacién de Programas Técnicos.
o 3 Técnicos de Formacion.
© 1 Agente de Formacion.
®  Jefe de Formacion Direcciones Corporativas.
© Supervisor de Formacion.
e  Jefe de Formacién de CNVAS.
o Supervisor de Formacién de Operacion.
© Supervisor de Formacién de Programas Técnicos.
© 3 Técnicos de Formacion.
© 1 Agente de Formacion.
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© 1 Administrativa.
)\ Que disponen de 49 Instructores de Formacion para ANAV, considerados personal

/

n %:xtemo permanente (PEP), con la sigmente distribucion:

N

// . Central Nuclear de Vandellos:

© 8 instructores de operacion para Formacion Continua de: PLO, Auxiliares de
Operacién, Tecnologia nuclear, Experiencia operativa, PEIL, Jefe de
Mantenimiento, Jefe de Explotacion y Director de Central.
o 5 instructotes de mantenimiento (o de linea) para Formacién Continua de:
mecanicos, eléctricos, I&C, MIP, y Planificacion y sopotte técnico.
© 1 instructor de proteccion radiolégica y quimica (o de la linea).
e Central Nuclear de Asco:
© 10 instructores de operacién para Formacion Continua de: PLO, Auxiliates de
Operacién, Tecnologia nuclear, Experiencia operativa, PEI, Jefe de
Mantenimiento, Jefe de Explotacién y Director de Central.
© 5 instructores de tnantenimiento (o de linea) para formacion Continua de:
mecinicos, eléctricos, I&C, MIP, y Planificacién y sopotte técnico.
© 2instructores de proteccién radiolégica y quimica (o de la linea).
¢  Direcclones corporativas:
© 3 instructores para Formacién Continua.
s  Comunes:
2 instructores para mantenimiento de material didactico y metodologia.
3 instructores para nuevas licencias de operacion.
6 instructores para Formacion Inicial.
4 instructores del Simulador de Factores Humanos.

0000

Que los instructores de operacién pueden ser de categoria A, B y C, dependiendo de su
prepatacién y experencia, aplicando la categoria C a aquellos instructores cuyas actividades
formativas estan relacionadas con el simulador. Actualmente, la CNVA dispone de cuatro
instructores de esta ultima categoria, y la CNAS dispone de cinco.

Que la formacidn se gestiona a través de los comités de formacién, habiendo para toda la
organizacion tres niveles dependiendo del alcance de sus funciones y de su responsabilidad. Existe
un comité de formacién de tercer nivel para cada unidad organizativa, habiéndose agrupado
algunas de ellas por su tamafio y afinidad. En estos comités se determinan las necesidades del
personal de la unidad que corresponda, se analiza la formacion impartida en el pedodo anterior y
se tratan todas las cuestiones que hayan surgido para el petiodo siguiente. El comité esta dirigido
por el jefe de la unidad y asisten ademas: el coordinador de formacién de la unidad, el jefe de
formacién, supervisores de formacion, instructores y algin operatio o personal de la unidad que
se le invita de manera rotativa para aportar su opinién. La Unidad de Formacién garantiza la
homogeneidad en la gestion de todos los comités.

Que existe tres comités de segundo nivel dirigidos cada uno de ellos por las siguientes
personas: Director de CNVA, Director de CNVA, y Director de Servicios Técnicos. Cada
ditector se reune con sus jefes de unidad, jefe de la Unidad de Formacién de la central que
corresponda y Jefe de la Unidad de Formacién de ANAV. Las reuniones se planifican
setnestralmente, habiéndose celebrado la primera de ellas en el 2° semestre de 2011.
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Qué, demas, existe otro comité de primer nivel, denominado comité estratégico, dirigido

o

C. \por el Director General de ANAV, al que asisten los tres directores citados anteriormente y el
rr;‘;\ Director de Recursos Humanos, en donde se adoptan y se aprueban todas las medidas relativas a
* [iformacion. A estos comités asiste siempre el Jefe de la Unidad de Formacién de ANAV.

3

&

Procedimiento del CSN PT.1V.208 “Formacion del personal”

Que la Inspeccion utilizé el procedimiento del CSN PT.IV.208, revision 0 de 21/12/2006,
segin lo previsto.

Que la Inspeccién realizé entrevistas personales a miembros del turno de operacién e
Instructores para verificar determinados aspectos del citado procedimiento,

Que, a peticién de la Inspeccidén se aportaron listados de personal de plantlla (PP),
personal externo permanente (PEP) y personal externo esporadico (PEE).

Que a continuacidn se apuntan los hechos mas relevantes observados siguiendo el
procedimiento, incluyendo aquellos que pudieran consttuir una desviacion, asi como los
compromisos adquiridos por el Titular:

6.2.2. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento contimio del PLO

Que se revisaron las actas del Comité de Formacion de Operacién con Licencia de 2011
con su nuevo disefio y la Inspeccion recomendd que se aporten en ellas informacion auto-
consistente aunque sea resumida, y se recojan las peticiones del PLO y las soluciones adoptadas.

Que la Inspeccién tuvo conocimiento de que no se informa de manera sistematica al
PLO sobte las soluciones adoptadas a sus peticiones o propuestas. Los representantes del Titular
manifestaron que van a incluir las actas del Comité de Formacién en un disco compartido para
que puedan ser consultadas por el personal con licencia.

Que la Inspeccién tuvo conocimiento de una peticién del PLO relativa a disponer en
soporte informitico la documentacién de los cursos recibidos, lo cual se va a resolver para la
formacién continua mediante un disco compartido donde se colgaran las presentaciones vy la
documentacion sopotte de los cursos, segan informaron.

Que la Inspeccion preguntd por una modificacion de disefio a que se refiere un informe
del Titular de octubre de 2011, titulado: Vandellds I1. Andlisis de accidentes con tolerancia X 3% en Ia
apertura de las valvulas de seguridad y eliminacion del sello hidriuizco de las PSV (PCD-17-31356-2). Una de
las conclusiones de este informe consiste en asegurar el desbloqueo de las vilvulas de alivio del
presionador en 6,5 minutos por parte de los operadores, lo cual tenia que ser comprobado y
entrenado.
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Que los representantes del Titular aportaron la accién 10/1206/5 de 04/07/2011 donde
se puede ver el siguiente texto: “Realizar la formacion en el simulador demostrando la ejecucién
del paso 20.d antes de los 6,5 minutos”. El paso 20.d del POE-E-0 es el que recoge la verificacion
de que las valvulas de aislamiento del presionador estin abiertas o deben abrirse.

Que durante la Sesién 1 de 2012 se tomaron tiempos a todos los tumos en un transitorio
de Inyeccion de Seguridad espuria, obteniéndose los siguientes valores: 9:36; 14:25; 7:35; 9:36;
6:05; 7:32; 8:25; 7:25. Es decit, solo en un caso se habia tardado menos del tiempo critico
establecido. En mayo de 2012 la Unidad de Formacion informé del resultado de los tiempos
medidos y posteriormente se ha adoptado la solucion de pasar el contenido del paso 20 (conuna
excepcion) al paso 5 del POE-E-0. Se trata de un paso de comprobacién muy ripida y, por tanto,

se puede asegurar que esta modificacién no afecta a ninguna otra evolucion de accidentes, segun
mformaron.

Que el botrador del POE-E-0, tevision 3F, aportado a la Inspeccién contenia la propuesta
de modificacién anunciada. La Inspeccion recomendod que se repita la toma de tiempos con la
nueva solucion adoptada y se documente ¢l resultado como parte del proceso de verificacion dela
conclusion del mforme del Titular.

Que la Inspeccién tuvo conocimiento de una equivoca interpretacién del concepto
OPERABLE en relacién con la Orden de Trabajo OT MC 447330, con entrada en el PAC
10/4150, sobte revision del cableado en BG-249 de las vilvulas VSGKI12B y VSGK24B.
Revisadas las acciones no se detect6é ninguna medida de refuerzo de la formacién, aunque el
Titular habia programado v realizado un curso de un dia de duraciéon sobre operabilidad, habiendo
sido impartido por la Direccién de Central, dentro de la Sesion 5, en las siguientes fechas:

T1, el 29 de noviembre de 2011

T2, el 20 de diciembre de 2011

T3, el 20 de diciembre de 2011

T4, el 7 de octubre de 2011

T5, el 20 de enero de 2012

T6, el 27 de septiembre de 2011

T7, el 29 de noviembre de 2011

TR, el 12 de diciembre de 2011

Que se aporto a la Inspeccién el contenido del curso y el texto de uno de los gjercicios
realizados.

Que actualmente las notas de la formacién continua del PLO no son tenidas en cuenta
para tomar medidas de mejora para los distintos turnos y sus miembros, salvo que se trate de una
falta de superacién del apto.

p p

6.2.3. Aplicacion del programa de formacion y entrenamiento continuo del PLO
Que Inspeccion solicité la documentacion del curso Fundamentos: Sistemeas de proteccion del

reactor; Quimica del primario y secundario; Control y cableady; sistemas de control primario y secundario, de la
Sesion 3, de 30 horas de duracién, y fue revisada su aplicacion.
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Que cuando en el Informe Anual aparece el término “formacion adicional” se refiere a
aquella formacion distinta a la planificada, bien porque se trate de formacion solicitada o, bien,

porque se realiza en simulador en apoyo para que haga recuperacién uno de los miembros del
turno.

\

Que una debilidad detectada por el Titulat, que iba a corregir inmediatamente, consiste en
la necesidad de documentar mejor las intervenciones del Jefe de Operacién (JO) en la formacién
continua del PLO: primer dia de la Sesion de simulador para refotzar expectativas de
comportamiento y una clase lectiva durante la misma Sesion sobre acciones del PAC,
organizacion de la recarga, auto-evaluacion o técnicas de prevencién del error humano o guia de

gestion de la reactividad por ejemplo, para que sirva de repaso al turmo actante y de
conocimiento a los demas turnos.

6.2.4. Pruebas del Titular para evaluar Ias competencias del PLO y Evaluaciones

Que el procedimiento PRH-5.07, Plan de formacidn continua para personal con licencia de
gperacidn, contiene como baremo para superar todas las pruebas el valor del = 80%.

Que una forma de reforzat el rol del evaluador ante el PLO consiste en la asistencia del
Jefe de Operacién (JO) a las sesiones de entrenamiento en simulador de este personal e
impatticion de algunas actividades. En esta funcion esta apoyado por el Coordinador de Tumos y
el Coordinador de Seguridad Operativa. Actvalmente se ha propuesto que el JO asista a la

evaluacion que se realiza al PLO en el Simulador de Sala de Control de Alcance Total (SSC),
como una accién de mejora.

Que, segun informaron, tenen pensado entregar las calificaciones del simulador con sus
recomendaciones a los interesados. Se trata de una informacién individualizada, aunque el Jefe de
Turno dispondra de la informacion de todos sus integrantes.

Que estin ensayando un cambio en la sistematica de evaluacién en el SSC, consistente en
hacer la evaluacién objetiva el primer dia de la Sesién para poder identificar las debilidades y
trabajat sobre ellas el resto de la semana. La evaluacion sobte el aprovechamiento de este
entrenamiento se realizara el primer dia de la Sesién siguiente, lo cual puede ocurrir cada 26 3
meses, ya que actualmente han aumentado el niimero de horas al afio en el SSC. Asimismo,
comentaron que utilizar la media de las medidas objetivas realizadas a lo largo de los cinco dias,
creen que evita resaltar y hace diluir los errores o fallos personales.

Que el método que siguen para evaluar la actvacién del PLO en el SSC es el mismo que
utiliza el Tribunal de Licencias y esta descrito en el NUREG-1021, Operator Licensing Excamination
Standards For Power Reactors, adaptado por el CSN para su uso por los Tribunales.

Que otro de los cambios que van a acometer, en este caso por recomendacion de INPO,
consiste en hacer los eximenes de las sesiones lectivas el dlimo dia de la Sesion, es decir, el

viernes, para poder evaluar la solidez de los conocimientos y no dejatlo a resultas de la memoria
inmediata, lo cual se produce en los examenes diarios.
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Que, segtin manifestaron, una de las formas posibles de evaluacion del liderazgo de los
jefes de turno la realiza el JO dentro de sus propias observaciones en campo. La Inspeccion revisé
las observaciones de actividades realizadas por el JO durante 2011 y no pudo identificar la
evaluacion de ningin jefe de turno.

Que para verificar la calidad de las pruebas, la Inspeccién solicité copia de los examenes
realizados por el PLO durante la Sesién 4 de 2011, encontrindolos adecuados. Esta sesion incluia
estos cuatro temas:

e Sistemas de Proteccion del Reactor.
Quimica del primario y secundario.
Control y cableado.

Sistemas de control primario y secundario.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

Que la Inspeccién asistio a la sesion de entrenamiento de un turno de operacion en el
Simulador de Sala de Control de Alcance Total (SSC), con evaluacion objetiva.

Que los miembros del turno llevan micréfonos individuales en todas las sesiones para
favorecer las distintas evaluaciones a que son sometidos en el SSC.

Que la sesion se inicié con la presencia del JO, quien expuso las expectativas
seleccionadas de MOPE-11 para este ciclo. El escenario habia sido aportado a la Inspeccion
previamente. Como se trataba de unas circunstancias que no pueden ser simuladas en su totalidad,
el tumo recibio la informacion precisa para hacer el seguimiento pero sin conocer las
malfunciones que estaban previstas.

Que durante el desarrollo del escenario el Instructor-Evaluador alerto al Jefe de Sala sobre
un paso del procedimiento, habiendo sido identificado este aspecto en la sesion post-critica.

Que estaban aplicando nueva metodologia para la ejecucion de la sesién post-critica,
sigutendo recomendaciones de INPO.

Que los inspectores observaron que durante la post-critica, ¢l PLO no hizo
consideraciones al comportamiento de acuerdo a las expectativas revisadas al principio de la
sesion, lo que hubiera puesto en valor su posible aplicacion.

Que la Inspeccidén recomendS que un resumen de las sesiones post-criticas esté a
disposicién del PLO para que puedan repasar sus propias actuaciones.

Que la Inspeccién observé que en la evaluacion realizada en el SSC se distingue operacién
normal, de fallo y de emergencia. Los representantes del Titular indicaron que siguen la misma
estrategia del Tribunal de Licencias, segun la cual para cada tipo de operacién (normal, de fallo y
de emergencia) se penaliza particularmente el criterio de evaluacién que corresponda: la
comunicacion, el diagnéstico, las alarmas, etc., cuando se produce un fallo en esos criterios. Cada
penalizacion tene su valor de importancia en el conjunto y, finalmente, se llega a una evaluacién
global de toda la sesion.
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Que a peticién de la Inspeccién se entregd el documento 1F-6807-VN-12-0, donde se
trecoge en detalle la evaluacién realizada de la sesién que fue presenciada pot los inspectores.

Que la Inspeccién pregunté por el entrenamiento en escenarios realistas, es decit aquéllos
que se realizan en tlempo real abordandose todas las obligaciones previstas, principalmente en
operacién de emergencia. Los representantes del Titular manifestaron que siempre que se puede
cumplen con el siguiente lema: se entrena como se opera y se opera como se entrena. Por lo que
siempre que entran en operacion de emergencia el Jefe de Turno cumple con sus funciones de
comunicacion. Manifestaron que, en sentido general, resulta dificil simular las distracciones y
ruidos que se producen en Sala de Control (SC) y, pot ello, estan tomando medidas para que 1a SC
se parezca mas al simulador, y se establezca la cultura de no molestar al personal que esta
operando, restringiendo el acceso a SC al personal estrictamente necesario.

6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

Que la Inspeccion hizo recuento de las horas de formacién recuperadas durante 2011 y
resultaron ser 233. Los representantes del Titular confirmaron que se trataba de un buen dato ya
que representa menos de un 5% respecto de las casi 5000 horas totales programadas para ese afio.
Las recuperaciones realizadas en estudio tutelado ascendieron a 13 horas.

Que la Inspeccion puso de manifiesto que en tantas horas de formacién recibidas no se
hubieran producido recuperaciones a consecuencia de no haber obtenido el apto, es decir, una
puntuacién < 80%. Los representantes del Titular expusieron la intencién que tienen de hacer un
examen semanal, al final de la sesion, sobre todas las matedas impartidas de manera lectiva, lo cual
en su opinién permitira identificar algunas debilidades.

6.2.7. Conformidad con las condiciones de licencia del PLO

Que segtn informaron, desde mediados de 2011, operan con 8 equipos en turnos de 8
semanas (6,5 ciclos al afio). Inicialmente los dias que el PLO esta operando en SC por ciclo es
algo menor respecto de la solucién de operar con 7 +1 turnos. No obstante en el plazo de algo
mas de 2 afios (exactamente 113 semanas), se igualan los dias de operacién en SC por ambos
sistemas.

Que con los ciclos de 8 turmos, teniendo en cuenta que durante los tres meses de verano
no se hace formacién sino que se utilizan los dias para las vacaciones del personal con licencia, lo
que les resta son 20 dias para hacer formacién en horario libre, lo cual representa 120 horas al
afo. Este horato disponible es superado utilizando algunos dias de formacién en horano de
retén. La Inspeccién recordd que la formacion debera programarse fuera del horario de retén, sin
otra mision concurrente, en un préximo futuro.

Que desde que programan 120 horas de formacion fuera del horario de retén han
reducido mucho las recuperaciones necesarias para que todo el PLO rectba todo el programa de
formacion planificado.
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Que los representantes del Titular tienen la opinién generalizada de que es mejor operar
.} habitualmente con las mismas personas que estar cambiando de compaieros de turno con
# frecuencia. Manifiestaron que cuando se produce alguna cuestién particular interviene el Jefe de

Operacion tomando medidas.
Que actualmente tienen hechas las previsiones de licencias hasta 2015, bajo el criterio de
mantener siempre 8 turnos completos de operacién. La Inspeccion sefialo la conveniencia de que
[ enlas previsiones consideren disponer de algunas hicencias de operador mas, de las estrictamente
necesarias, para poder cubrir los puestos de operador de reactor y operador de turbina ante
cualquier contingencia imprevista.

AN Y

Que segun el Informe Anual de 2011 todo el personal habia superado los minimos de
tiempo requeridos tradicionalmente. La Inspeccion pregunté por las diferencias que habia en los
tiempos aplicados al simulador. Los representantes del Titular manifestaron que en 2011
planificaron 42 horas en SSC y cuando encontramos licencias con mas horas de las planificadas se
debe a que han participado en la preparacion de nuevas licencias, fase V, o bien han tenido que
participar en formacién adicional para que alglin compafiero pueda realizar su recuperacion.
Asimismo, cuando tienen menos horas de las 42, superando siempre los minimos, la razén es que
han asistido al SSC en modo solapamiento ante la necesidad de hacer horas de otra licencia, y los
tiempos realizados en ese modo se contabilizan como lectivos.

Que la Inspeccion verifico que 3 licencias habian realizado menos horas de las planificadas
en simulador a consecuencia de estar en modo solapamiento dutante las horas restantes.

Que la Inspeccion verificd varias recuperaciones del SSC que habian sido debidas a bajas
médicas v permiso de maternidad. Sus previsiones son aumentar la programacion a 52 horas en
SSC para el proximo afio, planificando tres semanas anuales de simulador, ademas tienen la
intencion de potenciar el simulador siempre que sea posible.

Que se revisd la documentacion del curso de la Sesion 4, de 30 horas de duracion,
impartido al turno 3, referente a la parte de Fundamentos. Se verifico que el curso habia sido
impartido del 9 al 13 de mayo de 2011 y habian asistido tres licencias, ya que la cuarta, la del Jefe
de Turno, habia realizado coincidentemente en el tiempo una formacién especifica para los jefes
de turnos.

Que sobre el mismo cutso y el mismo tumo, se verificaron las firmas del Instructor, Jefe
de Operacién y Jefe de Formacion, asi como todos los examenes que eran cuatro para cada
miembro del tumo, habiendo sido todos aptos.

6.2.8. Conformidad con los requisitos de aceptacion del simulador.

Que esta parte del procedimiento no fue inspeccionada.
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6.2.9. Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

Que dentro del punto a. de esta parte del procedimiento de inspeccion, dedicado a
verificar si disponen y se actualiza la definicién de los requisitos de cualificacion, la Inspeccién
tevisd los RFC (Requisitos de Formacién y Cualificacion} de las cuatro direcciones corporativas,
documentos entregados a la Inspeccién que recogen las cualificaciones requeridas para sus
puestos de trabajo, observando la ausencia de los directores en dichos documentos. Los
representantes del Titular informaron que cuando se produce un cambio en las direcciones,
realizan un plan de formacion individualizado siguiendo la guia ANSI 3.1 para personal directivo,
cuyo horizonte esta en una formacion equivalente a la de licencia de supervisor y con experiencia
en centrales nucleares y/o instalaciones eléctricas.

by

Que la Inspeccidén recordé que estos puestos de trabajo estan dentro del alcance de 1a IS-
12, recomendando la elaboracién de sus REC, apoyandose en la experiencia y opinién de los
actuales titulares de los puestos para realizar dicha definicién de sus cualificaciones necesarias y
tenerlo dispuesto para las proximas sustituciones si las hubiere. Seguir la sistematica de la IS-12
ayudari a identificar las deficiencias y las actividades de mejora en cada caso.

Que la Inspeccion disponia de los listados de personal de las Direcciones Corporativas en
los que se especifican las personas que estan bajo la aplicacién de la IS-12. El puesto de Jefe de
Medioambiente dentro de la Direccion de Servicios Técnicos estaba definido como “NO-15-12”.
Segun los representantes del Titular se trata de funciones relacionadas con los estindares
generales de medioambiente sin estar telacionado con temas nucleares, ni de residuos ni de
emisiones. Las funciones del puesto estin recogidas en el Reglamento de Funcionamiento de
CNVA, revisidn 21, apartado 2.9.6. Se revisé un Informe Anual del _ que no se remite al
CSN, en el que habia una informacion breve y resumida de los efluentes radiactivos gaseosos, y
los representantes del Titular consideraron que se trataba de una informacion complementaria, ya
que todas las actividades relacionadas con residuos o vertidos son funcién del personal de
Proteccion Radioldgica de la central. La Inspeccién sefialé la conveniencia de revisar su inclusion
dentro del ambito de aplicacion de la IS-12 teniendo en cuenta el posible impacto de alguna
funcién de medioambiente en la seguridad nuclear.

Que siguiendo con el mismo tema, los representantes del Titular indicaron que el Jefe de
Recursos Humanos tampoco esta considerado dentro del ambito de aplicaciéon de la 18-12, ya que
la seleccion de personal la establece la linea, participando en el proceso y finalmente dando el
visto bueno. El personal de recursos humanos hace la planificacion, la coordinacion, etc., pero no
toma decisiones sobre el personal seleccionado. Contratan a una empresa para realizar las
selecciones del personal pero los fisiogramas o perfil del candidato estan validados por personal
de la linea. No obstante lo expuesto, la Inspeccion sefalé la conveniencia de revisar su inclusién
dentro del ambito de aplicacion de la IS-12, matizando que este puesto estd includo en el
Reglamento de Funcionamiento de la central.

OQue la Inspeccion solicité conocer los detalles de otro trabajador de la empresa

considerado fuera del ambito de aplicacion de la IS-12, figurando en el listado el

texto de “cualificaciones segun contrato”. La Inspeccién comprobé el certificado de cualificacion

del trabajador donde se especifica literalmente que su puesto es de “apoyo permanente
administrativo a prevencién”.
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Que se solicitaron y fueron entregadas tres hojas de condiciones de contrata con las
especificaciones concretas de tres empresas de contrata, concretamente :
para comprobar st era un requisito la experiencia del personal que presentan. La Inspeccién
manifestd la importancia de que se priorice a las empresas que mantienen un personal con
experiencia acreditada en la propia central u otras similares.

s e
h St

HYII

Que la Inspeccién se interesd por conocer las nuevas medidas del plan de formacién
micial de los auxiliares de operacién, manifestando los representantes del Titular que, actualmente,
hay tres personas que estan formandose y llevan mas de 6 meses. Las nuevas medidas adoptadas
son las mismas que para la CNAS: un puesto mas por turno para el puesto de supervisor;
aumento y mejora del entrenamiento en el puesto; y definicion de las tareas y evaluacion, aunque
haya alguna diferencia de interés, ya que mientras en CNAS los auxiliares son especialistas de un
solo edificio o area, en CNVA acaban siendo especialistas de todos los puestos con posibilidades
de intetcambio, lo que conlleva un periodo inicial de formacién y entrenamiento mas largo.

Que esta terminada la definicién de tareas de los distintos puestos de auxiliares de
operacion, asi como su evaluacion de acuerdo a los criterios DIF (dificultad, importancia y
frecuencia). El resultado del proceso esta documentado en el procedimiento RFC-OPSL, revision
3 de junio de 2012.

Que la Inspeccién preguntd por los entrenamientos en el puesto de todos los puestos de
central y los representantes del Titular indicaron que todos tienen definidos los entrenamientos en
los RFC. Se reviso el caso del fefe de Mantenimiento Mecanico, con requisitos de titulacién y 14
funciones para entrenar. En este caso se trataba de una persona que habia accedido al puesto con
anterioridad a la publicacién de la IS-12. Se revisé otro expediente, en este caso de un Jefe de
Ejecucion de Mantenimiento Mecanico, y la Inspeccion comprobé el cumplimiento de sus
propias normas, estando documentadas todas las actividades realizadas segin las funciones a
entrenar y estando firmadas cada una de ellas por el interesado con expresion de las fechas,
ademas de constar otras firmas previstas, como so1: coordinador, tutor, y Jefe de Mantenimiento
Mecanico. El entrenamiento habia sido realizado desde septiembre de 2011 a marzo de 2012.

Que sobre 1a formacion de acceso, la Inspeccidn revisd los procedimientos PG-6.24,
Formacidn y cualificacion de trabajadores externos, y el PG-4.07, Elaboracion de especificaciones para peticiones
de oferta, donde se especifican los contenidos de la formacion basica que es responsabilidad de la
empresa y la formacion bisica que es responsabilidad del Titular. Todo el contenido que se
imparte en la central supone un minimo de 1,5 horas, al que hay que afiadir 3,5 horas de
Proteccién Radiolégica para el personal profesionalmente expuesto. El nivel para superar las
pruebas que se realizan esta situado en el 70%.

Que sobre determinadas especialidades de la central, concretamente las que tienen
instructor de linea, realizan un segundo dia de formacion, para presentar a los nuevos
trabajadores las caracteristicas y circunstancias especificas de la central, asi como sus
procedimientos. Se trata de un modulo especifico orientado a cada especialidad. La Inspeccién
recomendé que esta formacion especifica del segundo dia se ncorpore a los circuitos normales
para su imparticion sistematica, al menos en las especialidades que actualmente son posibles.
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Que seguidamente se abordo el tratamiento que se ha realizado para mejorar la funcién de
supervisor de actividades, derivado de una mejora identificada por INPO y habiendo estado
comprometido por el Titular en el marco del PROCURA, informando los representantes del
Titular que actualmente la supervision se amplia también a los aspectos conductuales y no solo a
los técnicos. Concretamente en la documentaciéon que han realizado, y ha sido revisada por
INPO, estan definidos 14 puntos conductuales.

Que la Guia GG-6.03, Guia de actuacion de supervisores, es una guia de referencia para que
cada unidad organizativa elabore su propio procedimiento. Ademas, han creado la funcién del
supervisor ayudante por coherencia con los puestos mtermedios, habiéndoles asignados 7 de los
14 puntos indicados anteriormente.

Que, segun explicaron, los supervisores de primera linea siempre son personal de plantilla
(PP), mientras que el resto de supervisores pueden ser personal externo permanente (PEP). El
supervisor de pnimera linea estd inmediatamente debajo del jefe de la unidad organizativa.

Que para ejercer sus funciones los supervisores deben conocer la guia referenciada mas
arriba y su procedimiento especifico. Se entregd a la Inspeccion el procedimiento PMA-155,
Supervision del mantenimiento, como ejemplo de lo informado. Asimismo, este personal ha recibido
un curso previo con explicaciones aportadas por el Jefe de Explotacién en unos casos, o Jefe de
Mantenimiento en otros casos. Posteriormente mas de 200 personas en ANAYV han recibido un
seminario de 30 horas sobre el tema. La Inspeccion trecibio un listado con los asistentes.

Que queda pendiente hacer una evaluacién de los conocimientos y habilidades adquiridas
en el seminario al puesto de trabajo de cada supervisor de actividades. Segan informaron los
representantes del Titular, en la Guia mencionada anteriormente esta recogido hacer una
evaluacion al proceso, analizar los indicadores, etc. La Inspeccion recomendé que se aborden
medidas de evaluacién individual, como cualquier otro aspecto de la cualificacién de los
trabajadores, de acuerdo con la IS-12.

Que la Inspeccion solicitd informacién sobre el puesto de trabajo denominado “plantén™
caracterizado por vigilar el comportamiento de sistemas Contra Incendios en sustitucion de
alguna instrumentacién o temporalmente de alguna debilidad identificada o en cumplimiento de
alguna Especificacion de Funcionamiento. Los representantes del Titular informaron que en el
procedimiento PRH-5.04 existe un nivel 6 destinado a las personas que hacen vigilancias contra
mcendio o plantones. La Inspeccion reviséd la formacion especifica y verificd que se trataba de
petsonal sujeto a la IS-12. Ademas suelen ser trabajadores profesionalmente expuestos y PEP.

Que sobre el punto b. del procedimiento de inspeccién, dedicado a comprobar si el
personal sin licencia cumple con la cualificacién requerida, se trataron los aspectos que

seguidamente se detallan.

Que sobre formacion del personal de nueva incorporacidn, dentro del Plan de Refuerzo
Otganizativo, Cultural y Técnico, rev. 2, apartado 2.1.3 se dice lo siguiente:
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Definicidn de los requisitos de formacion para el personal subcontratado de nueva incorporacion para
garantizar que cubren las debilidades identificadas en el diagndstico del PROCURA.

Dentro del alcance de este hito, se reforgard la verificacion del cumplimiento de los requisitos contracinales
de los contratistas, especialmente en lo relativo a la cualificacion del personal aportado por los contratistas para
realizar trabajos de recarga.

Que segun explicaron los representantes del Titular, en respuesta a dicho apartado se ha
establecido un mayor alcance a las auditorias de Garantia de Calidad para verificar todo el proceso
de contratacién de personal externo identificando debilidades, y las especificaciones técnicas de
compra (titulacién, experiencia y competencias de la especialidad) mediante acreditacién
documental.

Que siguiendo estas pautas se han producido las auditodas correspondientes a las recargas
R17 y R18, con los siguientes objetivos:

¢ Verificar que los trabajadores esporadicos, de modo previo a su incorporacion al
puesto de trabajo asignado, han recibido la formacién basica y especifica necesaria
y tenen la expedencia suficiente para responder al cumplimiento de las
cualificaciones previstas en la organizacién de CNVA y que han sido previamente
identificadas en la contratacion.

e Verficar que el sistema de calidad de la empresa externa contempla medidas
adecuadas para asegurar la competencia de su personal, incluyendo programas de
formacién y entrenamiento y los registros necesarios para demostrar su
cualificacion.

Que las conclusiones de las dos auditorias fueron revisadas por la Inspeccion.

Que, asimismo, se aportaron a la Inspeccion las entradas al PAC derivadas de las dos
auditorias: 12/3932; 12/3933; 12/3935; 12/4051; 12/4036. En esta documentacién pudo
observarse que faltaba reportar las acciones y ejecutarlas.

Que sobre ¢l punto d. de esta parte del procedimiento de inspeccién, dedicado al
mantenimiento de los programas de formacién mediante actividades de revision y actualizacién,
se trataron distintos aspectos que se exponen seguidamente.

Que sobtre los comités de formacion, han editado la Guia de Gesudn GG-6.07 Estructura y
composicidn de los comités de formacion, entregandose ala Inspeccién la revision 3 de 17/11/2011 y, en
ella, se definen las personas que intervienen, se listan las funciones y normas de funcionamiento.
Se incluye una guia de familiarizacion y criterios principales a tener en cuenta, asi como un
formato de agenda/acta para estructurar la reunién y documentatla eficazmente.

Que los representantes del Titular informaron que, cuando esta guia haya rodado lo
suficiente, sus contenidos pasaran a un procedimiento.

Que la Inspeccion solicito v le fueton entregadas las actas del Comité de Formacién de
Operacion sin licencia correspondientes al afio 2011:

o  Reunidn del 26 de enero de 2011, con 11 asistentes.
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¢ Reunidn del 3 de junio de 2011, con 11 asistentes.
¢ Reunién del 30 de septiembre de 2011, con 11 asistentes.
¢ Reunion de 16 de diciembre de 2011, con 14 asistentes.

Que los asistentes a estos Comités eran: el Jefe de Operacién, el Jefe de Formacion,
Supervisores de Formacién, Coordinador de Formacidén de Operacion, vanos Instructores y
Auxiliares de Operacién. La Inspeccion teviso las citadas Actas.

Que se aportaron a la Inspeccion los sigutentes documentos: acta del Comité Estratégico
de Formacion tealizado el 06/06/2012 y acta del Comité de Formacion de la Direccién de
Vandellés de 16/03/2012 y fueron revisadas.

Que en relacién con el Simulador de Factores Humanos (SFH) han modificado los
escenarios iniciales, tras la colaboracion de técnicos de las lineas y de personal de INPO. La
utilizacién de dicho simulador empezé en abril de 2011 y desde ese momento han realizado un
ciclo (periodo de tiempo en el que se produce una asistencia al simulador de todo el personal
previsto) habiendo realizado alguna practica mas de 1700 trabajadores: todo el petsonal técnico de
plantilla de las centrales CNVA y CNAS, asi como de los contratistas permanentes. En esta
ocasion el ciclo ha durado unos 17 meses.

Que las practicas de formacion continua en el SFH duran 1 dia, pudiéndose realizar
simultineamente 3 escenarios diferentes sin interferirse. Cada grupo esta compuesto por 3
personas, generalmente dos operarios y un supervisor. El simulador funciona durante 4 dias a la
semana porque el quinto se utiliza para que los instructores acudan a planta, con los objetivos de
adquirir experiencia, actualizar conocimientos y aumentar su credibilidad ante los trabajadores.

Que las pricticas que se realizan en el SFH dentro del enclave de la formacién inicial
ascienden a 18 horas.

Que, segin informaron, los escenarios pilotos se validan previamente. Durante el primer
ciclo se ha dado prioridad a ejercitar las técnicas de prevencion del error humano, el pre-job v el
uso de los procedimientos, y ahora estan organizando el segundo ciclo con nuevas expectativas:
FME, control quimico y actividades contra incendios.

Que se aporto a la Inspeccion un listado con las 11 estaciones de entrenamiento, asi como
los escenarios montados para CNVA y CNAS.

Que en el mismo contexto se aportaron a la Inspeccion los registros del curso realizado el
15/11/2011, con detalle de las 8 personas asistentes, empresa a la que pertenecen, firma de
asistencia, codigo de los 3 escenatios practicados, nombre de los instructores, contenido de la
sesion y desctipcion de los escenarios, asi como las hojas de evaluacion para las 8 personas en el
escenario realizado.

Que informaron a la Inspeccién que el SGI (Simulador Grifico Interactivo) esti
actualizado y ha sido utilizado en un curso sobre sistemas impartido a los bomberos, adaptado a
su nivel.
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Que la Inspeccién pregunté por el ISN-06-2010, 22 de octubre, Sellado incorrecto en

penctracion de barrera que separa dreas de fuego en ¢l edificio de refrigeracion de componentes, en cuyo texto

figuraba como medida correctora dat formacion al personal de mantenimiento, inspecciones y

, pruebas (MIP) y al personal de contra incendios sobre el nuevo mecanismo de identificacion de
clerre de las cajas eléctricas de penetraciones y de la sistematica de comunicacion de deficiencias.

Hy31000

Que los representantes del Titular indicaron que la revisién 1 del ISN-30D es de junio de
2011. En este documento se recogen las conclusiones del Analisis de Causa Raiz elaborado tras el
suceso y pot tanto se identifican también medidas correctoras. Se aport6 la ficha de entrada al
PAC 10/3878/05 que es de 05/06/2011. Se comprobd que la formacién dada al personal de la
brigada contra incendios se habia planificado conjuntamente con los auxiliares de operacién en
2012. La Inspeccion verifico que estaba programada la formacion a personal de mantenimiento y
MIP para el préximo mes de noviembre.

Que sobre el ISN-06-2011, de 2 de agosto, Penetracién con sellado incorrecto en barrera que separa
dreas de fuego del edificio de control, 1a Inspeccién expuso que no figuraba dar formacién como medida
cortectora. Los tepresentantes del Titular aportaron la accién del PAC 11/4678/01 bajo el irulo
“Incluir en el reentrenamiento anual del afio 2012 a todo el petsonal”, todavia sin cerrar, y la
11/4678/02 bajo el titulo de “Incluir en la formacion de entrada del personal de Recarga”,
cerrada el 24/05/2012.

Que la Inspeccién pregunté por una modificacion de disefio (MD) de referencia V-31480
referente a Mitigacion del riesgo de inundaciones del edificio de Control, y consistente en modificar el
trazado de las tuberias del sistema de PCI asi como de la instalacion de valvulas neumaticas
actuables desde SC para posibilitar el aislamiento remoto de los colectores de PCI del Edificio de
Control en caso de inundacién.

Que la formacién requerida sobre dicha MD habia sido impartida en febrero y marzo de
2012 a los auxiliares de operacién y en marzo, abril y mayo al personal con licencia. No obstante,
postetiormente se habian abierto dos acciones en el PAC que requerian repetir la formacién
ampliando los contenidos.

Que los representantes del Titular explicaron que cuando les llega el material didactico de
las MD s hacen una revision para verificar los objetivos, el alcance, las pruebas escritas, etc., pero
no contrastan en detalle el contenido de las mismas, lo cual requeritia mucho tiempo pues no son
expertos en las MD’s. En esta ocasion, al set requerida esta MD por otros inspectores del CSN,
expertos de formacién revisaron la PCD correspondiente y observaron que faltaba informacién,
conctetamente el texto de la MD hablaba de unas manetas que no estaban recogidas en el texto a
impartir, seguramente porque estaban fuera del alcance del simulador. Tras la revision se
identificaron los siguientes déficits que han sido incluidos en la nueva documentacién del curso:
16gica de las nuevas valvulas situadas en el A-70 de SC; alarmas asociadas; localizacion en A-70 y
tipo de maneta; modo de operacién (incendio-inundacion); alimentacién eléctrica; diagrama TEI
modificado; documentacién afectada. Tras la revisidn y deteccién de la deficiencia se abrié ficha
de entrada en el PAC, codigo 12/3577 €1 02/07/2012.
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Que sobre ¢l mismo tema, los representantes del Titular afiadieron que aunque asistan a
las sesiones piloto sobre las MD 's que elaboran los instructores, lo que se evalda en ellas son otros
aspectos tales como la exposicion del instructor, la organizacion en la exposicién, los
conocimientos del instructor, la adecuacion de los examenes a los objetivos de formacion, pero
no pueden criticar en detalle el contenido porque requeritia mayores conocimientos sobre cada
MD. En el caso que nos ocupa no se habia hecho sesién piloto.

Que la Inspeccién entiende que para garantizar la adecuacion de los contenidos de una
MD, estos deben estar supervisados por los expertos en la MD o por el Coordinador de
Formacién de la unidad correspondiente.

Que en el procedimiento PRH-6.04, revision 5, figura como baremo para superar las
pruebas v examenes de los cursos de formacion el valor del 80% que aplica a todo el personal y a
toda la formacién (F1y FC).

Que seguidamente la Inspeccién quiso conocer los cambios realizados para mejorar la
evaluacion de la transferencia de conocimientos al puesto después de recibir un curso. Los
representantes del Titular informaron que, en paralelo con el proceso de mejora del Gap
Assessment, introdujeron en la organizacion unos indicadores de medida de la calidad de la
formacion, basados en seis objetivos y criterios de acreditacion de los programas de formacién de
la industria americana. Los objetivos son los siguientes:

o Objetivo 1: Formacion para la mejora del desemperio. Consta de 7 criterios.

o Objetivo 2: Gestion de Jos procesos y recursos de formacion. Consta de 9 criterios,

o Objetivo 3: Formacién inicial y cualificacion. Consta de 8 criterios.

o Olbjetivo 4: Formacion continua. Consta de 5 criterios.

o Obyetivo 5: Implementacion de la formacion y evaluacion del alumno. Consta de 8 criterios.
L]

Olbyjetivo 6: Evaluacion de la efectividad de la formacion, Consta de 5 criterios.

Que en la Guia de Gestion G(G-6.05, revision 2, Indicadores de formacion basados en ACAD-
02-00, se desarrollan los objetivos y las unidades a las que les aplican. Los indicadores se
conforman mediante la contestacién a unas preguntas, con distinto valor dependiendo de las
respuestas. Los puntos obtenidos estan baremados mediante intervalos de valores e identificados
port colores: verde para 2 90 puntos; blanco para 2 80 puntos; amarillo para 2 70 puntos; y rojo
pata < 70 puntos. Actualmente estan haciendo mediciones de los indicadores cada 6 meses, pero
lo previsto es realizarlo trimestralmente.

Que la Inspeccién recomendé y propuso que los resultados de estos indicadores a partit
de ahota sirvan también para documentar los Informes Anuales de acuerdo con la normativa en
los aspectos de evaluar la formacion, sacar conclusiones y hacer realimentaciones.

Que los representantes del Titular informaron que disponen de un curso de PR para
formacién de acceso basado en una plataforma e-lerning, de modo que los trabajadores pueden
estudiarse el curso antes de entrar a la central, matizando que para superar esta formacion tienen
que realizar un examen objetivo en las dependencias de formacion dela central y en presencia de
instructores. Segun los expertos de formacion, esta plataforma dispone de mecanismos para
asegurat los tiempos reales de estudio de los trabajadores y evitar posibles engafios.
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Que el Jefe de Operacién (JO) realiza observacion de actividades a su personal
dependiente de acuerdo al procedimiento PA-128. La Inspeccion solicitd copias de todas las
observaciones realizadas durante 2011 y le fueron entregadas 19, de las cuales 5 correspondian a
actividades de formacion (tales como sesion en el simulador de alcance total, SFH, sesion lectiva y
curso de comunicaciéon). A consecuencia de todas las observaciones se habian producido 20
entradas en el PAC. En las hojas aportadas no se podia identificar a las personas sobre las que se
habia ejercido la observacion.

Que se aportd documentacion a la Inspeccion para confirmar otras actividades del Jefe de

Operacién en relacion con el apoyo a formacién: auxiliares de operacién y personal con hicencia
fundamentalmente.

Que sobre el punto e. del procedimiento dedicado a los controles de la imparticion de la
formacién y del aprovechamiento de los trabajadores, la Inspeccion reviso los aspectos que
seguidamente se documentan.

Que los auxiliares de operacion realizan dos sesiones, es decir dos semanas
aproximadamente, de formacién continua al afio. La Inspeccién solicité los listados de
cumplimiento relativos a estos trabajadores durante 2011. Ademas de los siete turnos completos,
asisten tres personas que no estan a turnos y que son los jefes de los equipos, haciendo un total de
58 personas.

Que la Inspeccién revisé los listados entregados y comprobd que los controles de
asistencia habian mejorado y se llevaban adecuadamente. Actualmente disponen de dos
instructores pata los auxiliares de operacion y esta dotacion ha sido la principal causa del cambio
realizado sobre los déficits en las recuperaciones de afios pasados.

Que la Inspeccion comprobé en los listados que un auxiliar de operacién tenia pendiente
de recuperar dos dias de la sesién 7 correspondiente a 2011; asi como 3 jefes de grupo tenian
pendiente sin recuperar 3 dias de la misma sesion. Por otro lado, se habian producido en total de
18 dias recuperados y 5 exdmenes recuperados.

Que seguidamente la Inspeccién comprobé la recuperacién de un examen de uno de los
auxiliares de operacion, verificaindose respecto de los dos examenes: la diferencia de fechas, de
contenido del examen y de nota de calificacion.

Que la Inspeccion recomendd que sean exigentes a la hora de diferenciar los examenes,
incluso para los distintos turnos de una misma Sesién.

Que seguidamente la Inspeccion verific la imparticiéon de un curso sobre Acciones
locales de POE’s, de 6 horas de duracion, a un turno completo. Se comprobaron las fechas, las
firmas de los asistentes, los contenidos del examen, la evaluacion superior al 80% y no constaba
ninguna sugerencia en la hoja en la que los alumnos evalaan el curso.

Que sobre el punto f. del procedimiento dedicado a la cualificacién del personal docente e
instructores se trataron los siguientes aspectos.
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Oue los representantes del Titular informaron haber planteado a la empresa
la mejora de la formacion inicial y continua de los instructores que son PEP
jde ANAV. Una de las me]oras consiste en el aumento de 6 meses de la formacién inicial para
conocimiento de la planta, asi como aumento de contenidos lectivos de tipo tecnologico y otros
relacionados con la metodologia Systematic Approach to Training. Para llegar a ser instructor de
nivel C el aumento propuesto supera €l afio de preparacion. La asistencia a Sala de Control es
planificada y con objetivos predefinidos a conseguir. En cuanto a la formacion continua también
se ha aumentado el tiempo de presencia en planta de los instructores de operacion y sistematizado
el testo de la formacion lectiva. La empresa les ha pasado a la firma el procedimiento INS-01,
revision 13, estando todavia pendientes de llegar a un acuerdo, lo cual tendra lugar en el préximo
otoflo. Esta peticién de mejoras ha sido también secundada por el resto de centrales nucleares
espafolas, generalizando asi el procedimiento aludido.

g

\\M--M

Que los instructores pueden ser de operacion (dedicados a la formacién continua de PLO,
Auxiliares de Operacion, y Tecnologia conjuntamente con otros) e instructores de la linea
(Mantenimiento y PR-Quimica). Los representantes del Titular informaron que para 2012 han
programado 120 horas/afo de formacién continua para los instructores de operacién, de las
cuales 2 semanas seran de estancia en planta y 2 semanas para repasos sistematicos, experiencia
operativa, cambios y refuerzo en la metodologia Systematic Approach to Training. Para el resto de
instructotes han planificado 60 horas/aflo, y tienen la intencién de incluir entrenamiento en
planta pata los instructores de la linea. Asimismo, informaron que, en el caso de los mstructores
de la linea, ademas de la formacién programada, suelen apuntarse a cursos que se impartan de su
especialidad si tienen oportunidad.

Que se aporté a la Inspeccidn la planificacion de 2012 aludida y se verificd los cambios en
la formacion continua y la reserva de fechas para la asistencia a planta de los instructores de
operacion.

Que la Inspeccidn solicitd la formacion planificada e impartida a los instructores durante
los anos 2010 y 2011, e indicé que la informacién aportada al [A-2011 no era inteligible. Los
representantes del Titular aportaron los listados correspondientes, comprobandose que las horas
de formacién recibidas por los instructores daban como resultado un comportamiento irregular,
diferente a como se espera cuando existe una programacion previa. La Inspeccion no pudo sacar
ninguna conclusién sobre los datos aportados.

Que para controlar la asistencia y el aprovechamiento de los instructotes que son PEP, el
Titular dispone de su expediente personal con toda la formacién que recibe a costa de ANAV y
los informes de Tecnatom que aportan la formacion recibida de dicha empresa. Concretamente el
control de asistencias se realiza mediante el Anexo 8A del procedimiento PRH-6.05.

Que la Inspeccién solicité el expediente personal de formacion de un instructor de
operacion de nivel A durante 2011. El expediente personal contenia 10 registros, mientras que los
registros identificados en los listados aportados por el Titular eran de 6. Dentro de los registros
del expediente personal uno de ellos se correspondia con formacién inicial. Sobre el resto de
registros se tevisaron las asistencias, contenido de las pruebas y el nivel de aprovechamiento, entre
ellos se revisé el informe de (de julio de 2012) respecto de un curso
de formacién para formadores, eminentemente practico, donde se recogian evaluaciones de tipo
cualitativo referidos a todos los alumnos, sin datos particularizados.
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Que en junio pasado los instructores de formacién habian realizado alguna formacién en
planta de acuerdo con el cronograma aportado por el Titular. Se aportaron a la Inspeccion los
siguientes documentos: IF-5285-12P-06, IF-5285-12P-9 e IF-5285-12P-5 de que
informan sobre las estancias en planta de 3 instructores. Ein los documentos se sefialan los
objetivos programados para cada dia, quién es el coordinador en planta, y las actividades a
realizar, fundamentalmente.

Que los representantes del Titular informaron que, el proximo otofio, van a constituir un
comité de formacién para los instructores, siguiendo la experiencia de los comités de las unidades
de planta, que estari dirigido por el Jefe de Formacion de ANAV, el cual participara en el disefio
del programa de formacién asi como en el seguimiento que se haga de su aplicacion.

Que el Titular ha exigido a la empresa como requisito para mantener la
capacidad de los instructores de ANAV, la evaluacién de una imparticion de clase al afio a cada
uno de los instructores. La evaluacién alcanza no solo a sus habilidades pedagdogicas y didacticas
sino también a sus conocimientos tecnologicos. La Inspeccién reviso 3 ejemplos de evaluaciones
en los que los evaluadores eran o personal de linea o jefe de los instructores.

Que siguen la estrategia de utilizar los instructores que tienen asignados a ANAV, debido
a que cualquier otro que venga de fuera no esta mentalizado del refuerzo de las expectativas y
practicas para evitar el error que se siguen en la organizacion.

Que otra de las actividades que quieren potenciar consiste en realizar la sesioén piloto
tespecto de la formacidn que se va a impartir al PLO. En esa sesion, personal de formacion y de
la linea asisten a la clase que impartira el instructor, validando lo requerido por ANAV y
aportando sugerencias de mejora tanto de la imparticiéon como de las pruebas. Es una forma de
garantizar que la formacién que recibe el primer turno es semejante a la que recibe el Gltimo.
Asimismo, pretenden que esa sesion piloto sirva de formacién al resto de instructores, para lo cual
deberan programarse convenientemente.

Que segun informaron los representantes del Titular, el nimero de instructores existentes
actualmente es la razén por la cual se han reducido las quejas debidas a la falta de tiempo para
preparar las sesiones en el simulador. Aunque depende de los contenidos de cada sesion, el
minimo lo tienen prefijado en un mes.

6.2.11. Identificacion y resolucion de problemas

Que, a peticién de la Inspeccién, los representantes del Titular aportaron los siguientes
listados de entradas al PAC: “Acciones comunes abiertas recibidas en formacion”, “Acciones de
CNV abiertas recibidas en formacién”, y “Disconformidades abiertas por Formacion”. Asimismo,
se aporté el calendario de turnos del PLO de 2012,

Que se revisaron varias acciones a lo largo de la Inspeccion que estan descritas en otros
apartados.
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Que por los representantes de CN Vandellos 11 se dieron las facilidades necesarias para la
actuacién de la Inspeccion.

Que, con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y, a los efectos que sefialan las Leyes
15/1980 de 22 de abril de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear y 33/2007 de 7 de
noviembre de Reforma de la Ley 15/1980 Creacion del Consejo de Seguridad Nucleat, la Ley
25/1964 sobre Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccion Sanitaria contra Radiaciones Ionizantes y la Autorizacion referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por triplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de Seguridad

Nucleat, a 12 deseptiembre de 2012,
. "/gG ¥} Q/\ -
Ju o?\ ey
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TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares v Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear de
Vandellés 11 para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su confornudad o reparos al
contenido de la presente Acta.




Comentarios al acta CSN/AIN/VA2/12/808

Estamos conformes con el contenido del acta CSN/AINNVA2/12/808 teniendo en cuenta los
comentarios adjuntos.

L’ Hospitalet de I'lnfant a 28 de diciembre de dos mil doce.

Director General ANAV, A.l.E.

En relaciéon con el Acta de Inspeccién arriba referenciada, consideramos oportuno realizar
las alegaciones siguientes:

Pagina 1, dltimo parrafo: Comentario.

Donde dice: "....D. Jefe de Formacion Corporativo...”
Debe decir: “D. Jefe de Formacion de las Direcciones
Corporativas..”

Donde dice: “.. Técnico de Licenciamiento...”
Debe decir: “... Jefe de Licenciamiento de CNVA...”

Pagina 2, segundo parrafo: Comentario.

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision sobre la posible
publicacidn de !a misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda la
documentacion mencionada y aportada durante la inspeccién tiene caracter
confidencial, afecta a secretos comerciales y ademéas esta protegida por normas de
propiedad industrial e intelectual por lo gue no habra de ser en ningln caso publicada,
ni adn a peticion de terceros. Ademas, dicha documentacién se entrega unicamente
para los fines de la Inspeccion. Igualmente, tampoco habran de ser publicados los
datos personales de ninguno de los representantes de la instalacién que intervinieron
en la inspeccion.

Pagina 2, quinto parrafo: Comentario.

Donde dice: ".... con las direcciones de las centrales (CNVA y CNAS).”
Debe decir: ".... con las direcciones de las centrales (CNVA y CNAS) y Direcciones
Corporativas.”
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Pagina 2, Séptimo parrafo: Comentario.

Donde dice: " y desarrofla con los siguientes recursos.”
Debe decir: " y desarrolla con los siguientes recursos, ademas del citado Supervisor
de Servicios de Formacion:”

Pagina 2, Décimo parrafo: Comentario,

Donde dice: "Jefe de Formacion de CNVAS.

e Supervisor de formacion de Operacion.”
Debe decir; "Jefe de Formacion de CNAS.

e 2 Supervisores de formacion de Operacion.”

Pagina 3, Segundo parrafo: Comentario.

Donde dice: "Experiencia Operativa,...,"
Debe decir: "Experiencia Operativa Propia,..."

Pagina 3, tercer parrafo. Referido a CN Ascé. Comentario.

Donde dice: “2 Instructores de proteccién radiologica y....."
Debe decir: “1 instructores de proteccion radiologica y....."

Pagina 3, altimo parrafo: Comentario.

Donde dice:; “Director de CNVA, Director de CNVA, ... "
Debe decir: “Director de CNVA, Director de CNAS, ... ©

Donde dice:” Jefe de la unidad de formacién de la central que corresponda...”
Debe decir:” Jefe de la unidad de formacion de la central o corporativo que
corresponda...”

Pagina 4, primer parrafo: Comentario.

Donde dice: “... af que asisten los tres directores citados anteriormente...”
Debe decir: “... al que asisten al menos fos tres directores citados anteriormente...”

Pagina 7, primer parrafo: Comentario.

En relacién a lo indicado en este parrafo; “Que, segun manifestaron, una de las formas
posibles de evaluacion del liderazgo de los jefes de turno la realiza el JO dentro de sus
propias observaciones en campo. La Inspeccion revisé las observaciones de
actividades realizadas por el JO durante 2011 y no pudo identificar la_evaluacion de
ningun jefe de turno.”

Comentar lo siguiente: Dentro de la documentacién solicitada por los inspectores y
entregada por Formacion figura la accion PAC: 11/3093, donde se evalla la correcta
actuacion del Jefe de Turno en el escenario que se describe.

Pagina 10, tercer parrafo: Comentario.

En relacién a lo indicado: “La inspeccion sefialé la conveniencia de revisar su inclusion
dentro del &mbito de la aplicacion de la 1S-12, teniendo en cuenta el posible impacto de
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alguna funcién de medioambiente en la sequridad nuclear’, ANAV se reafirma en lo
manifestado durante la inspeccién y recogido al inicio de este parrafo.

Pagina 10, cuarto parrafo. Comentario.

Donde dice: "...indicaron que el Jefe de Recursos Humanos...”
Debe decir: "...indicaron gue el Director de Recursos Humanos...”

Donde dice; “Contratan a una empresa para realizar las selecciones del personal pero
los fisiogramas o perfif...”

Debe decir: “Contratan a una empresa para realizar fas selecciones del personal pero
fos profesiogramas o perfil...”

Pagina 13, cuarto parrafo: Comentario.

Donde dice: "Que, asimismo, se aportaron a la Inspeccion fas entradas al PAC
derivadas de las dos auditorias: 12/ 3932; 12/ 3933; 12/ 3935; 12/ 4051; 12/4036. En
esta documentacion pudo observarse que faltaba reportar las acciones y gjecutarias.”
Abadir: “En esta documentacién pudo observarse que faltaba reportar las acciones y
gfecutarias, debido a que las citadas entradas habian sido reportadas muy
recientemente.”

Pagina 16, quinto parrafo: Comentario.

Donde dice; "ACAD 02-00"
Debe decir; "ACAD 62-001"

Pagina 16, Ultimo parrafo: Comentario.

Donde dice: “Que los representantes del Titular informaron que disponen de un curso
de PR para..”

Debe decir: "Que los representantes del Titular informaron que dispondran en breve
de un curso de PR para...”

Donde dice: “... pfataforma e-lerning,...”
Debe decir: “...plataforma e-learning,...”

Pagina 18, segundo parrafo: Comentario.

Donde dice: “Que los instructores pueden ser de operacion (dedicados a la formacién
continua de PLO, Auxiliares de Operacion, y Tecnologia conjuntamente con olros) e
instructores de la linea (Mantenimiento y PR-Quimica). Los representantes del Titufar
informaron que para 2012 han programado 120 horas/afio de formacion continua para
fos instructores de operacion, de las cuales 2 semanas serédn de estancia en planta y 2
semanas para repasos sistematicos, experiencia operativa, cambios y refuerzo en la
metodologia Systematic Approach to Training. Para el resto de instructores han
planificado 60 horas/afio, y tienen la intencion de incluir entrenamiento en planta para
los instructores de la finea. Asimismo, informaron que, en el caso de los instructores de
la linea, ademas de la formacion programada, suelen apunfarse a cursos que se
impartan de su especialidad si tienen oportunidad.”

Debe decir: “Que fos instructores pueden ser de operacion (dedicados a la formacion
continua de PLQO, Auxiliares de Operacion, y Tecnologia conjuntamente con otros) e
instructores de la linea (Mantenimiento y PR-Quimica). Los representantes del Titular
informaron que para 2012 han programado 120 horas/afio de formacidn continua para
todos los instructores, de operacion o de las lineas, de las cuales 2 semanas seran de
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estancia en planta y 2 semanas para repasos sistematicos, experiencia operativa,
cambtos y refuerzo en Ia metodolog:a Systematlc Approach to Trammg Para—ei—resto

: hiento—en : : - Asrmrsmo :nformaron
que, en ei caso de Ios mstructores de Ia hnea ademas de la formacron programada,
suelen apuntarse g cursos que se impartan de su espedcialidad si tienen oportunidad.”

Pagina 18, segundo parrafo: Comentario Adicional

En cuanto a las horas y estructura de la formacién continua de los instructores no hay
diferencia entre ellos, si, légicamente en el contenido. Tanto los instructores con perfil
de operacion como los de las lineas ya han comenzado en el afo 2012 afio con esta
estructura.
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En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de
Inspeccion de referencia CSN/AIN/V A2/12/808, correspondiente a la inspeccion realizada
por el Consejo de Seguridad Nuclear en la Central Nuclear de Vandellés II, los dias 8 y 9
de mayo y los dias 24 al 27 de julio de 2012, sobre la formacion del personal con y sin
licencia de la central, los inspectores que la suscriben declaran:

Pagina 1, séptimo péarrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...D. .
Jefe de Formacion corporativo”, por este otro: “...D. 7 Jefe

de Formacion de las Direcciones corporativas”.

“ Técnico de

L ..., Jefe de Licenciamiento de

Asimismo, se modifica el siguiente texto del Acta:

Licenciamiento”, por este otro: “/
CNVA”.

Pagina 2. segundo parrafo:

Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 2. quinto pérrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...con las direcciones
de las centrales (CNVA y CNAS) ", por este otro: “...con las direcciones de las centrales
(CNVA y CNAS) y Direcciones Corporativas”.

Pagina 2. séptimo parrafo:
Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 2. décimo parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “* Jefe de Formacion de
CNVAS * Supervisor de Formacion de Operacion”, por este otro; “* Jefe de Formacién
de CNAS * 2 Supervisores de Formacién de Operacion’”.

Pégina 3, segundo parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...Fxperiencia
operativa”, por este otro: “... Experiencia Operativa Propia’”.

Pagina 3, tercer parrafo:
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Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...2 Insfructores de
proteccion radioldgica”, por este otro: “...1 Instructor de proteccion radioldgica”.

Pégina 3, octavo parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “Director de CNVA,
Director de CNVA, ... ", por este otro: “Director de CNVA, Director de CNAS, ... "

Asimismo, se modifica el siguiente texto del Acta: “Jefe de la unidad de formacion de la
central que corresponda”, por este otro: “Jefe de la unidad de formacion de la central o
corporativo que corresponda”.

Pagina 4, primer parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...al que asisten los
tres directores citados anteriormente,...”, por este otro: “...al que asisten, al menos, los
tres directores citados anteriormente”,

Pdgina 7. primer parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “La Inspeccidn reviso
las observaciones de actividades realizadas por el JO durante 2011 y no pudo identificar
la evaluacion de ningun jefe de turno”, por este otro: “La Inspeccion revisé las
observaciones de actividades realizadas por el JO durante 2011 y, en una de las 19
entregadus, se citaban aspectos positivos del comportamiento de un Jefe de Turno durante
el acercamiento a criticidad. En dicha observacion no se identificaba el turno, ni la
persona, unicamente figuraba la fecha.”

Péagina 10, tercer parrafo:

Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 10, cuarto parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...Jefe de Recursos
Humanos ", por este otro: “... Director de Recursos Humanos ™.

Asimismo, se modifica el siguiente texto del Acta: “...fisiogramas”, por este otro:
“...profesiogramas”.

Pigina 13, cuarto parrafo:

Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 16, quinto parrafo:
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Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...ACAD 02-00, por
este otro; “...ACAD 02-001".

Pagina 16, tercer parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...que disponen de un
curso, por este otro: “...que dispondrdn en breve de un curso .

Asimismo, se modifica el siguiente texto del Acta: “plataforma e-lerning”, por este otro:
“plataforma e-learning”.

Pigina 18, seoundo parrafo:

Se acepta el comentario, que modifica el siguiente texto del Acta: “...120 horas/afio de
Jormacion continua para los instructores de operacion”, por este otro: “...120 horas/aio
de formacion continua para todos los instructores, de operacion y de las lineas”.
Asimismo, se elimina el siguiente texto del Acta: “...Para el resto de instructores han
planificado 60 horas/afio, y tienen la intencion de incluir entrenamiento en planta para los
instructores de la linea.”

Pagina 18, segundo parrafo:

Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Madrid, 22 de enero de 2013
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