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ACTA DE INSPECCION
3
g
e
I
*  Doiia y Doifla , Inspectoras del

Conscejo de Seguridad Nucleat, en adelante la Inspeccion,

CERTIFICAN: Que se personaron el dia 18 de octubre de 2013 en la sede de TECNATOM
en . (Madrid), donde se encuentra ubicado el Simulador de Alcance
Total (SAT) de la planta, y los dias 10 a 13 de diciembre de 2013 en el emplazamiento de la
central nuclear de Almaraz (CNA), en adelante el Titular, que cuenta con Autorizacién de
Explotaciéon concedida por el Ministerio de Industria, Tutismo y Comercio, mediante Orden
Ministerial de 7 de junio de 2010.

Que la Inspeccion tenia por objeto verificar la gestion del Titular en lo referente a la formacion
del personal con licencia de operacion (PLO), asi como la del personal sin licencia (PSL) que
trabaje para la central nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacion segura de la
planta.

Que el alcance de esta [nspeccion comprende los afios 2011 y 2012, siguiendo el procedimiento
técnico del CSN PT.IV.208, dentro del Plan Base de Inspeccion del Sistema Integrado de
Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC). La agenda de inspeccién habia sido
adelantada al Titular dias antes de la inspeccion.

Que la normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacidn en esta inspeccion se
basa c¢n las Instrucciones de Seguridad del CSN: 1S-11 sobre licencias de personal de operacion de centrales
nucleares, de 21 de febrero de 2007, e IS-12 por la que se definen los requisitos de cualificacidn y formacion
del personal sin licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales nucleares, de 28 de febrero de
2007.

Que la instruccién IS-11 esta plenamente vigente en todos sus requisitos desde el 27 de octubre
de 2007 y la 1S-12 estd vigente desde el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta al requisito de
adecuar las practicas y procedimientos, mientras que el requisito de que todo el personal de
plantilla y externo disponga de las competencias definidas esta vigente desde ¢l 12 de mayo de
2009.

Que la Inspeccion fue recibida y atendida por D. Jefe de Formacion; D*

, Jefe de Licenciamiento de CNA; D*, Ingenicro de
Licencia; D. . Adjunto al Jefe de Operacién; D. ,Coordinador
de Formacion, y D. Técnico de Formacion. Otros representantes del

Titular que atendieron parcialmente a la Inspeccion fueron: D, Jete Desatrollo
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RRHH de Central Nuclear Almaraz-Trllo (CNAT): D, Jefe dela Escuela
de Formacion Almaraz-Trillo; D. Instructor-BEvaluador; y D,
Instructor.

Que a la sesion de cierre, realizada el 13 de diciembre, asistieron las siguientes personas: D.

Director de 1la CNA; D. , Jefe de Sopotte Técnico; D.
D. D*. D v
D. , Inspector Residente Adjunto del CSN.

Que previamente al inicio de la inspeccién los representantes del Titular fueron advertidos de que
el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacién de la misma, tendran
la consideracion de documentos publicos y podrin ser publicados de oficio, o a instancia de
cualquier persona fisica o juridica, lo que sc¢ notifico a los efectos de que el Titular exprese qué
informacién o documentacién apottada durante la inspeccion podria no ser publicable por su
caracter confidencial o restringido.

Que de las manifestaciones efectuadas por los representantes del Titular y de la documentacion
exhibida a requerimiento de la Inspeccion resulté lo siguiente:

Documentos y Procedimientos de Ia central
Que se entregaron a la Inspeccion los siguientes documentos:

e Listado cn papel de procedimientos sobre formacién, con titulo, revisién y fecha.

e Listado de manuales de acreditacion de CNA y de Direcciones Corporativas con
titulo, revision y fecha.

¢ Calendario de turnos 2012 y 2013.

e Listado de personal corporativo, indicando el que esta afectado por la IS-12.

e Listado de personal de plantilla (PP) por unidades, indicando el que esta afectado
por la IS-12.

e Listado de personal externo permanente (PEP) por umidades, indicando el que esta
afectado por la IS-12.

¢ Listado de personal externo esporidico (PEE) por unidades, indicando el que esta
afectado por la IS-12.

e Listado de instructores, identificando si son PP, PEP o PEE, indicando el que esta
afectado por la IS-12.

¢ Listado de acciones SEA que abre la seccion de Formacion.

® Listado de acciones SEA que abren otras secciones pero que tiene que resolver la
seccion de Formacion.

Que los documentos y procedimientos que se listan seguidamente fueron entregados a la
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Inspeccién, significandose que habian sido modificados desde la anterior inspeccién del CSN:

Estudios de las cualificaciones necesarias para los puestos de trabajo de las

i R
fft T’_‘l sigutentes Direcciones Corporativas:
T =) ¢ DAL-31.11-Direccién Explotacién CNAL-R2 de 16-10-13
/’;‘ e DGE-07.05-Direcciéon Control y Medios-R1 de 12-9-12
\ v e DGE-07.06-Direccion Organizacion y Recursos Humanos-R1 de 11-9-12
N o DGE-07.07-Dircccion Seguridad y Calidad-R1 de 6-9-12

o DGE-07.08-Direccién Servicios Técnicos-R1 de 5-9-12
¢ RH-EP-050-Estudio aplicacion IS-12 a organizaciones del RF-R0 de 3-2-14
e Manuales de Acreditacion de las Direcciones Corporativas:

o DGE-07.01-DST-MA Dpto. Combustible-R3 de 28-11-13
DGE-07.02-DCM-MA Dpto. Seguridad fisica y SG AL-TR-R4 de 28-11-12
DGE-07.04-DST-MA Ingenieria y Proyectos especiales-R3 de 3-9-12
DGL-07.09-DSC-MA Dpto. Calidad y Gestion Calidad-R3 de 29-6-12
DGE-07.12-GENERAL-MA puestos no relacionados con seguridad-R1 de
21-3-12
DGE-07.14-DCM-MA Unidad Validacién ¢ Inspeccion-R2 de 6-7-13

*  DGE-07.15-GENERAIL-MA-PT relacionados con seguridad {F. comun y
tecnologica}R0 de 24-7-12

¢ DGE-07.16-DCM-MA Unidades de Logistica-R1 de 10-9-12

o DGE-07.17-DCM-MA Sistemas de Informacion-R0O de 14-11-13.
o Manuales de Acreditacidén de la CNAL:

e DAL-31.00-MA Formacion Gral. y Tecnolégica-R1 de 19-4-2013
DAL-31.01-MA Seccién Ingenieria Reactor y Resultados-R2 de 27-11-13
DAL-31.03-MA Seccidon Mantenimiento Electrico-R2 de 28-2-13
DAL-31.05-MA Seccion Analisis y Evaluacion-R2 de 27-11-13
DAL 31.07-MA Jefe PR y MA R2 de 13-2-13
DAL-31.08-MA Seccién Quimica-R1 de 22-3-13
DAL-31.09-MA Oficina Técnica de Operacion-R4 de 25-11-13
DAL-31.12-MA Seccion Formacién-R1 de 27-11-13
DAIL-31.13-MA Seccién Factores Humanos-R2 de 27-11-13
DAL-31.14-MA Oficina Técnica Mantenimiento-R0O de 13-2-13
DAL-31.15.01-M Reentrenamiento Seccion Turnos Operacién SL-RO de
26-7-13
DAL-31.15-MA Seccion Turnos Operacion SL-RO de 26-7-13
e DAI-31.16-MA Seccidon Prevencion-R1 de 26-7-13
e DAL-31.17-MA Responsable Turno y JT de Operacién-R0 de 24-12-12
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e DAL-57-Plan Reentrenamiento técnico ayudante Ingenieria Reactor-R2 de
26-7-13
-\\\I\ e Procedimientos rclativos a Formacidn:
o  GE-62.01-R3, Entrenamiento y cualificacion del personal de las centrales nucleares de
Abmaraz; — Trille, de 18/09/2012
g o  GE-62.02-R3, Criterios y proceso de formacion en centrales nucleares de Almarag —
I3 Trillo Explotacion, de 17/12/2012
) o GLE-62.03-R4, Método y criterios de evaluacion de los cirsos y seminarios de formacion,
Yz de 10/07/2013

v o  GE-62.04-R5, Manuales de acreditacion de CNAT
o  GE-62.05-R4, Elaboracion e imparticion del plan de reentrenamiento del personal con
licencia de operacién, de 14/11/2012
o  GE-62.06-R2, Llaboracidn e imparticion del Plan de Reentrenamiento del personal sin
licencia de operacion, de 25/07/2013
s GH-62.07-R3, Elaboracion y seguimiento de los planes de formacion anuales de los
centros de trabajo de las centrales nucleares de Abmaras-Trille, de 14/11/2011
o  GE-62.10-R3, Entrenamiento en modificaciones de diserio, de 10/07/2013
o  GE-62.11-R4, Requisitos de formacion en materias comunes en las centrales de
Abmarag-Trille, de12/09/2013
o  GE-62.13-R2, Actividades del Coordinador de Formacién, de 04/01/2013
o  GE-62.14-R3, Cualtficacion de Instructores de Formacion, de 10/10/2013
o Guia-AT-057-RO, Metodologia seguida para el andlisis y diserio de los programas de
Jormacidn de CN.AT., de 26/9/2013
Guia-A'T-059-R0, Guia de Observatorios de Formacion, de 05/12/2013.

Que preguntados por las razones de los cambios en los procedimientos de formacion (GE-
62), los representantes del Titular informaron que son el resultado de pequefos ajustes en el
proceso formativo y no responden a cambios significatvos.

Que en el caso de los Estudios 0 Manuales de Acreditacion, se han incluido las fichas de los
directores y jefes de departamento, acrualizado los campos de aplicaciéon de la 15-12,
cumplimentado los requisitos de la formacién inicial, asi como se han incluido otros
requerimientos de formacion.

Procedimiento del CSN PT.1V.208 “Formacion del personal”

Que la Inspeccidn revisé los puntos 6.2.2 a 6.2.11 del procedimiento del CSN PT.IV.208,
revision 0 de 21/12/2006, excepto el punto 6.2.8, dedicado a la Conformidad con los requisitos de
aceptacion del simulador y el punto 6.2.10, dedicado al Mantenimiento del programa de formacion y
entrenamiento inicial para obtencion de licencia de operacion.
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Que la Inspeccion realizé entrevistas personales dentro del marco del procedimiento de
Inspeccion.
b
Y . y . o
=% Que a condnuacién se apuntan los hechos mas relevantes observados siguiendo el
2 .
2 procedimiento:
i

/ . .. , .
/6.2.2. Mantenimiento del programa de formacién y entrenamiento continuo del PLO
4

Que la Inspeccion habia hecho llegar a los representantes del Titulat con la debida antelacién
una tabla titulada: ESCENARIOS BASADOS EN EL ANALISIS DE RIESGOS EN
PARADADENTRO DELLAPS DELLACNALL Elscenarios oblenidos de la Tabla 6.15 del APS de la
CNAL: Procedimientos aplicables en los Cabeceros de los Arboles de Sucesos de Parada, para que fuera
rellenada en todas sus partes. Para cada uno de los 23 escenarios, la tabla contiene las sigutentes
columnas:

. Contribucion al riesgo en %.
Simulado, refiriéndose a la capacidad de reproducitlo en ¢l SSC.
Criterios de seleccion, dificultades, otro tipo de entrenamiento, previsiones.
Entrenado en SSC, para indicar si se ha llevado a cabo.
Ultima fecha entrenamiento,
‘l'areas relacionadas.
DIF de las tareas.

Que se entregd a la Inspeccion la referida tabla debidamente cumplimentada, en la que se
habian anadido la identificacion de los procedimientos a los que se refieren las 8 tareas
relacionadas con los escenarios.

Quc, los representantes del Titular informaron que, estan realizando el analisis de los puestos
de trabajo del personal con licencia dentro de un plan general que abarcara a todos los puestos de
la central. A pesar de disponer de un trabajo anterior confeccionado dentro del Proyecto AMA, la
revision que se esta haciendo actualmente esta siguiendo la misma filosofia que aplica INPO. En
el caso del personal con licencia de operacién (PLO) se han revisado los procedimientos de la
seccion v los generales, asi como s¢ ha vuelto a evaluar cada tarea con los criterios DIF
(Dificultad, Importancia y Frecuencia), habiendo participado en estas actividades todos los turnos
de operacion. El Manual de Acreditacion del PLO es ¢l que recoge el estudio realizado y tienen la
prevision de que esté finalizado y firmado a finales de encro de 2014.

Que la Inspeccion solicité y le fue entregado el Libro del Instructor-1ibro de Cansas y Efectos, RG
de octubre-2011, de Tecnatom, que recoge un hstado de los 337 escenarios o malfunciones a
entrenar en el Simulador de Sala de Control de Alcance Total (SSC) con indicacién de los
procedimientos y sistemas aplicables.

Que, asimismo, se aporto a la Inspeccion un listado con 243 tareas a entrenar en el SSC, con
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indicacion del ciclo en el que han sido entrenadas durante los afios 2010 y 2011. Segin los
representantes del Titular estas tareas deben ser entrenadas al menos una vez a lo largo de un
periodo de 3 afios. Las tareas no entrenadas en el ciclo trienal anterior son recogidas como
pendientes en el ciclo siguiente. El control de la seleccion de estas tareas para ser incluidas en los
programas de formacién del PLO lo realiza la empresa Tecnatom.

Ny

;Y
.

e

Que los representantes del Titular indicaron que, ahora con la aplicacién nejorara el
i control establecido para ascgurarse que ninguna tarea se queda en pendiente sin entrenar durante
i dos ciclos y podra observarse también el histérico. La Inspeccion revisé el documento A-2012-
; FE-4077-PRE-0 relativo a la recalificacion en simulador del segundo ciclo de 2012.

/

‘.,)

Que la programacién de los dos ciclos de simulador por cada afio esta compuesta por 20
horas de SSCy 10 horas de clases lectivas. La Inspeccidn solicitd conocer los tetnas previstos para
tmpartir en las sesiones lectivas. En el cuadro horario aportado por los representantes del Titular
correspondiente al segundo ciclo de simulador figuran 10:30 horas dedicadas a sesion lectiva y
20:00 horas de SSC. Asimismo informaron que no existe un programa definido para estas clases
lectivas, sino que estan dedicadas a comentar la post-critica del dia anterior y las realimentaciones
oportunas, asi como a tratar en mas profundidad aspectos que hayan surgido o repasos de interés.

Que los representantes del Titular informaron que en las clases lectivas incluidas en los ciclos
del simulador nunca se comenta cual seri el escenario del dia siguiente.

Quec los representantes del Titular informaron haber elaborado un Manual de Acreditacién
para los pucstos de Responsable de Turnos y Jefe de Turno, DAL-31.17-R0, de diciembre-2012,
tomando como referencia ¢l documento :

Para implementar dicho Manual durante 2013 se realizé un cutso destinado a 3 futuros
Jefes de Turno con una duracién de 175 horas. El informe que documenta el citado curso, IF-
B003-01 de septiembre de 2013, recoge ademas los comentarios habidos por el personal asistente
y una propuesta de mejoras para las proximas ediciones. Estos tres documentos fueron
entregados a la Inspeccion.

QQue sobre la cualificacion del PLO en materia de movimiento de combustible nuclear (MCN),
los representantes del Titular manifestaron que para la Formacién Inicial (I'T) emplean del orden
de 60 horas lectivas y 40 horas practicas cuando se trata de una licencia de operador (LO) que se
esta preparando para licencia de supervisor (LS). Este periodo de cualificacion se aumenta cuando
la persona es aspirante a I.O, con unas 10 horas mas de lectivas y entre 30 y 40 horas mas de
practicas.

Que para las 70 horas de formacion lectiva el curso se compone de 5 tomos y 37
procedimientos, que fueron entregados a la Inspeccion.

Que existe una formacion no incluida en los tiempos especificados en el parrafo anterior que
es la referida por ejemplo a procedimientos de fallo relacionados con el MCN, accidentes o fugas
de agua en la cavidad de recarga o piscina de combustible, que se estudian con el resto de
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procedimientos dentro de su formacién como aspirante a LO o a LS. La refrigeracién de la
piscina o llenado y vaciado de la cavidad se estudian con los sistemas del resto de su formacién
como aspirante a LO y LS. Alguna malfuncién de la piscina que se entrena en el SSC tampoco
figura en los tiempos sefalados anteriormente.

Que sobre la Formacion Continua (IFC), los representantes del Titular, indicaron que imparten
la misma formacién anual a todo el PLO. Si ocurriera que una persona no asiste a ese curso y
tiene licencia para supcrvisar el movimiento de combustible no podta cjercer dichas funciones en
la siguiente recarga. El curso tiene una duracién variable de 4 a 7 horas dependiendo de los
cambios que se hayan producido durante el afio y consiste en formacion lectiva y practicas en el
simulador de gria.

Que sobre este simulador, los representantes del Titular, explicaron que esta formado por la
misma consola que sc utiliza para realizar el movimiento del combustible nuclear, que se extrae de
Contencion y se conecta a un médulo de simulacion, funcionando exactamente igual que cuando
se opera cn una actuacion real. Solo pueden practicar algunas malfunciones previstas y el resto
tienen que verlas en aula. A este curso asiste también ¢l personal de que va a realizar el
movimiento del combustible porque puede haber informacion especifica de la central sobre 1a que
sea recomendable su conocimiento, tal como experiencia operativa, cambios, etc.

Que la Inspeccién pregunto por la formacion que recibe el PLO en escenarios relacionados
con incendios para mejorar su posible gestién. Actualmente la parte correspondiente a Sala de
Control y Sala de Cables ha sido resuelta con el Pancl de Parada Alternativa. Los representantes
del Titular indicaron que cuando se pierde un sistema debido a un incendio u otras circunstancias,
se siguen el procedimiento previsto para la pérdida de dicho sistema. Una de las situaciones de
mayor interés se refiere a tener que actuar en Sala de Control con méscaras porque su atmoésfera
se haya convertido en irrespirable, y practican esta situacion en el SSC una vez cada 4 afios, donde
la mayor dificultad esta en entenderse. Esta practica la realizan dentro de la formacion del PLO y
no pertenece a la formacion en PCLL

Que el PLO sc¢ entrena en un programa de formacion en PCI previsto para tres afios,
mvirtiendo 7 horas cada ano (5 lectivas + 2 practicas), segun el cual realizan practicas con fuego
real y estudian las Fichas de Actuacion por Zonas (FAZ) del Manual de Proteccion contra
incendios (varias fichas cada ano) en las que se identifican todas las areas de la planta por edificio,
cota y cubiculo, equipos afectados, métodos de extincién, ete. Durante las pricticas se realizan
cxtinciones con extintores y uso de mascaras, acciones de escapar del fuego en la oscuridad
absoluta, etc.

Que se entregd a la Inspeccion el mforme A-2012-RE-8100-PRE-0, Reentrenamiento en PC1
Grupos E (Livaluacion y Direccion de la lucha contra incendios), conteniendo el programa tedtico y
practico realizado en 2012,

Que seguidamente se entrego a la Inspeccion un listado de comentarios aportados por los
alumnos, supervisores del curso y observadores en campo, mediante la cumplimentacién de los
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correspondientes cuestionarios. En 2011 hubo 185 comentarios, de los cuales 35 se referian a la
precariedad del tempo en relacién con la cantidad de materia a recibir y la imposibilidad de
asimilar los contenidos; 15 comentarios mas se referian a la necesidad de mejora de las
imparticiones por patte de los instructores; y 11 de ellos se referian a los examenes y a las
dificultades de no poder repasar la materia o no tener tiempo para asimilar mejor. En 2012 los

= !} comentarios habian descendido a 36, no pudiendo la Inspeccién entrar a valorar las razones de

este cambio. Segin los representantes del Titular, todos los comentarios son tratados en los
diferentes Observatorios, aunque no todos requieren respuesta.

Que sobre las cuestiones surgidas en cuanto a la formacion en modificaciones de diseno
(MDs) comentadas por los alumnos, supervisores del curso y observadores en campo, en sus
cuestionatios, los representantes del Titular informaron que esta cuestion ha sido debatida a nivel
de toda la organizacion, incluso se ha realizado una presentacién al CSN con motivo de varios
incidentes y dos indicadores en blanco. La Direccién estd estudiando las posibles estrategias para
mejorar inmediatamente los procesos de las MDs, siendo una de ellas la consistente en limitar el
niumero de modificaciones a realizar en un afio con la intencion de ajustarlo a sus posibilidades
reales. Existe una peticidén de los alumnos para que esta formacion sea impartida antes de que la
modificacién sea ejecutada, lo cual requiere cerrar la modificacion y su documentacién a tiempo.

Que una dc las medidas adoptadas por el Titular se refiere a un curso sobre el SAMO
impartido por el fabricante, cuyo enfoque no estaba bien orientado al perfil de los alumnos.
Expertos en formacién intervinieron para hacer los oportunos reajustes y, finalmente, se lograron
dar las imparticiones con eficacia,

Que el Observatorio de Formacion realizado en noviembre de 2012 y recogido en acta ARP-
01786 de 16 de diciembre de 2012, que fue entregada a la Inspeccion, se identificaron todas las
ireas de mejora, las posibles necesidades de formacion y establecer garantias para la calidad de los
cursos, segun consta en el [A-2012, todo ello surgido al evaluar los comentarios de alumnos y
supcrvisorcs. La principal medida para mejorar la formacién y la de mas trascendencia consistio
en aumentar un turno de operacién a partir del 8 de abril de 2013, de acuerdo a medidas
adoptadas por la Direccidon de central a consecuencia, entre otras razones, de la anterior
inspeccién del CSN. A partir de dicha fecha la programacion de la formacién no se ha hecho
coincidir con las funciones de retén, sino que sc¢ ha programado en horario libre, por lo que el
numero de ausencias y de recuperaciones va a descender notablemente, con la consiguiente
incidencia en la calidad de la formacién.

Que otra dc las medidas adoptadas en dicho Obsetvatorio de Formacién consistié en
comunicar a los alumnos de manera individualizada el resultado de las cvaluaciones realizadas en
el SSC y en aula, mediante el Jefe de Turno de cada grupo. Asimismo se han planteado hacer un
seguimiento cercano a las acciones de mejora relacionadas con el SSC puestas en evidencia por
distintos actores (alumnos, supetvisores del curso, observaciones en campo, instructores).

Que los representantes del Titular informaron que realizan un Observatorio de Formacién del
P1.O con la asistencia de todos los instructores relacionados con ¢l SSC, a modo de cierre del
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simulador, para abordar todas las cuestiones surgidas durante el ano y las nuevas propuestas.

Que la Inspeccidn mostrd interés por conocer el estado de las acciones realizadas a
consecuencia del Gap Assessment realizado por INPO en 2010 y se aporté el informe DEF-EP-
011, que conticne 6 entradas en SIGE con un total de 69 acciones dirigidas al personal de
operacién con licencia y sin licencia. Todas las acciones se habian cerrado a lo largo de 2010 y
2011 principalmente, siendo la tltima de ellas en junio de 2012. Destacan los siguientes objetivos:

1. Mejora, evidencia y compromiso de la direccion de la planta en el desarrollo y
mantenimicnto de los programas de formacién para ¢l personal de SC, con acciones tales
como: Reforzar las expectativas de comportamiento a jefes de turnos y directivos de
operacion por parte de la Direccion; Formacién a jefes de turno y directivos de operacion
sobre metodologias de refuerzo positivo de compottamientos; Refuerzo del programa de
observaciones en campo incluyendo su seguimiento; Potenciar el comité de formacién de
alto nivel y crear un comité de formacion de nivel basico para reunir a los formados e
instructores; Redefinir el actual contrato con Tecnatom para incorporar las nuevas
estrategias de formacion.

2. Mejoray efectividad de la formacion en cl simulador, con accioncs tales como: controlar
la asistencia de los instructores; Establecer un sistema de control de cumplimiento de la
formacion continua de los instructores; Definir un decilogo de comportamientos en el
simulador y difundir sus contenidos; Incorporar guias de actuacion del instructor para
reforzar el uso de herramientas de prevencion del error y adherencia a procedimientos;
Debatir en aula las deficiencias de comportamiento observadas en la anterior sesién de
simulador.

3. Mejora de la supervision del entrenamiento en el puesto, con acciones tales como:
Estableccr un plan de observaciones en campo realizado por la Direccidn tanto en el
sirnulador como en formacion de tareas de los auxiliares de operacion; Incotporar en aula
mecanismos de refuerzo del uso de herramientas de prevencién del error y adherencia a
procedimientos; Redaccién de una guia para definir la estructura, alcance y duracion de la
post-critica, asi como responsabilidades de cada uno de los mtervinientes.

4. Mejora del proceso de evaluacion del entrenamiento continuo de los operadores, con
acciones tales como: Actualizar el procedimiento de evaluacién de la formacion continua
para incorporar a los examenes los criterios generales de alcance, seleccion de preguntas,
criterios de calificacion, etc; Incorporar a los programas aspectos de supervision y
liderazgo, direccion y control de equipos, resolucion de problemas, ete.

5. Mcjora del programa de formacién del Jefe de Turno, con acciones tales como: Formar a
los jefes de mrno en decisiones conservadoras y habilidades para la obsetvacidn,
evaluacion y critica de tareas; Definicion de los roles del supetvisor y jefe de tumo.

6. Mcjora de los programas de formacion inicial y de reentrenamiento del personal de
operacion, con acciones tales como: Revisar los programas de formacidn de los
instructores para incluir criterios de supervision y liderazgo; Crear la figura de supervisor
de formacion para que observe la formacion en simulador, la calidad de la post-critica, etc;
establecer una sistematica para la recuperacién de la formacion de los auxiliares de
operacién, y un indicador sobre su cumphimiento; Incorporar en los programa de FI las
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expectativas de comportamiento humano; Incorporar en los programas del PLO y de
auxiliares de operacion los contenidos del SER 3/05.

F\ 7 Mejora cn cl conocimiento de la metodologia SAT de cara a su posible implantacién, con
A acclones tales como: Impartir formacién en SAT a las jefaturas relacionadas con la
e E! operacién, instructores y técnicos de formacion.

g

Que los representantes del Titular hicieron una pequena exposicidén sobre el programa
;’ PORTOS, una de las altimas mejoras puestas en marcha, dedicada al refuerzo de técnicas y
habilidades de operadotes y supervisores de operacion, a consecuencia del analisis realizado al
documento IERL1 de INPO que incluye 5 areas con debilidades, conjuntamente con otro
documento de WANO (SOER) de parecido contenido. Estos documentos estin orientados al
trabajo en equipo para las siguientes actividades: control preciso de la configuracién de la planta;
seguimiento con detalle de los procesos y tendencias de los parametros asociados; conocimiento
profundo de ingenieria; y trabajar con margencs operativos de segutidad adecuados.

o

Que, dentro de ese contexto, se ha identficado una mejora para la central consistente cn
garantizar el conocimiento profundo de los procesos y sistemas, incluyendo la termo-hidraulica y
la fisica asociada, como un complemento anadido para que las licencias tengan identificados los
fenémenos fisicos que se estan produciendo en cada una de las tareas de operacién de la planta.
El principal motivo de utilizar este enfoque vino dado por la alerta que tepresenta para la
organizacion el relevo generacional y la edad de muchas licencias.

Que durante 2013 han desarrollado 7 temas dentro de este programa que quieren impartir a lo
largo de 2014. Han asignado un responsable de cada tema y, en 5 de ellos, han recibido apoyo de
Tecnatom. Los temas son los siguientes: Conocimiento operativo de las RCPs; Control de nivel
del GV; Peculiaridades operativas de control de turbina en modo velocidad y en modo carga;
Calores umbrales del RH y su justificacion; algunas POAs y sus justificaciones; Transito de las
ETF alas E'IT mejoradas; Condiciones degradadas y de no conformidad.

Que estos temas van a ser impartidos al PL.O ampliando la formacion planificada, utilizando
para ello una semana de retén. Los representantes del Titular manifestaron que se trata de un
proceso dinamico y, en lo sucesivo, iran anadiendo temas seglin se vayan detectando debilidades o
posibilidades de mejora.

6.2.3. Aplicacion del programa de formacion y entrenamiento continuo del PLO

Que la Inspeccién comprobé los datos aportados en los Informes Anuales de Formacion
desde 2010 en relacion con los tiempos programados para clases lectivas y entrenamiento en el
58C, asi como los tiempos aplicados, es decir, impartidos. En ninguno de los aflos observados se
habian rebajado los tiempos programados ni los impartidos, a pesat de las dificultades detectadas
en la inspeccién anterior en relacion con las faltas de asistencia del PLO a las convocatorias
previstas.
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Que para conseguir el entrenamiento del personal con licencia de operador (1.03) en los dos
puestos (Reactor y Turbina), desde 2012 programan 50 horas al afio en el SSC para este tipo de
licencias, lo que representa 1 hora mas al dia, 10 horas mas al afio. La persona que hace 20 horas
en el primer ciclo como operador de reactor, realiza las 20 hotas del segundo ciclo como operador
de turbina. La hora diaria adicional se dedica a ejercitar las habilidades minimas definidas en la IS-
11 en el otro puesto no entrenado en ese ciclo.

Que actualmente estan conservando todas las polivalencias (LO) pata lo cual disponen de
equipos polivalentes completos. La Inspeccion indico que del orden de 14 personas debian haber
realizado 50 horas de simulador durante 2012 y este extremo no estaba ficlmente tecogido en el
IA correspondiente. Los representantes del Titular apuntaron que se trataba de un error de
trasposicion de datos.

Que la Inspeccion habia detectado algunas variaciones en el Informe Anual sobre la forma de
exponer los contenidos de los programas de formacion del PLO, que fueron expuestas y
aclaradas.

6.2.4. Pruebas del Titular para evaluar las competencias del PLO y Evaluaciones

Que seguidamente se abordaron distintos aspectos sobre las pruebas y evaluaciones del PLO.
Los representantes del Titular informaron que han modificado el procedimiento GE-62.05 para
incluir el 80% como baremo para cl apto de este personal, en consonancia con el baremo del
Tribunal de Licencias, con el objetivo de garantizar que se manticnen las competencias del mismo.
El baremo afecta a las sesiones lectivas y al enttenamiento en el SSC.

Que de una manera general hacen 5 evaluaciones c¢n el SSC en cada ciclo, es decir 10
evaluaciones objetivas en cada afio. No obstante, cuando el caso lo requiere, introducen una
sesion no evaluable, por ejemplo, como la que acaban de realizar para el nuevo Panel de Parada
Remota, debido a que su objetivo prioritario era de caricter formativo.

Que la Tnspeccion pregunté por la férmula utlizada para evaluar el liderazgo de los Jefes de
Turno (JT), debido a que su participacion y colaboracion con los instructores en las sesiones de
entrenamiento en el SSC no garantiza su propia evaluacién. Los representantes del Titular
indicaron que todo el equipo reconoce y asume la jefatura y liderazgo de su JT. No obstante, s¢ ha
realizado un Manual de Acreditacién para su puesto de trabajo y empezado en 2013 a dar una
formacion especifica para el cumplimiento de sus requisitos. Inicialmente el curso se estd
enfocando a los supervisores seleccionados como parte de su preparacion para ser JT y,
posteriormente, se impartira al resto de los actuales JT.

Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular manifestaron que utilizan el
mismo examen para el mismo curso con independencia de que sea impartido en lectiva o
realizado en estudio tutelado (ET). Cada dia del curso se realiza el examen sobre la materia
impartida de ese dia y la razén de no realizar un cxamen semanal es porque no esta garantizada la
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asistencia diaria del PLO,

" 4.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

Que la Inspeccidn asistio a una sesion de entrenamicnto en el SSC con evaluacién realizada
:por un turno de operacién, haciendo un seguimiento de toda la sesién y de la reunion postenior

+ del turno con los instructores, evaluadores y observadores. La sesion, identificada como RC-5,

estaba compuesta por dos escenarios diferentes. En la reunién posterior, denominada “post-
ctitica”, se expone y analiza lo ocurrido durante la sesién, se identifican aspectos de interés de la
operacion, se remarcan los aspectos positivos y los fallos o deficiencias observadas durante su
desarrollo, asi como se proponen dreas de mejota si son necesarias.

Que la Inspeccidn considero los escenarios seleccionados para el entrenamiento que se estaba
inspeccionado de escasa dificultad y asi se lo comunicé a los representantes del Titular.

Que la Inspeccion recibio toda la documentacion necesaria para hacer el seguimiento de la
sesion, asi como el asesoramiento demandado durante la misma. El Titular dispone de un nuevo
sistema de audicién y el PLO llevaba micréfonos, pudiéndose escuchar perfectamente desde la
Consola del instructor y mejorando con cllo ¢l seguimiento del entrenamiento y su evaluacion.

Que la Inspeccién 1dentificod alguna debilidad durante el proceso de evaluacién realizado al
PLO en ¢l SSC, que requiere por parte del Titular reforzar la importancia de las evaluaciones
objetivas para que midan la realidad y puedan dar valor a sus resultados.

Que la Inspeccion solicité un informe de la evaluacion hecha durante la sesion de
entrenamiento a la que habia asistido, firmado por el evaluador responsable. Asimismo, la
Inspeccion solicito los resultados de las dos evaluaciones, una por cada escenario. Posteriormente,
se recibio en el CSN el mforme solicitado con la siguiente referencia [F-B272-2.1.

Que el citado informe contiene deficiencias que fueron expuestas por la Inspeccion en la

posterior visita a planta, destacandose las siguientes:

e 5c habian solicitado las evaluaciones de cada escenario y sus notas parciales siguiendo el
formato: Criterios de Valoraciin para Sesiones de Simulador. La evaluacidn recibida sigutendo el
tormato: Reswliado de Evaluacidn de Sesion en simulador, era comunta de los dos escenarios al
estar asi disefiada en su base de datos, segin manifestaron. En este caso no se puede
identificar un fallo en uno de los apartados, ni comprobar su evaluacion por parte del
instructor, al quedar enmascarado en la media de todas las actuaciones habidas respecto
de ese tpo de fallos.

¢  Laevaluacién como equipo se refleja en un formato ntulado: Aspectos de mejora, la cual no
esta firmada por el instructor-evaluador.

¢ En la parte que informe de la post critica no se incluyen los aspectos cualitativos de la
sesion, tales como: las aportaciones de cada interviniente; las conclusiones del turno o del
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mnstructor; las acciones de mejora propuestas por los intervintentes, etc.

Que la Inspeccion se refiné al Procedimiento del CSN, PT.IV.208, FORMACION DEL
PERSONALI., apartado 2.6.5, que identifica los objetivos de inspeccién para esta sesidn de
i = isimulador con evaluacién, a que debe responder el citado informe.

I

6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

Que de acuerdo con los datos reflejados en ¢l TA-2011, 18 personas habian recuperado 222
horas de formacion lectiva planificada para dicho afio, de las cuales 169 lo fueron en estudio
tutelado.

Que en el caso del 1A-2012, se habian recuperado 1083 horas en estudio tutelado de las clases
lectivas impartidas, lo que supone del orden de un 15% del total de horas impartidas.

6.2.7. Conformidad con las condiciones de Iicencia del PLO

Que a lo largo de 2012 hubo muchas sustituciones realizadas a cargo del personal que estaba
de retén en coincidencia con actividades formativas programadas, por distintas razones.

Que de los datos obtenidos del IA-2011 en relacién con las horas lectivas impartidas, habia un
deficit del orden de 750 horas que no habian sido recibidas por el PI1.O. De las 45 licencias, solo 2
licencias habian recibido las 132 horas del programa completo de sesiones lectivas.

Que en el caso del IA-2012, las horas no recibidas fueron del orden de 700. Este déficit de
horas recibidas supuso del orden de un 10% y las horas recuperadas en estudio tutelado del orden
de un 15%, en ambos casos respecto del total de horas impartidas. Ademas, unas 10 licencias no
asistieron a un dia completo de entrenamiento en el SSC por un error de programacién, que no
fue recuperado.

Que los representantes del Titular indicaron que han introducido un cambio importante de
criterio a consecuencia de la inspeccion anterior, consistente en recuperar toda la formacién
programada, ya que anteriormente solo recuperaban con caracter obligatotio hasta cumplir con las
100 horas requeridas por el CSN; ahora, segiin manifestaron, el valor esta en recibir todo el
temario programado.

Que el caso de las ausencias a la formacién programada de tres supervisores fue analizado en
un Observatorio de Formacidn, con acta ARP-01922 aportada a la Inspeccidn, en el que se
tomaron medidas para corregir sus déficits.

Que el Titular habia presentado en el CSN un plan de actuacién para conseguir el octavo
turno, con el objetivo de que el PLO reciba toda la formacién necesatia que se identifica en los
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programas. Esta accion estaba introducida en SEA como AI-AL-12 /090,

p Que en abril de 2013 han empezado a funcionar con 8 turnos, planificando con sus criterios
y \ habitmales para 7 turnos dejando un turno sin operar de manera rotativa para tealizar
\ o1 P > ¥ € p¢ pal
'y principalmente la formacién. Desde esta fecha la formacion se programa en horario libte con la
i cotrespondiente ventaja de que el PLO puede asistir a sus clases, evitando interrupciones y
i recuperaciones, mejorando la calidad de su formacion y asegurando el cumplimiento del

/f;" Programa.
q

Que a peticion de la Inspeccion se aporto para consulta el Diario de Operacion de la Unidad
I, tomos de 193 a 198 correspondientes al periodo de 15 de octubre de 2012 a 18 de noviembre
de 2013. Se comprobé la existencia de varios solapes de nuevas licencias en Sala de Control para
los puestos de operador de reactor y operador de turbina, realizando el periodo de tutela efectiva
directa a que se tefiere la IS-11.

Que en el Diario de Operacion solo constaban los nombres y el puesto de trabajo, no
especificandose las responsabilidades en el caso de existir dos personas para el mismo puesto. Se
revisé el Manual de Organizacion y el procedimiento OPX-ES-02, Cumplimentacion de los libros de
operacidn, y no recogia ninguna instruccion al respecto. La Inspeccion informé que ¢l responsable
del puesto es el que realiza la tutela y esta en su buen criterio ordenar actuaciones concretas
dependiendo del grado de destreza del tutelado. Todo el turno de operaciéon y cuantos se
relacionan con ellos deben conocer con exactitud quien es la persona que ejerce la responsabilidad
del puesto de trabajo. En el propio Diario de Operacion estara identificada la funcién en el puesto
de la segunda persona. Esta informacion debe estar recogida en procedimientos de la central.

6.2.9. Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

Que se inicio esta parte de la inspeccion abordando la identificacién del personal que trabaja
para la central nuclear que debe estar dentro del ambito de aplicacion de la IS-12. Los
representantes del ‘litular informaron que han realizado cambios siguiendo las recomendaciones
de la inspeccién anterior, para lo cual se habian basado en el documento DGE-11, Capacidad
Téentca de la Organizacion de Abmaraz - Trillo, R3 de 23/09/2009, que condene las dotaciones y
capacidades minimas para garantizar el control efectivo sobre la explotacion segura de la central.

Que habian sido corregidas algunas deficiencias identificadas en la inspeccion anterior, tales
como la ausencia de puestos de directores de central y corporativos, asi como de puestos de jefes
de departamento en los estudios de cualificacion de los puestos de trabajo y en los manuales de
acreditacion derivados, para lo cual se habia tomado como referencia la norma americana ANSI-
3.1. Asimismo, se habian modificado vanos Manuales de Acreditaciéon para incluir alguna ausencia
identificada y se habian creado el Manual de la Oficina Técnica de Mantenimiento y los
correspondientes a los turnos de operacion y responsable de turnos. Otra de las actividades
relacionadas ha consistido en crear los Manuales de Acreditacion para las siguientes areas: area de
Prevencion de tiesgos laborales, drea de Sistemas de informacién y area de Logistica de matenales,
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definiendo también su formacion minima y desarrollando los médulos a impartr.

Que la Inspecciéon expuso que la filosofia de la IS-12 no se refiere a puestos minimos para
garantizar funciones sino que aplica a todas las personas sin licencia que trabajen para la central
nuclear, con independencia de su ubicacion, cuyas funciones estén relacionadas con la operacién
segura de la planta o puedan afectar a la seguridad nuclear y proteccién radiolégica de la central,
directa o indirectamente, segin se recoge en la propia Instruccién.

i Que, en este contexto, el criterio del CSN por el cual se debe determinar quien esta dentro del
ambito de aplicacioén de la 1S-12 lo definen las funciones contenidas en el Reglamento de
Funcionamiento (RI). Todos los puestos que tengan encomendado funciones del Reglamento de
Funcionamiento, cualquiera que sea su nivel, deberan estar dentro del iambito de la IS-12.

Que el Titular hizo un repaso detallado de su organizacién y de los puestos de trabajo,
enfocando en las funciones de seguridad contenidas en el RF vigente y remitiendo al CSN con
posterioridad el documento RH-LEP-050, Estudio aplicacion 15-12 a unidades organizativas recogidas en el
Reglamento de Funcionamiento de CN.Almaraz, RO de 23/02/20134. En este documento se
especifican para todas las secciones de la Direccion de CNA, Direccién de Servicios Técnicos,
Direccion de Seguridad y Calidad, Direccion de Organizacion y Recursos Humanos y Direccion
de Control y Medios, si desemperian o no alguna funcion del RF. Ademas, para los distintos
puestos de trabajo de cada seccion se especifica la consideracion actual sobre si el Titular le esta
aplicando la IS-12 y completa la tabla una columna para observaciones. Sobre la base de esta
informacion que recoge la realidad de la central nuclear en la fecha de la inspeccion, se han
incluido en dicho documento vatias propuestas de modificacién a consecuencia del analisis
comparativo tealizado respecto de las funciones del RIV.

Que sobre ¢l punto a. de esta parte de la inspeccidn, dedicada a conocer si se mantiene y
actualiza el Diserio Sistematico de la Formacion, los representantes del Titular informaron que
han realizado el analisis de los puesto de trabajo completo a los auxiliares de operacion y personal
con licencia. Estin abordando el analisis de los puestos de trabajo con la misma profundidad para
las secciones que tienen funciones operativas: Mantenimiento Mecanico, Mantenimiento
Eléctrico, Mantenimiento de Instrumentacién y Control, Proteccion Radiolégica, Quimica,
Ingenieria del Reactor y Resultados.

Que para llevar a cabo estos estudios se ha seguido la Guia-AT-057, R0 de 26/09/2013,
titulada: Metodologia seguida para el andlisis y disefio de los programas de formacion de CN.AT., que fue
entregada a la Inspeccion.

Que los manuales de acreditacién que estin dentro de la metodologia del Disefio
Sistematico de la Formacion se cargan en una aplicacion denominada omprada por la
empresa Tecnatom, S.A. para uso de todas las centrales espariolas, disefiada especificamente para
gestionar esta metodologia. Los datos como tareas, exdmenes, etc., son introducidos por personal
de la empresa y el Titular solo puede hacer consultas.
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Que la parte correspondiente al entrenamiento en el puesto se ha incluido en un anexo dentro
de los manuales de acreditacion, mediante unas fichas que permiten Hevar el seguimiento y
cumplimiento de este entrenamiento con facilidad y acreditacién. En lo que corresponde a los
servicios corporativos han disefiado un modelo de ficha de caracter genérico.

Que la Inspeccion reviso una ficha de entrenamiento en ¢l puesto de un técnico de
mantenimiento eléctrico cumplimentada en fecha reciente, en la que se observd que estaba
firmada por el alumno, €l tutor y el jefe de seccién, unidad o departamento. En este caso, la ficha
tiene una parte de tareas administrativas con 6 practicas y otra parte de tareas técnicas con 8
practicas. Para cada practica figura fecha/duracion, tutor, valoracion con las siguientes
alternativas; satisfactotio o no satisfactorio.

Que la Inspeccion también revisé dos fichas de entrenamiento en el puesto de una direccion
corporativa, figurando como portada ademas de la identificacion del candidato y del evaluador,
fecha, firmas y valoracion general, un resumen de las actividades administrativas y actividades
técnicas. En el interior, cada una de las actividades se desarrolla en maluples tareas figurando la
techa de su ejecucion, la calificacion y firma del evaluador.

Quc la Inspeccidn se intereso por conocer la definicién de las cualificaciones necesarias del
personal dedicado a las funciones del disefio del nucleo, informando los representantes del Titular
que el disefio del nucleo lo hace con la informaciéon requerida y aportada por los
expertos del Tirular. es un suministrador homologado de acuerdo al procedimiento GE-
21.01, Cualificacién de suminisiradores, R2, de 09/07/2013, que fue entregado a la Inspeccién.

ealiza una primera evaluacion interna del disefio propuesto y, posteriormente, tiene

lugar una revisiéon independiente del Grupo de Evaluacién de Suministradores (GES), que son

quienes auditan todos los disefios del nucleo para las centrales espariolas, segin manifestaron los

representantes del Titular. Sc aporté a la Inspeccion el ultimo Informe de Auditoria realizado por

v el 08/05/2012, ref* ALLM-147/8, que se realiza siguiendo la norma

internacional UNE-73.401, Garantia de Calidad en instalaciones nucleares, para Servicios de Ingenieria

asociados al combustible v para mantenerse en la Lista de Suministradores del GES. En ¢l punto

4.4.- Formacidn, del citado Informe se recoge el control realizado a la cualificacidn del personal de
ENUSA.

Que para conocer la homologacion de GES y cualificacién de su personal, los representantes
del Titular informaron que sc trata de Iberinco, empresa cuya cualificacién esta incluida dentro de
un servicio de mayor alcance que es ¢l de servicios de ingenieria en gencral, aportandose a la
Inspeccidn el Informe de Auditoria al suministrador
con referencia: ALM-172/3 de 09/05/2011, realizado por En el punto 4.2 de
dicho Informe se aborda el control a la formacion.

Que en cuanto a la fabricacion del combustible, realiza inspecciones a la Fabrica de
Combustibles de Juzbado. Asimismo, se realizan inspecciones periddicas independientes por parte
de GES. Se aporto un Informe de Auditoria sobre la Fabricacion de elementos combustibles para
centrales nucleares PWR y BWR realizado a sor GES, de referencia COF-301/9 de



Pedro Justo Darado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.- 91 346 01 00
Fax: 91 346 (05 88

WWW.CSN.es
gy CONSEJO DE CSN/AIN/ALO/14/1010
EJS N SEGURIDAD NUCLEAR Pégina 17 de 21

abrid-2013, sipmendo la misma metodologia citada anteriormente, en la que se referencian los
manuales de cualificacién de las unidades organizativas de la Fibrica de Combustibles de Juzbado
afectadas, verificindose los certificados vigentes de seis personas.

X Oue dentro del contexto de la fabricacion del combustible la emptesa

«_.-,_\'\\ es la que realiza una supervision independiente al proceso de
\f:abncacmn con el desplazamiento de dos inspectores residentes en la propia instalacion de la

abrica, que son comunes para todas las centrales espanolas.

Que se aport6 a la Inspeccién el Informe de Auditoria ALM-423/6 de 03/12/2012, realizado

por para la prestaciéon de servicios de inspeccién,
: supervision, auditoria, asesoria de garantia de calidad y apoyo técnico para centrales nucleares. En
o el apartado 4.3, Formacidn, se hace seguimiento de la cualificacidon de 5 personas, identificando una

desviacién en tres de ellas por déficits de formacién sobre los cuales, el mismo auditor se
cuestiona si debido a la experiencia de las personas auditadas puede tener algan valor corregir
ahora dichos déficits. No obstante, se expresa que el citado requisito debe ser cumplido por las
personas que puedan seleccionarse a partir de ahora.

Que, segun informaron los representantes del Titular, también contratan a vara hacer
algunos servicios en planta, tales como: manejo de combustible nuevo e irradiado, del nucleo y de
la piscina de combustible; inspeccion de combustible; y reparacién de combusuble. Estos
servicios prestados también son auditados. Se aporto a la Inspeccion el documento 1A-ENU-
003 /10 de Octubre-2010 aue recoge la auditoria realizada por a . Sepgtin se
desprende del Informe, subcontrata a la

para la prestacion de los servicios audltados en adelante

El punto 4.2 del citado Informe se refiere a Formacion, Entrenamiento y Cualificacion de la
subcontrata refiriéndose a aspectos de proceso y normas de funcionamiento. Asimismo se
revisa la formacién recibida de dos expertos y se identifican dos observaciones y una desviacion.
La desviacion se refiere a que los criterios de validacion del procedimiento GE-89 no coinciden
con los criterios utilizados por »ara asignar el nivel técnico a un trabajador.

Que la Inspeccion comprobo en la revision de estos documentos que estan enfocados y
citcunscritos a las auditorias de Garantia de Calidad.

Que sobre el punto d. dentro de este apartado de personal sin licencia, los representantes del
Titular informaron sobre la Guia-AT-059, Guias de Observatortos de Formacidn, RO del 05/12/2013,
que contiene los tipos de observatorios existentes en la organizacién, incluyendo sus
caracteristicas y normas de actuacion. También incluye informacién sobre lo que hay que hacer en
el caso de que un alumno no haya realizado su formacion programada, ni recuperado la misma a
lo largo del anio o en ¢l primer trimestre del afio siguiente. En estos casos esta previsto abrir una
No conformidad. Si se refiere a formacion en prevencion de riesgos laborales que es de caracter
obligatorio por normativa, ademas deben de hacer una comunicacién, informando a los
responsables.
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Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular indicaron que el
procedimiento GE-62.03, en su punto 5.3.4., recoge los 8 indicadores de formacion establecidos,
que son los siguientes:

e Formacién.- Relacion de horas de formacién respecto a horas trabajadas.

o Aiistencia a los cursos.- Relacion de horas de asistencia respecto a horas programadas.

o Satisfaccion de asistentes a cursos.- Valor promedio de las encuestas de satisfaccion de los
alumnos.

o Satisfaccidn de supervisores.- Valor promedio de la evaluacion realizada por supervisores de
los cursos.

o Liderazgo de la formacion por la iinea: Esfuerso realizado.- Horas dedicadas por personal de la
linea a labores de formacion.

o [iderasgo de la formaciin por la linea: Efectividad del fideragge.- Ndmero total de propuestas
realizadas como consecuencia de observaciones en campo, evaluaciones, etc.

o [iderasgo de la formacion por la linea: Transferencia al puesto.- Namero total de cursos sometidos
al proceso de evaluacién de transferencia al puesto.

o Formacion personal contratista.- Numetro total de horas de formacion especifica del personal
contratista.

Que ninguno de los indicadores listados se reficre a las evaluaciones de los alumnos nia la
evaluacion de la efectividad de la formacion.

Que los representantes del Titular informaron que una de las mejoras abordadas
recientemente ha sido que todos los directores y jefes de departamento asistan a la apertura y
cterre de dos o tres cursos al ano, trasmitiendo su implicacién en la cualificacion del personal y
apoyando las medidas de la organizacion en todos los aspectos que estén relacionados.

Que el punto f. de esta parte se refiere a verificar los requusitos del profesorado y de las
instalaciones.

Que los representantes del Titular informaron no disponer de un Observatotio de Formacién
para hacer control y seguimiento de las cualificaciones de los instructores. Unicamente los
instructores del SSC asisten a algin observatorio para repasar y hacer comentarios destinados a la
mejora de la formacion del PLO.

Que el Titular habia modificado el procedimiento GE-61.14, Cualificaciin de los Instructores de
Jormacion, R3 de 9/10/2013 para incluir las referencias a la definicion del alcance y contenidos de
la formacion continua, el control de asistencia de los instructores o la evaluacién para determinar
su aprovechamiento.

Que los instructores de la empresa Tecnatom, que en su mayoria son personal externo
permanente, tienen definida su formacion inicial en el INS-01, R13, donde se especifica la misma
dependiendo de los tipos de instructores predefinidos y orientados a cubrir las necesidades del
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Titular. En este informe también se encuentran definidos los criterios para establecer los
programas de formacién continua para todos los tipos de instructores, asi como los tiempos
minimos que se deben dedicar, que son: dos semanas al afo (60-70 horas) para los instructores del
area de operacion nuclear, y una semana (30-35 horas) para el resto de instructores. Este informe
fue entregado a la Inspeccion.

Que los tpos de mnstructores segin el informe INS-1 citado en el parrafo antetior son los
sigulentes:

o Instructores del Area de Operacion Nuclear, con categorias A, By C.

¢ Instructores de Programas Técnicos de CCNN, con categorias A y B y las siguientes
especializaciones: Mantenimiento nuclear; Quimica nuclear; Proteccién Radiologica;
Ingenieria Nuclear.

e Instructores del Simulador de Factores Humanos Nucleat.

U ¢ Instructores del area de Fnergia e Industria.

Que normalmente la citada empresa realiza un informe a primeros de afio para exponer las
previsiones de formacién para el afio y otro a final del mismo especificando lo que se ha
cumplido. El Titular remite una carta firmada por el Director de Central a la empresa Tecnatom
en respuesta a sus informes. Se entrego a la Inspeccidén la carta de 16 de noviembre de 2012
donde se muestra la conformidad del Titular con el informe IF-2050-12-1 de Tecnatom, que
contiene las previsiones para ¢l afo 2012. Asimismo se le requiere informacién sobre la formacién
pendiente de realizar en el afio 2011 y la solicitud de incorporar en la programacién del 2012 los
sigulentes tres temas:

e Revision de los temas del documento Operator Fundamentals. Estrategias de imparticion.
Ejemplos de sucesos a utilizar y comportamientos observables. Refuerzo en aula y
simulador. Papel del instructor en el refuerzo de los comportamientos.

¢ DPreparacion de examenes. Preguntas tpo, caracteristicas y adecuacion a los objetivos,
Formulacién de preguntas versus objetivos de aprendizaje.

o Revisién del procedimiento GE-62.14 sobre cualificacion de instructores de formacién.

Que la Inspeccion solicito los programas de formacion continua de los instructores de
Tecnatom de 2011 y 2012, programado ¢ impartido, asi como lo programado para 2013, y fueron
entregados los siguientes documentos:

e IF-2050-11-2, R1 de octubre-2011

e JF-20150-12-1, R2 de diciembre-2012

o [F-2050-13-6, R0 de marzo-2013

o [F-2050-13-4, RO de abril-2013

Que la Inspeccién al revisar estos documentos detectd que se utiliza en ellos distinta
terminologia que la reflejada en el INS-01, R13, como por ejemplo Instructor babitual no permanente,
que no se puede correlacionar con ningun tipo de mstructor de los defintdos en INS-01. Por otro
lado, no son directamente comparables los términos bajo los cuales se definen los contenidos de
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la FC en INS-01: Formacion periédica (Anual obligatoria; Especializacion en la central nuclear;
Recalificacion en Simulador); Formaciéon complementaria; y Formacion no reglada, respecto de
los especificados en los informes anuales sefialados: Entrenamiento modulo 1, Entrenamuento modnlo By
Entrenamiento SMR; Inter-centros; SAT; Cargas simulador. En gencral, se trata de documentos
complejos que no facilitan el seguimiento y control de las actividades.

Que segun informaron los representantes del Titular, Tecnatom les envia los dosieres de los
cursos que se imparten y las notas de evaluacion de los alumnos.

Que los representantes del Titular informaron que la formacién de tipo transversal que afecta
a la mayoria del personal de planta no esta incluida ¢n los informes de Tecnatom. Por otro lado,
tienen el criterio de incluir la asistencia de los instructores de operacion a los médulos que recibe
el PLO como parte de su formacion. Sobzre la FC tienen la exigencia de hacer una semana en
planta cada tres anos de acuerdo con INS-1, aunque tienen el criterio de aumentar los tiempos en
planta hasta conseguir una semana al afio, siempre que sea posible.

Que la Inspeccion no pudo idendficar en el IA-2012, dentro de la formacion listada recibida
por el personal sin licencia, la que aplicaba a los nstructores.

Que en este punto de dio por finalizada la Inspeccion.

Que por parte de los representantes del Titular se dicron las facilidades necesarias para la
actuacion de la Inspeccion.

Que, con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y, a los efectos que senalan las Leyes
15/1980 de 22 de abril de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear y 33/2007 de 7 de
noviembre de Reforma de la Ley 15/1980 Creacidn del Conscjo de Seguridad Nuclear, la Ley
25/1964 sobre Energia Nuclear, ¢l Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccién Sanitaria contra Radiaciones Ionizantes y la Autorizacion referida, se
levanta y suscribe la presente Acta por duplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de Seguridad
Nuclear, a 18 de marzo de 2014.
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TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones

Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear de Almaraz
“para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al contenido de la
- presente Acta.

(=)

< - CONFORME, con los comentarios que se adjuntan.
N # Madrid, 1 de abril de 2014

TR0 Aasouzah T

B DR WS o b RAHH

Director General



COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION

DEL CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

Ref.- CSN/AIN/AL0/14/1010




ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/14/1010
Comentarios

Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de
inspeccion sobre la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que
toda la documentacion mencionada y aportada durante la inspeccidn tiene caracter confidencial,
afecta a secretos comerciales y ademas estd protegida por normas de propiedad industrial ¢
intelectual por lo que no habra de ser en ningun caso publicada, ni atn a peticion de terceros.

Ademas, dicha documentacién se entrega Ginicamente para los fines de la Inspeccion.

Igualmente, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los
representantes de la instalacion que intervinieron en la inspeccion.

Hoja | de 1)



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/14/1010
Comentarios

Hoja 7 de 21, parrafo gquinto:

Dice el Acta:

“Que el PLO se entrena en un programa de formacion en PCI previsto para tres arios,
invirtiendo 7 horas cada afio (5 lectivas + 2 prdcticas), segun el cual realizan prdcticas con
Juego real y estudian las Fichas de Actuacion por Zonas (FAZ) del Manual de Proteccidn contra
incendios (varias fichas cada afio) en las que se identifican todas las dreas de la planta por
edificio, cota y cubiculo, equipos afectados, métodos de extincion, etc. Durante las prdcticas se
realizan extinciones con extintores v uso de mdscaras, acciones de escapar del fuego en la
oscuridad absoluta, etc.”

Comentario:

El curso se imparte cada tres afios, invirtiendo 7 horas cada afio que se imparte.

Hoja 2 de 10



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO0/14/1010
Comentarios

Hoja 11 de 21, niltimo parrafo a primero de la hoja siguiente:

Dice el Acta:

“Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes del Titular manifestaron que utilizan el
mismo examen para el mismo curso con independencia de que sea impartido en lectiva o
realizado en estudio tutelado (El). Cada dia del curso se realiza el examen sobre la materia
impartida de ese dia y la razon de no realizar un examen semanal es porque no estd garantizada
la asistencia diaria del PLO.”

Comentario:

Lo que se quiso transmitir en la inspeccion es que actualmente se hacen distintos examenes en
las clases lectivas de las tuteladas.

Hoja 3 de 10



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO0/14/1010
Comentarios

Hoja 12 de 21, cuarto parrafo:

Dice el Acta:

“Que la Inspeccion considero los escenarios seleccionados para el entrenamiento que se estaba
inspeccionado de escasa dificultad y asi se lo comunico a los representantes del Titular.”

Comentario;

Los escenarios para ¢l entrenamiento inspeccionado son los que correspondian dentro del plan de
reentrenamiento a tres afios para esa jornada. Hay escenarios mas complicados y escenarios de
operacion normal mas sencillos, pero que dentro del analisis de tareas mediante el DIF son
necesarios reentrenar.

Hoja 4 de 10



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/14/1010
Comentarios

Hoja 12 de 21, sexto parrafo:

Dice el Acta:

“Que la Inspeccion identificé alguna debilidad durante el proceso de evaluacion realizado al
PLO en el SSC, que requiere por parte del Titular reforzar la importancia de las evaluaciones
objetivas para que midan la realidad y puedan dar valor a sus resultados.”

Comentario:

Se ha modificado el proceso de evaluacion en el SSC para reforzar la objetividad de las
evaluaciones. Para ello se estd realizando la evaluacion un dia de la semana con escenarios no
reentrenados en esa semana y el resto de los dias son de formacién con interaccion entre alumno
y profesor.

Hoja 5 de 10



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/14/1010
Comentarios

Hoja 12 de 21, 4ltimo parrafo a segundo de la hoja siguiente:

Dice el Acta:

“Que el citado informe contiene deficiencias que fueron expuestas por la Inspeccion en la
posterior visita a planta, destacandose las siguientes:

*Se habian solicitado las evaluaciones de cada escenario y sus notas parciales siguiendo el
Jormato: Criterios de Valoracion para Sesiones de Simulador. La evaluacion recibida siguiendo
el formato: Resultado de Evaluacion de Sesion en simulador, era conjunta de los dos escenarios
al estar asi disefiada en su base de datos, segun manifestaron. En este caso no se puede
identificar un fallo en uno de los apartados, ni comprobar su evaluacién por parte del
instructor, al quedar enmascarado en la media de toduas las actuaciones habidas respecto de ese
tipo de fallos.

*La evaluacion como equipo se refleja en un formato titulado: Aspectos de mejora, la cual no
estd firmada por el instructor-evaluador.

*En la parte que informe de la post critica no se incluyen los aspectos cualitativos de la sesion,
tales como: las aportaciones de cada interviniente,; las conclusiones del turno o del instructor;
las acciones de mejora propuestas por los intervinientes, elc.

Que la Inspeccion se refirié al Procedimiento del CSN, PT.IV.208, FORMACION DEL
PERSONAL, apartado 2.6.5, que identifica los objetivos de inspeccion para esta sesion de
simulador con evaluacion, a que debe responder el citado informe.”

Comentario:

Se modificard el informe de la sesidbn para que cumpla con los objetivos de inspeccion
contenidos en el procedimiento PT-1V-208.

Hoja 6 de 10



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO0/14/1010
Comentarios

Hoja 13 de 21, tercer a guinto parrafo:

Dice el Acta:

“6.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

Que de acuerdo con los datos reflejados en el 14-2011, 18 personas habian recuperado 222
horas de formacion lectiva planificada para dicho afio, de las cuales 169 lo fueron en estudio
tutelado.

Que en el caso del 14-2012, se habian recuperado 1083 horas en estudio tutelado de las clases
lectivas impartidas, lo que supone del orden de un 15% del total de horas impartidas.”

Comentario:

Con la entrada a tumo del octavo equipo, se espera que se reduzcan notablemente el nimero de
horas de estudio tutelado.

Hoja 7 de 10}



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO0/14/1010
Comentarios

Hoja 14 de 21, sepundo parrafo:

Dice el Acta:

“Que en abril de 2013 han empezado a funcionar con 8 turnos, planificando con sus criterios
habituales para 7 turnos, y dejando un turno sin operar de manera rotativa para realizar
principalmente la formacion. Desde esta fecha la formacion se programa en horario libre con la
correspondiente ventaja de que el PLO puede asistir a sus clases, evitando interrupciones y
recuperaciones, mejorando la calidad de su formacion y asegurando el cumplimiento del
Programa.”

Comentario:

No son turnos de 7 equipos mas uno rotando, sino que son calendarios de turnos de 8 equipos.

Hoja 8 de 10}



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/14/1010
Comentarios

Hoja 18 de 21, antepentltimo parrafo:

Dice el Acta:
“Que los representantes del Titular informaron no disponer de un Observatorio de Formacion
para hacer control y seguimiento de las cualificaciones de los instructores. Unicamente los

instructores del SSC asisten a algun observatorio para repasar y hacer comentarios destinados
a la mejora de la formacion del PLO."

Comentario:

En la actualidad ya se dispone de un observatorio de Formacion para el seguimiento de la
cualificacion de los instructores.

Hoja 9 de 10



ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/14/1010
Comentarios

Hoja 19 de 21, dltimo parrafo a primero de la hoja siguiente:

Dice el Acta;

“Que la Inspeccion al revisar estos documentos detecto que se utiliza en ellos distinta
terminologia que la reflejada en el INS-01, R 13, como por ejemplo Instructor habitual no
permanente, que no se puede correlacionar con ningiin tipo de instructor de los definidos en
INS-01. Por otro lado, no son directamente comparables los términos bajo los cuales se definen
los contenidos de la FC en INS-01: Formacion periddica (Anual obligatoria,; Especializacion en
la central nuclear; Recalificacion en Simulador); Formacion complementaria; y Formacion no
reglada, respecto de los especificados en los informes anuales sefialados: Entrenamiento
modulo A, Entrenamiento modulo B; Entrenamiento SMR, Inter-centros; SAT; Cargas
simulador. En general, se trata de documentos complejos que no facilitan el seguimiento y
control de las actividades.”

Que segun informaron los representantes del Titular, Tecnatom les envia los dosieres de los
cursos que se imparten y las notas de evaluacion de los alumnos.

Que los representantes del Titular informaron que la formacion de tipo transversal que afecta a
la mayoria del personal de planta no esta incluida en los informes de Tecnatom. Por otro lado,
tienen el criterio de incluir la asistencia de los instructores de operacion a los modulos que
recibe el PLO como parte de su formacion. Sobre la FC tienen la exigencia de hacer una
semana en planta cada tres afios de acuerdo con INS-1, aunque tienen el criterio de aumentar
los tiempos en planta hasta conseguir una semana al afio, siempre que sea posible.

Que la Inspeccion no pudo identificar en el [A-2012, dentro de la formacion listada recibida por
el personal sin licencia, la que aplicaba a los instructores.”

Comentario:

Se ha modificado el listado de personal contratista del informe anual para cumplir con los
comentarios de la inspeccion.

Hoja 10 de 11}
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DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspeccion de
referencia CSN/AIN/AL0/14/1010, correspondiente a la Inspeccion realizada el 18 de octubre

: '3‘7'; de 2013 en la sede de TECNATOM, S.A. en San Sebastian de los Reyes (Madrid), donde se

encuentra ubicado el Simulador de Sala de Control de Alcance Total de 1a Central Nuclear de
Almaraz, y los dias 10 a 13 de diciembre de 2013 en la Central Nuclear de ALMARAZ, los
Inspectores que la suscriben declaran:

Comentario general:

Hoja 7. parrafo 5:

Hoja 11, parrafo 7:

Hoja 12, parrafo 4:

Hoja 12, parrafo 6;

Hoja 12, parrafo 7 v
Hoja 13, parrafos 1 v 2:

Hoja 13, parrafo 3 v 4:

Hoja 14, parrafo 2:

El comentario no modifica el contenido del acta.

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del
Acta: “... previsto para tres anios, invirtiendo 7 horas cada
ano...”, por este otro: “previsto cada 3 afios con una

»

duracion de 7 horas...”.
No se acepta el comentario.
Se acepta el comentario que no modifica el Acta.

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta el comentario que no modifica el contenido del
Acta.

Se acepta el comentario que modifica el siguiente texto del
Acta: “Que en abril de 2013 han empezado a funcionar con
8 turnos, planificando con sus criterios habituales para 7
turnos, y dejando un turno sin operar de manera rotativa
para realizar principalmente la formacion. Desde esta
fecha...”, por este otro: “Que en abril de 2013 han
empezado a funcionar con calendario de turnos de 8
equipos. Desde esta fecha..."”.
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Hoja 18, parrafo 13:

Hoja 19, parrafo 16:
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Se acepta el comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.

Se acepta €l comentario, que incluye una decision del Titular
posterior a la Inspeccion.,

Madrid, 21 de Abril de 2014

\__Fd
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