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ACTA DE INSPECCION

Dia. y D.
de Seguridad Nuclear (CSN),

, inspectores del Consejo

CERTIFICAN: Que se personaron los dias veinticuatro a veintiséis de mayo de dos mil
once en la central nuclear de Cofrentes, emplazada en el término municipal de
Cofrentes, provincia de Valencia, que cuenta con Autorizacién de Explotacién concedida
con fecha 10 de marzo de 2011 por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Que la inspeccion tenia por objeto comprobar el estado de implantacién del Programa
de evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacion y Factores Humanos (en
adelante OyFH) de la central nuclear de Cofrentes.

Que la Inspeccién fue recibida por D. Jefe de la Unidad de Seguridad y

Calidad, D. Jefe de Organizacién y Factores Humanos, D.
Técnico de Organizacién y Factores Humanos, y D.

Supervisor de Organizacion y Factores Humanos, quienes manifestaron conocer y

aceptar la finalidad de la inspeccién.

Que la Inspeccién expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los
objetivos planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los
representantes de la CN. Cofrentes (en adelante CNC) y que se adjunta a la presente
Acta de Inspeccién en el Anexo 1.

Que los representantes de CNC fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccién
de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitaciéon de
la misma, tendran ia consideracién de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos
de que el Titular exprese qué informacién o documentacién aportada durante la
inspeccién podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

Que de la informaciéon suministrada por los representantes de CNC a requerimiento de
la Inspeccion, asi como de las comprobaciones documentales realizadas por la misma,
resulta:

Que desde la dltima inspeccion realizada al Programa de OyFH en marzo de 2009 (acta
de referencia CSN/AIN/COF/09/686), se han editado los documentos que recogen el
Programa de OyFH de la central correspondiente a los bienios 2009-2010 y 2010-2011
{con referencia ORG-04/09, de julio de 2009, y OFFHH-09/10, de julio de 2010,
respectivamente), que han sido tomados como referencias principales en la inspeccion.
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Que el documento del Programa se revisa anualmente, se edita en julio y abarca el
afno en curso y las previsiones para el siguiente.

Que ia Inspeccidon solicitd informacion sobre los documentos que recogen las politicas y
lineas estratégicas del titular en relacion a OyFH, explicando los representantes de CNC
que en este sentido no ha habido cambios sustanciales desde la anterior inspeccién y
que ¢l Plan de Gestion es el principal documento de referencia que recopila las distintas
actuaciones previstas por el titular para la CN. de Cofrentes en el periodo 2008-2012,
entre ellas, las relacionadas con el Programa de OyFH.

Que en octubre de 2010 se editd la revision 2 del Plan de Gestién de Cofrentes. Que
dicha revisién incorpora cambios respecto a la anterior relacionados con proyectos
| huevos derivados de planes de inversion a largo plazo y con el cierre de algunos otros
Il ya concluidos. En particuiar, los representantes de CNC sefialaron algunos ejemplos de
74 nuevos proyectos incorporados a la revision 2 del Plan de Gestién: andlisis de
= tendencias de parametros operativos (2009 a 2012), optimizacién de recargas (2009 a

2013) y modernizacién del sistema de control de agua de alimentacién (2010 a 2014).

Que adicionalmente en la revision 2 se ha cambiado el formato visual de las fichas
descriptivas de los proyectos. Asimismo, s€¢ ha modificado la periodicidad del
seguimiento del avance del Plan por parte de la Direccién, habiendo pasado de mensual
a trimestral, y se ha creado una nueva figura, “Coordinador del Plan de Gestién”, cuyas
funciones estan actualmente asignadas al Jefe de Organizacién y Factores Humanos.

R Que las funciones de la unidad de OyFH en relacién con el Programa de OyFH se
S describen en el Reglamento de Funcionamiento y en el Manual de Organizacion y
: Funcionamiento (MOF) de la Unidad de Seguridad y Calidad.

o Que la unidad de OyFH cuenta con tres personas que desempefan las funciones
T asignadas a los tres puestos de trabajo que la constituyen, esto es, Jefe de OyFH y
= Técnico de OyFH, con dedicacién exclusiva al Programa de OyFH, y Supervisor de
o OyFH, dedicado a temas de autoevaluacion y desarrollo del programa de gestidén de
acciones.

Que a preguntas de la Inspeccién, los representantes de CNC explicaron que no habia
previsiones de incorporar nuevo personal para los temas relacionados con el Programa
de OyFH a corto plazo.

Que en relacién sobre la formacién recibida por las personas integrantes de la unidad de
OyFH, los representantes de CNC explicaron que se estaba siguiendo el proceso
habitual, tratando de ajustarse al contenido de la guia CEN-12 y de ir completando el
curriculo de los tres especialistas de OyFH a medida que los cursos se vayan
organizando.

Que a solicitud de la Inspeccion los representantes de CNC mostraron el Programa de
Formacién Inicial Especifica (PFIEyC) de la unidad de OyFH, segun el cual, figuran
realizados los cursos de “Excelencia en la Actuacién Humana" (impartido por h
“Ingenieria de Factores Humanos” (impartido por by “Metodologia HPES de
andlisis de sucesos” {especializado e interno de CNC); programado para julio de 2011,
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el curso de “Analisis del comportamiento humano” (impartido por ), al que esta
previsto que asistan los tres especialistas de OyFH; y en espera, los cursos de “Toma

de decisiones conservadoras”, “Organizacion y Seguridad Nuclear” y “Seguridad Nuclear
y Cultura de Seguridad”.

Que a preguntas de la Inspeccién sobre los informes emitidos por la unidad de OyFH
(anuales, bienales y especificos) desde la anterior inspeccién al Programa, en marzo de
2008, los representantes de CNC sefialaron los siguientes:

- Plan de Accién Derivado de la Evaluacién Externa de Cultura de Seguridad de
2009, de octubre de 2010.

- Informe semestral de tendencias GESINCA (OFFHH 03-2010), estandar,
enfocado al seguimiento del programa de gestién de acciones.

- Informes de “Seguimiento trimestral de las instancias en GESINCA relacionadas
con la actuacién humana”, del tercer y cuarto trimestre de 2010. Estos informes
recogen los resultados del andlisis de causas realizado por OyFH sobre los
incidentes relacionados con actuacion humana y las acciones de mejora
asociadas. Su realizacién por parte de OyFH se ha iniciado a finales de 2010.
Sobre la base del primer analisis, CNC solicitd la Technical Support Mission
“Managers in the field", realizada en febrero de 2011. Tras la misma, se han
emprendido un conjunto de acciones enfocadas a la mejora de las actividades de
supervisién por parte de la jefatura, habiéndose impartido formacién en técnicas
de coaching, refuerzo positivo y correccion de comportamientos negativos (curso
de : sobre competencias del profesional nuclear para la supervision). A
fecha de la inspeccion unos 60 supervisores y jefes de seccion habian recibido el
curso. A continuacién de las acciones formativas, esta previsto abrir otra linea de
trabajo enfocada a la transferencia de las competencias adquiridas al puesto de
trabajo, que se va a iniciar con el objetivo de reforzar la aplicacién de las técnicas
de prevencion de errores (TPE) y minimizacion de dosis, recogidas en el manual
de expectativas y comportamientos de CNC, con idea de trabajar sucesivamente
las ocho expectativas comunes. A fecha de la inspeccién, se habia empezado a
impartir el curso sobre TPE a todas las secciones por parte de OyFH.
Adicionalmente, en el ambito de las comunicaciones escritas, los analisis han
identificado una segunda area de mejora que CNC tiene previsto abordar con el
proyecto de mejora de procedimientos. En el informe del 4° trimestre de 2010 se
repiten las dos mismas categorias de causas directas.

- Informe con el analisis de resultados de la encuesta sobre el manual de
expectativas y comportamientos, en borrador a fecha de la inspeccién. En
relacion con ello, los representantes de CNC sefalaron posibles acciones
adicionales.

- Informe de fichas del Programa de OyFH (PROG-OFFHH-FICHAS). Los

representantes de CNC sefalaron que el documento se actualizara
trimestralmente y que se editaran revisiones anuales.

Pagina 3 de 22



Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 00
Fax: 91 346 05 88

CSN/AIN/COF/M1/748

' CONSEIO DE
S N . SEGURIDAD NUCLEAR

Que los representantes de CNC explicaron como se esta estableciendo una dinamica en

la que, tras incidentes o anomalias, las unidades organizativas mas directamente

implicadas solicitan ia participacion activa de los especialistas de OyFH en el analisis de

/ los sucesos, indicando que hasta el momento se habia realizado en el caso del suceso

- de aislamiento del sistema de aire acondicionado de la Sala de Control (XG3), de marzo

de 2011, y se contaba con hacerlo asimismo para el suceso de sefial de medio scram

durante la ejecucion del procedimiento de calibracion de transmisores de caudal de

recirculacién, de mayo de 2011. Que en adelante esta previsto documentar estas
actuaciones.

Que a preguntas de la Inspeccién sobre la informacion relacionada con el Programa de
OyFH disponible en el portal de la intranet de CN Cofrentes, los representantes de CNC
Ny indicaron que se mantenia sin cambios sustanciales respecto a marzo de 2009. Que la
labor de divulgacion de las actuaciones de OyFH se esta consiguiendo de manera mas
efectiva por la via de su participacién en los trabajos del dia a dia y de las
presentaciones realizadas, sefialando como ejemplo la del procedimiento PG-35
“Técnicas de prevencion de errores”.

Que a preguntas de la Inspeccién, los representantes de CNC indicaron que se ha
incrementado la interaccién de OyFH con otras unidades organizativas, destacando el
caso de Operacion y Mantenimiento, también con Formacién y, en menor medida, con
Ingenieria.

Que la Inspeccién solicité informacién sobre la evolucion de los indicadores de
funcionamiento mas directamente asociados al Programa de OyFH, esto es,

“Porcentaje de no conformidades por actuaciéon humana’, HP011
- “Realizacién de Seminarios de Secciones”, SW010

Que los representantes de CNC explicaron que el indicador HP011 se encuentra en
estado “amarillo” en 2011 y se quiere mejorar. Se entiende que su comportamiento esta,
en parte, relacionado con la madurez del GESINCA y, a grandes rasgos, ha
evolucionado con él. En el afio 2010 su comportamiento se hizo mas estable, mientras
que en anos anteriores estuvo sujeto a los efectos de la carga de incidencias en el
sistema y a la precision de las causas asignadas a esas incidencias por parte del
personal. Para limitar esos efectos, desde 2011 se ha empezado a registrar como
“porcentaje de no conformidades con causas relacionadas con actuacién humana sobre
las analizadas” (anteriormente se hacia sobre las emitidas) y se esta haciendo hincapié
en la correcta y objetiva clasificacion de las causas relacionadas con actuacion humana,
habiéndose definido criterios para ello, que se han incluido en la formaciéon sobre
GESINCA a toda la plantilla.

Que inicialmente el indicador se contrastaba con una referencia media procedente del
Sector (en torno al 48%), que mas tarde se cambid por una propia de CNC (del 54% en
el 2010, sobre las incidencias emitidas, y del 62% en el 2011, sobre las incidencias
analizadas).

Que los representantes de CNC explicaron que, desde el afio 2008, de forma ajustada,
el indicador SW010 se ha mantenido por encima del objetivo establecido.
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Que la Inspeccion soliicité informacién en relacién a dos puntos sefialados por el titutar
en anteriores inspecciones al Programa, puntos relacionados con la posibilidad de
destacar visualmente los indicadores relacionados con el Programa de OyFH en el
mapa de indicadores, que actualmente muestra la aplicacién informatica desarrollada al
efecto, y con la posibilidad de hacer menciéon al analisis de sus tendencias en los
informes de avance del Programa, asi como incluir la descripcién de dichos indicadores
en el documento base del mismo.

Que los representantes de CNC explicaron que, ademas de los indicadores que

. anteriormente se presentaban resaltados en el mapa general de indicadores de
- funcionamiento de CNC (los asociados a WANO y al SISC) se habian resaltado los
- asociados al Plan de Gestion y a Cultura de Seguridad.

Que los representantes de CNC explicaron que no se habia realizado ninguna actuacion
al respecto del segundo punto, relativo a la utilizacion de los indicadeores de OyFH para
el seguimiento de la marcha del Programa y valoraciones de su avance, a excepcion de
los asociados a Cultura de Seguridad que si se han recogido en el informe del Programa
de Cultura de Seguridad presentado con la RPS 2010.

Que, desde la emision del “Informe final de autoevaluacién del Programa de OyFH" del
25/5/07 (IAE-OFH-07/01), no se ha realizado ninguin informe de autoevaluacién del
Programa de OyFH.

Que en relacién con ello los representantes de CNC explicaron que en los dos (ltimos
anos se habia lanzado un buen numero de actividades (evaluacién externa de Cultura
de Seguridad, Peer Review, Technical Support Mission de WANO, etc.) y las acciones
derivadas de todas ellas. Que estas actuaciones habian supuesto un gran esfuerzo por
parte de la organizacion y que se sentian satisfechos con su realizacién. Que a finales
de 2011 esta prevista también la evaluacion interna de Cultura de Seguridad y que, si
bien no es una autoevaluacién propiamente dicha del Programa de OyFH, esperan
obtener realimentacién sobre la eficacia de las actuaciones acometidas. Se prevé que el
informe de resultados esté listo en 2012

Que en cuanto a la participacion directa de OyFH en los diferentes comités de la Central,
los representantes de CNC explicaron que ta situacién habia cambiado en los ditimos
afios, resaltando el papel del Jefe de OyFH en la coordinacién de fa implantacién del
Plan de Gestién, en el comité dinamizador del Programa de OyFH y en el Plan de
Comunicacién Interna; la participacion de especialistas de OyFH en los grupos
multidisciplinares de analisis de incidentes y la del Supervisor de OyFH en ias Reuniones
de Cribado (screening). Asimismo se mencioné la participacién del Técnico de OyFH en
las reuniones del Grupo Sectorial de Analisis de Incidentes (GSAIN).

Que en los parrafos a continuacion se recogen los principales aspectos resultantes de

las comprobaciones especificas realizadas por la Inspeccién en relacién con los
proyectos y actividades enmarcados en el Programa.
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Area 1: Eficacia de la Organizacién

Trabzajo en equipo

Que a solicitud de OyFH se incluyé la competencia “trabajo en equipo” en el proyecto
SAVIA (corporativo de Iberdrola, relacionado con el desarrollo de competencias en el
puesto de trabajo y la evaluacién del desempefio) con el objetivo de que, en los casos
en que fuera posible, se diera la posibilidad de un itinerario formativo (ruta de desarrollo)
para practicar el trabajo en equipo. En relacién con ello, se realizaron sesiones “outdoor”
muy sencillas y en la ficha del proyecto se recogen varios ejemplos de actuaciones de
trabajo multidisciplinares realizadas desde 2010 en CNC. Entre ellas se incluyen el
equipo para analisis del SOER 10-02 “Engaged Thinking Organizations” o el propio
\equipo dinamizador del Programa de OyFH, del que se destaca su participacion activa
E}, n esta iniciativa.

f e
Comunicacion Interna

Que en julio de 2010 se editd la revisién 2 del Plan de Comunicacién Interna, del que la
Direccion realizé una presentacién a toda la plantilla y contratistas habituales de CNC y
se ha publicado una edicién de bolsillo que asimismo se distribuy6 a toda la plantilla.
Dicho Plan esta actualmente coordinado por el Jefe de OyFH y se han renovado los
componentes del Grupo de Comunicacién Interna.

Que las actuaciones de OyFH en relacién con el Plan se han ajustado a lo establecido
en el mismo, destacandose por parte de los representantes de CNC el papel de OyFH
en la coordinacién de las Reuniones del Director de Cofrentes con fa Plantilla
(“Desayunos con la Direccién”), recogida de sugerencias, canalizacién de acciones
derivadas y su seguimiento. Se citan algunos ejemplos de actuaciones llevadas a cabo
por esta via (inclusion de fotografias de los repuestos en SAP para facilitar su peticion
interna y al suministrador, envio de la Hoja Informativa por e-mail, establecimiento del
bloqueo de maquinas y herramientas fuera de fas horas de trabajo). En relacién con ello,
por parte de los representantes de CNC, se sefiala la buena acogida de este canal de
comunicacién por parte del personal, sobre ia base de una participacién observada
mayor y mas activa. En 2010 se realizaron 3 6 4 “desayunos” y se ha programado uno al
mes para alcanzar el objetivo fijado en el Plan de Comunicacion de 2 6 3 reuniones al
afio. En 2011, a fecha de la inspeccién, se habian realizado 2 ¢ 3.

Que en 2010 se editd el manual de expectativas de la Direccién “En la Senda de la
Excelencia”, también presentado por del Director de Cofrentes a todo el personal, en el
que se recogen un conjunto de expectativas de fa Direccién relativas a la seguridad,
fiabilidad y medioambiente, asi como practicas de trabajo y comportamientos esperados
de todas las personas que trabajan en CNC relacionados con cada una de ellas. El
manual incluye asimismo ciertas normas generales de la instalacién y actuaciones para
el cumplimiento de las mismas; y se ha distribuido una edicién de bolsillo a toda la
plantilia.

Que en el documento mencionado se desarrollan las ocho expectativas comunes que a
continuacion se indican: Priorizar la seguridad, Cumplir los procedimientos, Cuidar la
instalacion, Minimizar la exposicion a la radiacion, Identificar y comunicar las
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deficiencias, Aplicar las técnicas de prevencion de errores, Aprender de las experiencias
y Minimizar la generacién de residuos (radiactivos y convencionales).

Procedimiento de analisis y evaluaciéon de cambios organizativos

Que en relacién con el documento “Evaluacion del cumplimiento de las expectativas de
mejora asociadas al cambio organizativo”, referencia EECO-GECAL, de octubre de
2009, mencionado en el documento de las fichas del Programa, los representantes de
CNC explicaron que se trata de la particularizacion del procedimiento PA GECAL-03,
de marzo de 2004, que recoge el proceso general.

Que en relacion con la nueva organizacion de CNC, en vigor desde el 11 de marzo de

2010, esta previsto realizar la evaluacion del cambio organizative en el primer semestre
de 2011.

Area 3: Actuacion Humana

Interfase hombre/maquina

Que, en el marco del proyecto de mejora de la interfase hombre-maquina, de acuerdo
a la agenda de inspeccion remitida al Titular, la Inspeccion revisé las actuaciones de
CNC relacionadas con la mejora del etiquetado en Sala de Control y la instrumentacién
de nivel para ATWS, desde el punto de vista de Factores Humanos; el alcance y estado
de implantacion de la OCP 4277 para la reduccién de los niveles de ruido en la zona de
las valvulas P84-FF 540/1/2; y, finalmente, el equipo previsto para el manejo de la
valvula E12-FO53B en situaciones de SBO.

1) Etiquetado de Sala de Control

Que se ha continuado con el plan de sustitucién del etiquetado en Sala de Control de
acuerdo con el programa previsto {carta ref. 1014641500313).

2) Instrumentacién de nivel para ATWS.

Que se estad trabajando en el desarrollo y comparacion de los algoritmos para el
tratamiento de las sefiales de nivel de zona de combustible a través del PLC existente
y de las sefales compensadas desde el SIEC, cuya implantacién esta prevista a
finales de 2012.

Que en relacion con el nuevo display para presentacién de la informacién a los
operadores, asociado al proyecto de digitalizacion del sistema de agua de
alimentacion, a mediados de mayo de 2011 se ha lanzado este proyecto, contratado
con y se ha solicitado un disefio especifico para CN Cofrentes que
se lievara al panel 603, manteniendo los video-registradores existentes actualmente
en el panel 602. La instalaciéon del nuevo display, se realizara durante la recarga 19,
prevista en octubre de 2013.
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Que la Inspeccidn sefialé la conveniencia de que en la especificacion del disefic del
nuevo display, que CNC haga a se tengan en cuenta los comentarios
desde el punto de vista de Factores Humanos que se trataron en reunién con el titular
en el marco de la RPS 2010 (acta de ref. CSN/ART/CNCOF/COF/1012/09 y correo
electrénico de fecha 17/11/10).

3) Estado de implantacién de la OCP 4277 para la reduccion de los niveles de
ruido en la zona de las valvulas de las valvulas P64-FF 540/1/2.

Que la OCP 4277 tiene como objeto el sellado de penetraciones y la instalacion de
nuevas puertas con aislamiento acustico en zonas del edificio de combustible donde el
ruido ambiente supera los limites establecidos (65dB) en la legislacion laboral de
aplicacion (RD 131/89), estando prevista su implantacién antes de la proxima recarga.

Que la Inspeccion sefialé la conveniencia de que los criterios de niveles de ruido
aplicados se contrasten con los criterios que las principales referencias sobre Ingenieria
de Factores Humanos contemplan para garantizar la viabilidad de la operacion en
distintas situaciones; y que se tengan en cuenta las necesidades operativas en las
inmediaciones de las valvulas P64-FF 540/1/2 sefialadas por Operacién (segln acta
de referencia CSN/ART/APFU/COF/1010/05), entre otras, en el ambito de las
Instrucciones Auxiliares de POEs.

4) Equipo para el manejo de la valvula E12-F053B en caso de SBO.

Que se mostré a la Inspeccion el equipo seleccionado para la actuacion de la citada
valvula en condiciones de SBO, tipo pistola portatil, con baterias recargables, estando
pendiente la realizacion de comprobaciones adicionales que garanticen su correcto
funcionamiento en las condiciones previstas.

Que el equipo, incluyendo baterias y cargadores, se ubicara en los armarios de Sala de
Control previstos para centralizar todo el material de emergencia (y que se van a montar
préximamente en Sala de Control); si bien, hasta ese momento, se dispondra del mismo
en el armario de Sala de Control donde actualmente se guarda el resto del equipo y
material necesario para acceder a la valvula E12-F053B en caso de SBO (préximo a la
salida al edificio auxiliar desde el edificio de servicios) y quedara sometido al
procedimiento de control periddico establecido para el material de emergencia. En la
revision que se haga de las Instrucciones Auxiliares de POEs, se prestara atencion
para que todos estos detalles queden adecuadamente recogidos.

Simuladores

1) Niveles de iluminacién y ruido ambiente en el simulador.
Que se ha trabajado en el acondicionamiento del nivel de iluminacién en la zona de
paneles principales del simulador con el objeto de reproducir las condiciones de

iluminacion de Sala de Control principal en las distintas configuraciones posibles de
alumbrado (normal, divisional, emergencia y SBO} (carta ref. 1014641500313).
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Que a fecha de la inspeccion, los representantes de CNC indicaron que los niveles
conseguidos presentan una diferencia del orden del 20% con los de referencia de Sala
de Control principal y que esta previsto resolverlo antes de la recarga 19.

Que en relacion con la zona de paneles de parada remota, se ha reproducido el nivel de
iluminacién en condiciones de alumbrado normal, restando por conseguir los niveles de

/ iluminacién divisional y emergencia; éstos Uitimos se incorporaran con la nueva carga
que se haga en el simulador, antes de finales de 2012.

Que el simulador permite reproducir las condiciones de ruido ambiente en ambas zonas
de los paneles de parada remota (tren A y tren B), por separado.

Sy ans
e

Que dichos paneles se encuentran contiguos en el simulador, conformando dos hileras
contrapuestas de paneles dentro de una Unica sala diafana, a diferencia de la situacién
- real de planta (ubicaciones de ambos paneles en salas diferentes y alejadas), lo que
~ resta fidelidad a las condiciones de iluminacién, niveles de ruido y comunicaciones entre
los miembros del turno.

2) Simulador de Factores Humanos

Que el titular esta estudiando la implantacién de un simulador de factores humanos en el
emplazamiento, si bien a fecha de la inspeccién no habia una decisién tomada al
respecto.

Disefio y mejora de procedimientos

Que a fecha de la Inspeccion estaba prevista la remisién al CSN de un informe
recopilatorio de las actuaciones llevadas a cabo en relacién con el proyecto de mejora
_. de procedimientos de operacion, previsiones futuras y planificacién actual propuesta, en
. respuesta a la solicitud del CSN en el ambito de la RPS (carta de ref. CSN-C-DSN-10-
= 386).

Que, desde que el proyecto se inicié en 2008, se han ido incorporando elementos de
mejora que han supuesto la ampliacion de su alcance, abarcando entre otros, 1a edicidon
de POGAs para la gestion de inundaciones, la revision de los procedimientos del Panet
de Parada Remota, incluyendo actuaciones en respuesta a espurios debidos a incendios
e inundaciones en Sala de Control, revisiéon de los POE-GAS, asi como las instrucciones
auxiliares asociadas; y, derivado del estudio realizado tras los eventos de Fukushima, el
desarrollo de guias especificas para la gestion de situaciones mas alla de las
actualmente contempladas en las guias de accidente grave (guias de extension de
danos).

Que, en consecuencia, con el objeto de cubrir el actual alcance de la revisidn
(procedimientos de operacién normal, anormal, de emergencias, de accidente y mas alla
del accidente) CN Cofrentes ha reestructurado el proyecto original en dos grandes
lineas de actuacibn que constituyen proyectos con entidad propia: Proyecto
Procedimientos de Operacién y Proyecto Procedimientos de Emergencia.

Pagina 9 de 22



Pedro Justo Dorado Delimans, 11. 28040 Madrid
Tel.. 91 346 01 00
Fax: 91 346 05 88

CSN/AIN/COF/11/748
. CONSE!O DE
s N Co . SEGURIDAD NUCLEAR

Que en el caso concreto de la revisién de las instrucciones auxiliares de POEs (carta ref.
10.999833.03570), se mantienen las previsiones iniciales en cuanto a alcance y
sistematica, incluyendo criterios de Factores Humanos y contraste con el analisis APS,
asi como la participacién directa de personal de Operacién en el proceso. Dicha revisién
se realizara en el marco de la adaptacion de los POE-GAS a la revision 3 del BWROG y
los plazos previstos para su realizacién se comunicaran préximamente al CSN.

Que en relaciéon con esta parte del proyecto, los representantes de CNC mencionaron el
ejercicio llevado a cabo para el caso de un Station Blackout (SBO) de larga duracion,
para el que se habia realizado una simulacién a tiempo real, con diferentes Turnos, en el
simulador de alcance total de la planta (OPERA SOER 2011-02 Il, de 13/4/2011)

Que, de acuerdo con las manifestaciones de los representantes de CNC, el ejercicio
habia aportado informacidn sobre la priorizacién de tareas, los tiempos requeridos para
su realizacién, la utilizacién de equipos portatiles de iluminacion, la identificacidén de la
instrumentacién de Sala de Control disponible en caso de SBO, la procedimentacion de
la desconexién de cargas prescindibles y el aporte continuo de Nitrégeno a las SRVs.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre posibles mejoras en el sistema de
] comunicaciones, los representantes de CNC indicaron que este tema se va a trabajar en
la parte de las guias de extension de dafios.

Z © Que, adicionalmente los representantes de CNC mencionaron que, tras el andlisis del
: WANQ SOER 2011-02 se han corregido algunas desviaciones identificadas relativas a
etiquetado y codificadores de equipos y colocacion de llaves y precintos en ciertas
localizaciones de la planta.

Factores Humanos en Modificaciones de diseifio

LEairsl

Que, en el marco de la actividad establecida en el Programa de OyFH para la
consideracion de los criterios de Factores Humanos en las modificaciones de
disefio, de acuerdo a la agenda de inspeccion remitida al Titular, la Inspeccién revisé
las actuaciones de CNC relacionadas con las actividades de verificacion y validacion
realizadas desde el punto de vista de Factores Humanos del proyecto de digitalizacion
del sistema de control de turbina (EHC) y del nuevo ordenador de procesos, en lo que a
la aplicacion del Sistema de Presentacidon de Parametros de Seguridad se refiere
(SIEC/SPDS).

1} Revisién de las actividades de verificacion y validacién realizadas sobre el EHC
desde el punto de vista de Factores Humanos y resolucién de los comentarios
derivados.

Que de acuerdo al programa previsto por CNC, con anterioridad a la implantacién del
nuevo sistema en planta, se realizé la verificacion estatica del mismo, incluyendo Ia
revision de los aspectos de Factores Humanos considerados en la especificaciéon del
disefio, asi como la validacién integrada del mismo en el simulador de alcance total,
con la participacion de tres Turnos de Operacién y la realizacién de distintos
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escenarios. Estos trabajos los realizo ), bajo la supervision de Ingenieria de
CNC y han quedado documentados en los siguientes informes:

- Plan de implantacién para la verificacion y validacion de la interfase hombre-
magquina del sistema EHC de Cofrentes, 9790-P.

- Procedimiento para la verificacion de Factores Humanos de la interfaz del
sistema Mark Vi de CN Cofrentes, 9790-PVR.

- Informe de resultados de la verificacion de Factores Humanos de la interfaz del
sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-1-01.

- Procedimiento para la validacion integrada de Factores Humanos de la interfaz
del sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-PVL.

- Informe de resultados de la validacién integrada de Factores Humanos de la
interfaz del sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-1-02.

- “Operation requirements” transmitidos al suministrador en el proceso de V&V del
sistema EHC (MarK VI).

Que el proceso seguido incluyé la valoracion de la aplicabilidad de todas las secciones
del NUREG 700 y cada uno de sus criterios; la identificacion de discrepancias por parte
de ios Turnos de Operacion, la valoracién de todas las discrepancias identificadas por
parte de Ingenieria y, tras su discusién con Operacién, el traslado de la practica maycria
a General Electric para su posterior resolucion (listado “Operation requirements”™). Si
bien, en los informes de resultados consultados por la Inspeccién, no se habia recogido
la solucidén finalmente decidida para las mismas ni la justificacion de ia misma. Tampoco
se habia realimentado a los participantes en el proceso sobre las decisiones adoptadas
para cada discrepancia.

Que la Inspeccién sefial6 la necesidad de que se documente el final del proceso, tal y
como recoge el NUREG-711, indicando las discrepancias finalmente resueltas e
implantadas; las que no se hayan implantado y, en su caso, las medidas
compensatorias decididas para estas ultimas. Asimismo sefald la conveniencia de que
en los informes de resuitados se categoricen las discrepancias identificadas en funcion
de la estimacion que se haga sobre su impacto en la operacién del sistema vy la
necesidad de resolverias.

Que los representantes de CNC indicaron que analizaran fa posibilidad de completar
el proceso seguido en el caso del sistema EHC de acuerdo a los comentarios de la
Inspeccion y que en adelante se tendran en cuenta para todos los proyectos futuros
en los que aplique esta sistematica, y en particular para la meodificacion del
SIEC/SPDS en curso.

2) Comentarios surgidos de las actividades de verificacion y validaciéon desde el
punto de vista de Factores Humanos del SIEC/SPDS.

Que las actividades de verificacién y validacién como tal, relacionadas con la sustitucion
del SIEC, no se habian iniciado. Los representantes de CNC explicaron al respecto que
se estaban ultimando las pruebas funcionales sobre el nuevo sistema y que una vez se
den por finalizadas, empezaran los trabajos de verificacion y validacion integrada del
sistema. Que los cambios asociados al SPDS eran minimos y poco significativos desde
el punto de vista de Factores Humanos, ya que, a peticion de Operacién se habia
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mantenido la interfaz del sistema actual en su practica totalidad, por lo que no se
esperaba que surgiera una gran cantidad de comentarios de su revision.

Que en las sesiones de formacién realizadas con el Simulador Gréafico Interactivo (SGI),
se habian recogido comentarios de Operacién sobre el nuevo sistema que Ingenieria no
habia recibido a fecha de la inspeccién.

Que esta previsto realizar ia verificacion y validacion formal del sistema desde el punto
de vista de Factores Humanos durante junio de 2011, con la participacién de tres Turnos

% de Operacion.

Que la inspeccion realizd una serie de comprobaciones sobre las pantallas dei SPDS de

la version instalada en el SGI y en uno de los terminales de Sala de Control,
identificandose algunos aspectos de mejora desde el punto de vista de Factores
Humanos que se trastadaron a los representantes de CNC para su consideracion.

Que por parte de los representantes de CNC quedd pendiente de confirmar si esos

aspectos se habian detectado durante las pruebas en fabrica del sistema y si se
encontraban presentes en la versién del SPDS cargada en el SGI.

Area 4: Autoevaluacién y gestion del conocimiento

Factores Humanos en Experiencia Operativa

Que, en el marco de la actividad establecida en el Programa de OyFH para la revision
de la experiencia operativa desde el punto de vista de Organizaciéon y Factores
Humanos, de acuerdo a la agenda de inspeccidn remitida al Titular, la Inspeccion revisd
las actuaciones de CNC relacionadas con el ISN 2011-04 “Aistamiento del sistema de
aire acondicionado de la Sala de Control (XG3)" y con el suceso de fallo del Diesel de la
Divisién Il durante la prueba mensual de diciembre de 2010. Asimismo, la revisién
realizada durante la inspeccién incluyé sucesos adicionales de interés, sefialados por los
representantes de CNC y por la Inspeccién Residente, por la posible contribucién de la
actuacion humana entre sus causas:

- ISN 2010-02 “Aislamiento del sistema de extraccion del edificio de combustible
(X83)"

- Sefial de medio scram durante la ejecucién del procedimiento de vigilancia de
actuacion de las solencides de las valvulas piloto de scram PS-0010I-R03-CDQ3,
en agosto de 2010.

- Sefial de medio scram durante la ejecucion del procedimiento de vigilancia PS-
0683I, de calibracion de transmisores de caudal de recirculacion de actuacién del
RPS, en febrero y mayoc de 2011.

Que los representantes de CNC explicaron que se habia constituido un grupo
multidisciplinar para el analisis de distintos sucesos que se habian producido en la planta
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en los Gltimos meses, con aparente contribucién de causas humanas, tras la experiencia
del grupo similar que se cred en 2008 y del que se obtuvieron buenos resultados.

; Que el grupo actual esta constituido por el Jefe de Experiencia Operativa Interna, el Jefe
de Mantenimiento de Instrumentacién y Control y el Jefe de Organizacién y Factores
Humanos. El grupo es de reciente creacién y, a fecha de la inspeccion, estaba
considerandose el alcance y los analisis a realizar. No obstante, tanto el ISN 2010-02
como el suceso de medio scram de agosto de 2010 ya se habian seleccionado para
tratarlos en el marco del grupo creado.

Que todos los sucesos anteriormente mencionados habian sido o estaban siendo cbjeto
de revision y analisis preliminar por parte del Titular, manifestando los representantes de
CNC que, hasta el momento, no se habia podido identificar la existencia de causas
comunes entre ellos.

Que {a Inspeccion recorrié las localizaciones de Sala de Control atendiendo las
explicaciones del Jefe de Mantenimiento de Instrumentacion y Control sobre las posibles
causas y factores contribuyentes a los sucesos mencionados.

Que los representantes de CNC mencionaron dos acciones de mejora ya decididas,
ambas sobre el PS-0683I, derivadas del analisis realizado, encaminadas a distinguir
mas claramente en el procedimiento las acciones que deben realizarse en Sala de
Control de aquéllas que deben realizarse en campo y a modificaciones en el mismo para
incluir pasos de confirmacién de ciertas actuaciones a través de indicacién positiva
(alarmas) en los paneles. Asimismo se sefalé la previsidn existente de instalar telefonia
inalambrica en algunos puntos de la planta, durante la préxima recarga, que facilitara las
operaciones del personal instrumentista.

Que, en relacién con la revisién del suceso de fallo del Diesel de la Divisién 1l durante la
prueba mensual de diciembre de 2010, por parte de la Inspeccion se solicité informacion
adicional sobre [os siguientes aspectos:

- Sise realizan pruebas locales sobre los generadores diesel.

- Si la persona que realizaba las manicbras sobre e! panel H13-PP703 habia
realizado la prueba anteriormente en las divisiones | y Il desde Sala de Control y
localmente.

- Sien el estudio de la revisién de disefic de Sala de Control se habian identificado
discrepancias sobre el sentido de giro de las manetas de los generadores diesel
{(por contravenir estereotipos) y si hay alguna otra maneta en la misma situacion.

Que los representantes de CNC explicaron que se estaba considerando la implantacién
de una prueba para la actuacion iocal de los generadores diesel, indicando que en una
ocasién se habia realizado.

Que los representantes de CNC indicaron que en los paneles locales de los

generadores diesel existen varias manetas que contravienen el estereotipo para el
sentido de giro (sentido horario “subir/faumentar” y antihoraric “bajar/disminuir’).
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Que los representantes de CNC indicaron que se remitiria al CSN la informacién relativa
a los aspectos pendientes de respuesta.

Area 5: Estado de la planta y control de la configuracién

Identificacién de equipos

Que en relacion con el Programa de Adecuacién de Cubiculos (y Proyecto Movilidad) se
realizaron comprobaciones en campo enfocadas a la revision de las actuaciones
realizadas desde el punto de vista de Factores Humanos, para lo cual se seleccionaron
los cubiculos F.0.04, en el edificio de combustible, y T.2.07 y T.2.08, en el edificio de
turbina.

Que el cubiculo F.0.04 habia sido el dltimo en recuperarse antes de la aplicacién de la
“guia de Factores Humanos” desarrollada al efecto; mientras que los cubiculos
seleccionados del edificio de turbina se habian recuperado ya con la guia desarrollada.

Que, de acuerdo con los representantes de CNC, la aplicacién de la mencionada guia
habia supuesto mejoras en cuanto a la “ordenacién” de criterios, pero no en cuanto a los
aspectos a considerar en la revision. Actualmente, Mantenimiento-Conservacién la utiliza
como lista de chequeo, a modo de control adicional.

. Que, ademas del valor intrinseco del programa de recuperacion de cubiculos desde el
-« < punto de vista de Factores Humanos, cabe destacar la iniciativa denominada “Proyecto
Facilita”, consistente en la incorporacién de paneles en las zonas de entrada a los
. cubiculos con informacion relativa a la localizacion del cubiculo, equipo principal y
elementos auxiliares de la zona, entre otros, localizacion de teléfonos o puntos de
s suministro de aire y agua.

% Que en relacion con la identificacion de elementos auxiliares, cabe destacar asimismo,
; la senalizacion de drenajes realizada, mediante la cual se distinguen los drenajes de
suelos y de equipos.

Que en la revision de los cubiculos efectuada por planta, la Inspeccion sefialé aspectos
puntuales de mejora a considerar por parte del Titular relativos a la identificacién del
sistema y sentido de flujo en las tuberias, identificacién de soportes y bandejas de
cables, placas de identificacion negras con el texto en blanco en soportes galvanizados
y la existencia de alguna marca manuscrita.

Que, asimismo, la Inspeccién sefaldé la conveniencia de que el Titular habilite los

mecanismos necesarios para garantizar la correcta conservacion de los cubiculos
recuperados tras la realizacion de trabajos de mantenimiento en los mismos.

Control de la configuracién

Que, en el marco de la actividad de mejora del control de la configuracion de la
documentacién, de acuerdo a la agenda de inspeccion remitida al Titular, la Inspeccion
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revisé las actuaciones de CNC relacionadas con el control de enclavamiento de valvulas
y su documentacién de disefio (carta ref. 1014641500313).

Que en relacién con ello, fos representantes de CNC explicaron que se habia preparado
una nueva propuesta (en borrador a fecha de la inspecciéon) que, una vez ultimada, se
presentara oficialmente al CSN, que en lineas generales contempia la actualizacion de
los P&IDs en todos aquellos casos que no respondan a situaciones con una clara
temporalidad definida.

Que, adicionalmente, las acciones previstas incluyen la modificacién del procedimiento
PC-040 para adecuarlo al nuevo criterio, la revision conjunta entre Ingenieria y
Operacion del programa de enclavamientos de SAP vy, por Ultimo, el cotejo y

/ actualizacion de los P&IDs en funcidn de las necesidades. Se espera finalizar dicha
actualizacién en el plazo de un afio.

Area 6: Gestion de trabajos y tareas

Supervision de trabajos y tareas

Que en relacién con la actividad Supervisién de trabajos y tareas, de acuerdo a la

agenda de inspeccién remitida al Titular, la Inspeccidn solicité informacién sobre la

sistematica establecida para la recogida y tratamiento de la informacion derivada

] de las distintas actividades de supervisiéon de comportamientos y expectativas de

Factores Humanos en planta: refuerzo de las supervisiones en el proyecto de

: optimizacion del Mantenimiento, plan de actuaciones operativas (sala de control,

g simulador y rondas en planta) y supervisién en campo por parte de Jefes vy
Supervisores (actividad Supervisién e Involucracién de la Direccién).

"% . Que actualmente cada una de las actividades mencionadas dispone de una sistematica
propia para la recogida de la informacién, que se canaliza a través de la linea
% organizativa correspondiente para su posterior tratamiento (Mantenimiento, Operacién y,
Organizacién y Factores Humanos). A este respecto, los representantes de CNC
indicaron que centralizar la informacién de las distintas actividades supondria cambiar la
forma de trabajar que se ha iniciado.

Que la Inspeccién sefiald ia conveniencia de que OyFH tenga una vision global de este
tema de cara al apoyo que esta unidad pueda dar para mejorar la respuesta del
personal a través de las numerosas actividades puestas en marcha. Que, por parte de
OyFH, en el futuro se espera poder participar en la revision de las supervisiones de
Mantenimiento, de forma similar a lo que se esta haciendo en el grupo de revision de
incidentes.

Que en los parrafos a continuacioén se recoge un resumen de las actuaciones recientes
en los ambitos de los tres grupos sefialados, de acuerdo a lo indicado por los
representantes de CNC durante la inspeccién.

Que la fabor de OyFH en la actualidad esta centrada en el programa de formacién en
tecnicas de coaching y refuerzo de expectativas comunes en campo {(ver parrafos
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anteriores del acta) con el personal que aplica los procedimientos PC-001 y PC-006. En
total, unas 60 personas, que constituyen alrededor del 90-95% del personal de la
central con funciones de supervision, incluyendo los Directores de Cofrentes y de
Central.

Que, en lo que se refiere a la recogida de datos del programa de supervisiones en
campo, se mantiene la aplicacién informatica que se ha venido utilizando desde su
origen.

Que adicionaimente esta en consideracién la realizacién de un curso intensivo para
todas las personas que van a hacer labores de supervisién del mantenimiento durante
la préxima recarga, dentro de la linea de refuerzo del mantenimiento con personal
propio.

Que la recogida de informacién del citado programa de refuerzo se realizara mediante
los formatos del procedimiento PC-03, en particular, el formato del Anexo 19 de la
revision de julio de 2010, que es una adaptacién del anterior.

Que en relacién a los programas existentes en Operacion, estos estan estructurados
en tres niveles: planes de Autoevaluacién de Factores Humanos, Entrenamiento y
Operacion Anticipativa, a nivel de Jefatura de Operacion; programas Acompafame y
Refuerzo de expectativas en Sala de Control, a nivel de Jefes de Tumno; y programa
de Rondas de campo, a nivel de Auxiliares de Operacion. Los representantes de CNC
sefialaron gue se ha trabajado en el desarrollo de un formato mas simplificado, que se
lanzara este afic, para facilitar el seguimiento de expectativas por parte de los Jefes
de Turno y uniformizar el tipo de informacién recogida en sus observaciones en
campo. En el caso de los Encargados, en el marco de la campafa iniciada para
ampliar el espectro de las anomalias a reportar, se ha habilitade un campo de
observaciones adicionales en el formato que incorpora la PDA que se utiliza para la
recogida de datos.

Que en relacién con el registro de anomalias por parte del personal Encargado, los
representantes de CNC explicaron que actualmente se pide que se documente con
fotografias que realiza el personal Encargado y que posteriormente Operacion envia a
Mantenimiento. Por su parte, Mantenimiento ha modificado su forma de proceder para
agilizar su respuesta a la comunicacién de anomalias reorientando el trabajo a
campanas por edificios.

Que a nivel de Jefes de Turno se esta trabajando en el refuerzo del liderazgo. En
relacién con ello, el reciente curso de WANO impartido en ANAV, en el que todos los
Jefes de Turno de CNC han participado, ha tenido una muy buena acogida por su
parte y se espera poner en practica algunas ideas extraidas del mismo. Por el
momento, no esta prevista la asistencia de este colectivo al curso sobre competencias
de supervision.

Que, adicionalmente, los representantes de CNC sefialaron las siguientes
actuaciones relacionadas con el programa de refuerzo de expectativas de Operacion:
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Que, con fecha de marzo 2011, se ha editado una nueva revision del procedimiento
PA-O-22, incorporando la utilizacién de un formato para las reuniones del Turno y una
propuesta de alfabeto fonético; se ha afadido mayor detalle en relaciéon con la
actuacién del Coordinador de Formaciéon del Turno, se ha revisado el apartado final
sobre expectativas y se han incluido aclaraciones sobre la actuacion del Turno en
respuesta a alarmas de entrada miiltiple. Se ha ampliado asimismo el contenido del
Y\ procedimiento en relacion con las reuniones de “screening” y registros a utilizar. Se ha
|

establecido la figura de “observador de factores humanos® en Sala de Control
(pensando por ejemplo en ex-licencias de Operacion) con dedicacion exclusiva a la

i supervisién de expectativas de comportamiento humano durante la realizacion de

actividades concretas que impliquen una cierta complejidad (criticidad, parada, etc).

L ERR IR
...-—-/

‘\__ﬁm

W Que se ha trabajado en el procedimientc PA-O-23 que recogera en breve la
— sistematica establecida en relacién a la toma de decisiones conservadoras (basada en
el proceso ODM de WANO).

Que se ha trabajado en el procedimiento PA-O-24 que recoge expectativas
especificas para el personal de Operacién Auxiliar de Residuos dirigidas a la
minimizacion de dosis en los trabajos de su competencia.

Que se ha editado el procedimiento PA-O-25 para control de reactividad (siguiendo las
S directivas del SOER sobre el tema y la sistematica de la central nuclear de
O , entre otras referencias), que incluye un capitulo dedicado al seguimiento y
ajuste del flujo biestable con las expectativas de Operacion establecidas para ello,
basadas en la operaciéon anticipativa y el seguimiento de tendencias. Esta previsto
-~ empezar a entrenar en este procedimiento durante las préoximas sesiones de
recalificacién del personal de Operacion.

PR Programa de inspecciones en planta

Que en relacién con el seguimiento del estado de resolucion de las anomalias
identificadas en el edificio del reactor en la inspeccién realizada de marzo de 2009 en
base al PC-001, los representantes de CNC indicaron que se remitiria informacién al
CSN confirmatoria de su estado, esto es cerradas.

Que para la preparaciéon de la inspeccién, por parte de CNC y a solicitud de Ia
Inspeccion, se remitié al CSN copia de los siguientes documentos:

“‘Programa de Organizacion y Factores Humanos (OyFH) de C.N. Cofrentes
(2009-2010)", ORG-04/09.

- ‘Programa de Organizacién y Factores Humanos (OyFH) de C.N. Cofrentes
(2010-2011)", OFFHH 09-2010.

- ‘“Informe anual de organizacion y factores humanos (2009)", OFFHH 02-10.

- “Informe anual de organizacion y factores humanos (2010)”, OFFHH 06-11.

- “Fichas del Programa de OFFHH 2010", OFFHH 12-2010.
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Que, adicionalmente, los representantes de CNC entregaron a la Inspeccién copia de
los siguientes documentos:

- Manual de Organizacion y funcionamiento de la unidad de Seguridad y Calidad,

marzo 2010.
- “Programa de formacion inicial, especifica y continua de la unidad de
/ Organizacién y Factores Humanos”, PFIEyC-ORFH, afic 2010.

- Evolucién desde 2008 a 2011 de los indicadores “Plan de supervisiones en
campo” (HP010) y “Realizacién de seminarios de secciones” (SW010).

- “Seguimiento trimestral de las instancias en GESINCA relacionadas con la

! actuacién humana”, OFFHH TRIM-01/2011.

- Orden de cambio de proyecto num.4277, 20/5/08.

- Fotografias de los paneles locales de los generadores diesel, divisiones |, 11 y ll1.

- Copias de las pantallas del SPDS: 000, 001, 002, 029, 030, 040, 043, 071 y
“SPDS Meny”.

- Programa identificacién paneles Sala de Control.

- “Prueba funcional de actuacién de las solencides de las valvulas piloto de
scram”, PS-0010I.

- “Prueba funcional de instrumentacién de deteccién de radiaciéon en conductos de
descarga del HVAC del edificio de combustible para aislamiento de contencién
secundaria y vigilancia de radiacién”, PS 0281I.

- “Calibracién de transmisores de caudal de recirculaciéon de actuacion del RPS y
bloqueo de extraccién de barras por alta potencia térmica y blogueoc de
extraccion de barras por alto caudal de recirculacién”, PS 06831.

- “Prueba funcional de instrumentacion de deteccién de radiacién en la ventilacién
de la Sala de Control para vigilancia de la radiacion”, PS 07241.

- Procedimiento para la verificacion de Factores Humanos de la interfaz del
sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-PVR.

- Informe de resultados de la verificacién de Factores Humanos de la interfaz del
sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-1-01.

- Procedimiento para la validacion integrada de Factores Humanos de la interfaz
del sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-PVL.

- Informe de resultados de la validacion integrada de Factores Humanos de Ia
interfaz del sistema Mark VI de CN Cofrentes, 9790-1-02.

- “Operation requirements” transmitidos al suministrador en el proceso de V&V del
sistema EHC (MarK VI).

- ‘“Procedimiento administrativo de expectativas de Operacion”, PA 0-22
(Borrador, Rev. 1, Marzo 2011, borrador).

- ‘Procedimiento administrativo para la toma de decisiones eficaces (ODM-
DECIDE), PA O-23 (Borrador, Rev.0, Abril 2011) .

- “Procedimiento administrativo para el seguimiento de las expectativas de
Residuos”, PA O-24 (Borrador, Rev. 0, Febrero 2011).

- "Procedimiento administrativo para el control de la reactividad’, PA 0-25
(Borrador, Rev. 0, Mayo 2011).

- Informe “Revision de procedimientos de OPERA’, OPERA 11 (Borrador,
3/5/2011)

- Comunicacion “Control valvulas enclavadas en CN Cofrentes, Rev.2", OPERA-
5/2011 (16/4/2011)
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Que en este punto se dio por finalizada la inspeccion.

Que por parte de los representantes de la Central Nuclear de Cofrentes se dieron las
facilidades necesarias para la realizacién de la inspeccion.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede, y a los efectos que
sefialan la Ley 33/2007, de 7 de noviembre, de reforma de la Ley 15/1980 de Creacién
del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear, el
Reglamento sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccién Sanitaria contra las Radiaciones lonizantes, se levanta y suscribe la
presente Acta, por triplicado, en Madrid en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear
a 13 de octubre de 2011.

Pt

: I
x Inspectora del CSN Inspector del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la
Central Nuclear de Cofrentes, para que con su firma, lugar y fecha manifieste su
conformidad o reparos al contenido del Acta.

Don en calidad de Director de Central manifiesta su conformidad
al contenido de este acta, con los comentarios adjuntos.
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Hoja 1 parrafo 6

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como
en el acta de inspeccién sobre la posible publicacion de la misma o partes de
ella, se desea hacer constar que toda la documentacidon mencionada y
aportada durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a secretos
comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e
intelectual por lo que no habra de ser en ningun caso publicada, ni aun a
peticion de terceros. Ademas, dicha documentacion se entrega Unicamente
para los fines de la Inspeccién. Igualmente, tampoco habran de ser publicados
los datos personales de ninguno de los representantes de la instalacién que
intervinieron en la inspeccion.

Hoja 5 parrafo 6

Error mecanografico, donde dice “...Grupo Sectorial de Analisis de Incidentes
(GSAIN).”

Debe decir "... Grupo Sectorial de Analisis de Incidentes (GSAI).”

Hoja 6 parrafo 3

Sobre el numero de “desayunos” que se indica en este parrafo puntualizar que
En 2010 se realizaron 3 "desayunos", y en 2011, a fecha de la inspeccién, se
habian realizado 2.

Hoja 13 parrafos 6 y siquientes y hoja 14 parrafo 1

Sobre los aspectos contemplados en estos parrafos del acta CN Cofrentes
quiere comunicar que:

- Se redactaron las pruebas de arranque de los Generadores Diesel
desde panel local y se incluyeron en los POS del R43 (para las
divisiones | y Il) y POS del E22 (para la division Ill). Ademas para esta
recarga 18 y las sucesivas, se han programado la realizacion de las
pruebas de arranque local de los Generadores Diesel para las divisiones

Hojalde2



[, II'y Il como un hito especial. Actualmente ya se han realizado las
correspondientes a esta recarga.

- La persona que estaba realizando la prueba en la que tuvo lugar el
suceso, realizd previamente la prueba de los Generadores Diesel con
tas 3 divisiones y desde Sala de Control (no de arranque local pues son
pruebas que se han incluido en esta recarga posterior al suceso). Se
emitid en su dia ia NC-10/00491 “Incidencia durante la realizacion de la
prueba R43-A02-01M”. En la misma, se identifica como primera causa
que desemboca en el suceso las deficiencias en la expectativa de
AUTOVERIFICACION, por lo que se considera necesario tanto recordar
en los seminarios de seccién de Operacion la importancia de realizar
una correcta Autoverificacion de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento administrativo de Operacion PA 022 “PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE EXPECTATIVAS DE OPERACION”, como incidir
en la importancia de dicha expectativa durante el desarrollo de las
jornadas de recalificacion.

- En la misma NC-10/00491, se comprueba que los conmutadores para
subir/bajar carga, correspondientes a los Generadores Diesel divisiones
| vy Il, han de girarse a izquierdas para subir carga, mientras que el
conmutador para subir/bajar carga correspondiente al Generador Diesel
division Ill, ha de girarse hacia la derecha para tomar carga, por lo que
se decide incluir en las pruebas correspondientes a las divisiones |, Il y
lll, una nota de precaucidon que indique: "La subexcitaciéon de! G.D,
puede ocasionar el disparc del mismo por motorizaciéon, por {o que
durante la toma de carga se debe prestar especial atencidén a las
posiciones del C.M de toma de carga". Se colocan en los paneles de
Sala de Control etiquetas indicativas del sentido de toma de carga de los
Generadores Diesel de divisiones |, 1 y |Il.

- Las diferencias reconocidas entre las divisiones | y Il y los controles
correspondientes a la divisién Il siguen el mismo criterio tanto en Sala
de Control como en Panel Local, dichas diferencias son conocidas tanto
por el personal de campo como el personal de Sala de Control. Se van a
integrar en las revisiones de los engravings los paneles locales de los
Diesel divisiones I, Il y III.

Hoja 17 parrafo 5

La informacion sobre el estado de la resoluciéon de los temas identificados en la
Inspeccion del 2009 se esta tramitando a través de la Unidad de Licencia y
Seguridad y le seran enviados en breve por el procedimiento habitual.

Hoja2de 2
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ANEXO 1

Agenda de Inspeccién
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AGENDA DE INSPECCION
ASUNTO: Estado de implantacion del programa de evaluacién y mejora de la

\ seguridad en Organizacién y Factores Humanos de CN Cofrentes (Plan Base de
anpeccién del SISC).

21
g i.UGAR: CN Cofrentes.
ECHA: 24 a 26 de mayo de 2011.
" PARTICIPANTES: )y

{
OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del programa de evaluacién y mejora de la seguridad
en OyFH de la CN Cofrentes.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el objetivo de la inspeccién, siguiendo la sistematica establecida en el
procedimiento del SISC PT-iV-224 “Programas de Organizacion y Factores Humanos”, se
revisara el estado de desarrollo del programa, utilizando como referencia el propio programa
de CN Cofrentes, asi como el documento de "Consideracicnes para el desarroflo de un
programa de evaluacién y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear” (remitido
por la DT del CSN mediante carta de fecha 29/12/99 y referencia CSN-C-DT-99-845),
haciendo hincapié en cada uno de sus apartados, esto es: estructura organizativa y
dotacién de personal, formacion del personal det grupo de QyFH, proyectos iniciados y
previstos, procedimientos de coordinacién con otros departamentos, etc.

Asimismo se realizaran las siguientes comprobaciones especificas en relacién con los
proyectos y actividades enmarcados en el Programa:

1. Se revisara el grado de avance de los compromisos sobre la RPS asumidos por
el titular en el ambito del Programa de OyFH: niveles de iluminacién y ruido
ambiente en el simulador, etiquetado de Sala de Control, revision de instrucciones
auxiliares de POEs, control de la configuracién de la planta en lo relativo al
enclavamiento de valvulas y su documentacion de disefio (cartas de referencia
1014641500313 y 1099983303570) y mejoras desde el punto de vista de Factores
Humanos en la instrumentacion de nivel para ATWS.

2. Se revisara la sistematica establecida para la recogida y tratamiento de la
informacion derivada de las distintas actividades de supervisién de
comportamientos y expectativas de Factores Humanos en planta: refuerzo de
las supervisiones en el proyecto de optimizacién del Mantenimiento, plan de
actuaciones operativas (sala de control, simulador y rondas en planta) y supervisién
en campo por parte de Jefes y Supervisores (actividad Supervision e Involucracién
de la Direccién).
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3. Sobre el proyecto Simulador de Factores Humanos se revisaran aspectos
relacionados con los ejercicios realizados hasta la fecha, instalaciones y materiales
utilizados y previsiones existentes para futuras sesiones.

4. Factores Humanos en experiencia operativa: Se revisaran las actuaciones
relacionadas desde el punto de vista de OyFH con el ISN 2011-04 “Aislamiento del
sistema de aire acondicionado de la Sala de Control (XG3)" y con el suceso de fallo
del Diesel de ia Division Il durante la prueba mensual de diciembre de 2010.

Factores Humanos en Modificaciones de Disefio: Se revisaran las actuaciones
llevadas a cabo sobre la implantacién del nuevo SIEC en el simulador y los
comentarios surgidos de las actividades de verificacion y validacion realizadas desde
el punto de vista de Factores Humanos; los resultados del proceso de verificacion y
validacién realizados desde el punto de vista de Factores Humanos del EHC; y el
estado de implantacion de la OCP 4277 para la reduccién de los niveles de ruido en
la zona de las valvulas de las valvulas P84-FF 540/1/2. Adicionalmente, se revisara
ia opcion finalmente decidida por CN Cofrentes sobre el equipo para el manejo de la
vaivula E12-F053B en caso de SBO (alineamiento de PCI para inyeccién a la RPV).

o

6. Programa de Adecuacién de Cubiculos (y Proyecto Movilidad). Se revisaran las
actuaciones realizadas para incluir los criterios de Factores Humanos en la
adecuacion de cubiculos (“guia de Factores Humanos”).

Documentacion a utilizar

Con el objeto de facilitar el desarrollo de la Inspeccién seria conveniente disponer de toda la
documentacion de apoyo que se referencia en la documentacion del Programa de OyFH.
Entre ofra, se prevé consultar la siguiente informacion:

1. Registro oficial del estado de resolucién de las anomalias identificadas en el
edificio del reactor en la inspeccién realizada de marzo de 2009 en base al PC-001.

2. informe “Evaluacién del cumplimiento de las expectativas de mejora asociadas al
cambio organizativo®, referencia EECO-GECAL, de octubre de 2009.

3. Informacion sobre el curso de Inspeccién y Supervisidon en Pianta sobre las
técnicas de WANO en esta materia, impartido en noviembre de 2009 por miembros
del Peer Review del mismo afio (curso 5A03D).
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DILIGENCIA

Fn relacién con los comentarios formulados en ¢l TRAMITE del Acta de Inspeccion de
referencia CSN/AIN/COF/11/748, de fecha 13 de octubre de 2011, cotrespondiente 2 la
Inspeccion del Programa de Otganizacion y Factores Humanos realizada en la Central
Nuclear de Cofrentes, los Inspectores que la suscriben declaran:

Hoja 1 parrafo 6

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Hoja 5 parrafo 6

Se acepta el comentario.

Hoja 6 parrafo 3

Se acepta el comentario.

Hoja 13 parrafos 6 y siguientes y hoja 14 parrafo 1

El comentario no modifica el contenmido del Acta.

Hoja 17 parrafo 5

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Madrid, 11 de noviembre de 2011

e
;/&9/4%\

-t

Inspectora Inspector





