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ACTA DE INSPECCION

(con asistencia parcial, al ejercicio de entrenamiento en simuladaor),
funcionarios del Consejo de Seguridad Nuclear, en adelante CSN, acreditados como
inspectores, en adelante la Inspeccion,

CERTIFICAN: Que los dias 24 a 28 de Abril de 2017 se personaron en el emplazamiento de la
Central Nuclear de Cofrentes, sita en Valencia, que cuenta con Autorizacion de Explotacion
concedida por Orden del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de 20 de Marzo de
2011,

El titular de la Central Nuclear de Cofrentes, en adelante el Titular, fue informado del objeto
de la inspeccion consistente en verificar su gestion en lo referente a la formacién del
personal con licencia de operacién (PLO) y del personal sin licencia de operacion {PSL) que
trabaje para la central nuclear y cuyas funciones estén relacionadas con la operacion segura
de la planta. El alcance de esta inspeccion comprende los afios 2015 y 2016, siguiendo el
procedimiento técnico del CSN PT.IV.208, dentro del Plan Base de Inspeccion del Sistema
Integrado de Supervision de Centrales nucleares en operacion (SISC). La agenda de
inspeccion habia sido adelantada al Titular dias antes de la inspeccion (Se adjunta como
Anexo 1 de la presente Acta).

La normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacién en esta inspeccion se
basa en las siguientes Instrucciones del CSN:

INSTRUCCION IS-11, de 21 de febrero de 2007, sobre licencias de personal de operacion
de centrales nucleares, vigente en su totalidad desde el 27 octubre de 2007.

INSTRUCCION 1S-12, por la que se definen los requisitos de cualificacién y formacion del
personal sin licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales nucleares, de
28 de febrero de 2007, vigente desde el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta al
requisito de adecuar las practicas y procedimientos, mientras que el requisito de que
todo el personal de plantilla y externo disponga de las competencias definidas estd
vigente desde el 12 de mayo de 2009.

La Inspeccion fue recibida por las siguientes personas: Jefe de Farmacion

de la Central Nuclear de Cofrentes (CNC) y Coordinador de Formacion de

CNC, quienes manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la Inspeccidon. Otros

representantes del Titular que parcialmente también atendieron a la Inspeccion fueron: D.
Jefe de Central; lefe de Soporte de CNC;



CSN/AIN/COF/17/904
Pagina 2 de 27

Supervisor de Formacion de CNC; Jefe de Combustible Nuclear de
Iberdrola Generacion Nuclear, S.A.U. (IBN}; Responsable de
Formacion de IBN; Jefe de Gestidén de Emergencias de CNC;

Jefe de Oficina Técnica de Operacion; Coordinador de
formacion del personal con licencia ;, lefe de Turnos de Operacion;

Jefe de la Escuela de Formacion de Tecnatom en CNC;
, Supervisora de Programas Técnicos de la Escuela de Formacién de Tecnatom en CNC;
, Técnico de Gestion de Emergencias de Tecnatom en CNC y
cnico de Gestion de Emergencias de Tecnatom en CNC.

Los representantes del Titular de la instalacion fueron advertidos previamente al inicio de la
inspeccion que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion
de la misma, tendran la consideracién de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de
que el Titular exprese qué informacion o documentacién aportada durante la inspeccion
podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

De la informacién suministrada por el personal técnico de la instalacién a requerimiento de
la Inspeccion, asi como de las comprobaciones tanto visuales como documentales realizadas
directamente por la misma, se obtuvieron los resultados siguientes:

Procedimiento del CSN PT.1V.208 “Formacioén del personal”

La Inspeccién siguiod el procedimiento de inspeccion del epigrafe, realizando comprobaciones
documentales y entrevistas, destacandose los siguientes hechos observados mas relevantes:

Politicas y planes estratégicos de formacion

El Titular realizé una presentacién en la que explicd las politicas y planes estratégicos de
formacién que afectan a CNC. A nivel corporativo (lberdrola) existen politicas marco de
recursos humanos y de gestion del conocimiento que posteriormente se concretan y
profundizan en el Plan de Gestion de CNC (2017-2021), en el cual el punto 5.3 es de
Formacion. En dicho punto se establecen de forma concreta las lineas y acciones que van a
realizarse durante ese periodo de cara a mejorar la formaciéon en CNC. Ademas de dicho
punto, el proceso de entrenamiento del personal de operacién es una accién del primer
punto del Plan de Gestién (1.01 Enfoque Operacional).

Dichos puntos del Plan de Gestidén de CNC, junto con el Plan Director de Formacién,
componen las politicas de Formacion de la CNC. En el Plan Director de Formacién 2016-2018
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Titular establece las Directrices de Formacion en CNC y los 6 Objetivos Estratégicos de
armacion.

Titular explicé que para lograr los objetivos anteriores se establece un Plan de Accién con
pilares y dentro de cada uno de ellos las acciones y actividades concretas realizadas. Entre
las el Titular destacé:

¢ Establecimiento de sesiones piloto en todos los cursos formativos.

e Consolidacion de los Comités de Formacién de las Unidades Organizativas (UO) vy del
Comité de Instructores.

e Formacion e indicadores de cumplimiento consensuados entre el area de Formacion
y las UQ respectivas.

¢ Revisidon y mejora de los procedimientos.
e Realizacién de auditorias internas y externas.
¢ Proyecto SAT.

Pian de Gestion del Conocimiento del cual surgen iniciativas como la realizacién de
seminarios en cada una de las UO de cara a dar a conocer distintos temas a los
miembros de la Unidad. El Titular los considera como un vehiculo de intercambio de
conocimientos, si bien el Titular indicé que no sustituyen a formacién, por lo que no
son reglados ni evaluados.

e Elaboracion durante 2015 de las guias de Entrenamiento y Evaluacién en el Puesto de
Trabajo (OJT/TPE) de Auxiliares de Reactor y Turbina, Auxiliares de Exteriores y
Aucxiliares de Residuos.

o OJT/TPE recién elaborado para el Operador Auxiliar de Sala de Control.

Ademas, el Titular explicé la metodologia que sigue CNC para realizar un seguimiento del
Plan de Accién, ya que recoge como objetivo estratégico promover la eficacia de las
actividades formativas y dice utilizar de forma sistematica métodos que evalien la
efectividad de la formacién y mejoren ios planes de formacién. Para ello realiza un informe
anual de seguimiento del Plan Director de Formacion, en el cual evalia cada uno de los
pilares y acciones (Excelente/Bien/Mejorable/Insatisfactorio). La Inspeccidn solicité
profundizar en alguna de las evaluaciones y se comprobé que consisten en una evaluacidn
del grado de cumplimiento por parte del responsable de la accion, si bien el Titular indicé
que dicha evaluacién es comprobada y coordinada por el drea de Formacion estableciendo
unos niveles de evaluacion uniformes.

Seguidamente, el Titular explicéd {os indicadores de formacion recogidos en el Plan Director
de la Formacion, destacando los indicadores de calidad de la formacidn establecidos segun
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ACAD 02-001 para las UO que tienen desarrollada la formacién segun el Systematic
Approach to Training (SAT). Dichos indicadores de calidad son acordados anualmente entre
los comités de formacidon de las UO y el area de Formacidn. El Titular explicé que se busca un
equilibrio entre unidades y también se buscan “objetivos concretos y retadores” en vez de
objetivos generales e imprecisos que pueden suscitar “resistencia al cambio”. Ademas, el
Titular expuso que los indicadores de calidad de la formaciéon de 2017 se van a establecer
siguiendo la revision 1 del ACAD 02-001.

Por ultimo, para evaluar la eficacia de los programas de formacién, el Titular indicdé que
realiza evaluaciones propias y externas, las cuales fueron mostradas a la Inspeccién:

¢ Auditoria de Garantia de Calidad de CNC a las actividades de Formacion.
e Auditoria interna del Sistema Gestidn de Calidad Formacién ISO 9001.
e Informe de Aplicacion de la 1IS-12 realizado por IBN.

¢ Informe de auto-evaluacion del area de Formacién

Organizacion y recursos de la Unidad de Formacion

El Titular explicé el organigrama del area de Formacién dentro de CNC y los recursos tanto
humanos como materiales de que dispone. A nivel de recursos humanos dispone de un Jefe
de Formacion, tres técnicos de Formacidon mas uno que esta en periodo de solape y dos
auxiliares de formaciéon de una empresa externa; ademas de un coordinador de formacion
por cada una de las Unidades Organizativas de las que dispone CNC (que organizativamente
no pertenece al area de Formacion pero que es el interlocutor de la UO con el area de
Formacion}. Ademas tienen a su disposicion la Escuela de Formacion de Tecnatom con unos
20 instructores.

Respecto a las instalaciones de que dispone CNC para actividades de formacion, el Titular
citd al Simulador de Sala de Control de alcance total (55C), el Simulador Grafico Interactivo
(5GI} y aulas y despachos en distintos edificios (tanto dentro como fuera del doble vallado).
El Titular explicé que también utilizan como aulas para formacidn las que estan disponibles
en el CAGE ya que les permite utilizar y mantener disponibles y funcionales todos los
equipos {ordenadores, pantallas,...}.

Ademas, disponen de los denominados Simuladores de Campo, tanto en Proteccion
Radiolégica como en Factores Humanos. Por otro lado, el Titular explicé que tienen previsto
empezar a realizar cursos en:

* Maqueta de movimiento de cargas, que se empezara a usar en los cursos de 2017.
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e Aula-Taller de futura creacion, de la cual se ha implementado la primera fase de
seleccién de equipos de entre los disponibles en talleres (que ya no son ttiles y que
se iban a desechar) y que esta previsto que en 2018/2019 este operativo.

Por otra parte, CNC dispone de una plataforma de e-learning, desde |a cual se realiza parte
de la formacién de acceso a la central del personal externo esporadico, siempre con un
examen presencial una vez superado el curso. El Titular explicé las mejoras realizadas en
dicha plataforma (contratadas a ) en aspectos como la interfaz del alumno y el
contenido de los médulos {que estd en continua revisién).

Ademas, los representantes del Titular manifestaron la intencién de desarrollar més cursos
en dicha plataforma de e-learning. El Titular concreté que seria para cursos muy repetitivos y
muy genéricos de la formacion continua del personal propio y personal externo permanente
(no formacidn especifica) y que los examenes seguirian siendo presenciales.

Respecto a las herramientas y programas informaticos que utiliza el drea de Formacion para
la gestién y registro de todos los aspectos relacionados con la formacion de personal con
licencia de operacién (PLO} y personal sin licencia de operacion (PSL), el Titular explico que
utilizan las siguientes:

LSO. Se trata de un modulo incluido dentro de la herramienta informatica SAP para
gestion de la formacion. Dicho médulo sustituye a CAMPUS para personal propio y
personal externo permanente. La migracién para personal propio se realizé en 2015 y
para personal externo se comenzo en 2016.

e CAMPUS. Se trata de una herramienta de formacién de personal externo esporadico
en proceso de migracion a LSO, siendo la pretensidon que en la préxima recarga dicho
personal ya sea gestionado desde LSO.

e VIS|O. Es la herramienta utiliza para el disefio y mantenimiento del SAT y que es
gestionada y mantenida por Tecnatom.

e SAVIA 2 Programa de formacion en competencias y habilidades de Iberdrola.

e SIROCO. Es una herramienta corporativa (modulo de SAP también) que gestiona los
servicios y contratos de CNC. Una empresa cuando se le asigna un contrato incluye
en SIROCO toda la documentacién del personal que va a acceder a CNC, asi como la
documentacion que le exige el Titular. Por cada requisito que CNC establece a la
empresa contratista (alta en la Seguridad Social, PR, Riesgos Laborales,...} se
establece un “semaforo” siendo necesario que el responsable de ese requisito le dé
el visto bueno {“lo ponga en verde”). Uno de los requisitos es el de Formacién del
personal externo, siendo el responsable de dicho requisito el drea de Formacién. A
este respecto, la empresa contratista introduce en este sistema los certificados de
cualificacion que se validan por la linea y por Formacién (sélo hace una revisién y
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recomendaciones). Ademas se identifican los cursos o madulos pendientes y cuando
desde Formacion se comprueba que estan realizados se da el visto bueno a la
entrada del personal.

6.2.2. Mantenimiento del programa de formacién y entrenamiento continuo del PLO

Siguiendo las consideraciones de este apartado contenidas en el procedimiento de
inspeccion del CSN (PT.1V.208), se aborda la tarea de verificar las actividades de revisién y
actualizacion del programa de formacién previsto e implantado para el PLO, teniendo como
objetivo garantizar que se mantiene el adecuado nivel de conocimientos, capacidades y
habilidades para desempefiar satisfactoriamente sus funciones.

La Inspeccion asistié a la realizacion de un ejercicio de alcance integrado dentro del
programa de entrenamiento del PLO en SSC. El Titular explicé como se ha ido modificando
este ejercicio en los Ultimos afios y se le ha ido dando profundidad a los ejercicios de gestion
de emergencias, para trabajar las interacciones necesarias entre los distintos grupos de
toma de decisiones existentes en las emergencias.

Dichos ejercicios de alcance integrado, que se practican desde el 2015, incluyen la
constitucion del CAT al completo ademas del PLO desde el SSC. En 2016 se incluyo a los
Encargados de Operacion en el SSC y en el 2017 dichos Encargados estan en planta
comunicandose con el CAT y el SSC. Las actuaciones de los encargados son simuladas (y sin
entrar en cubiculos con riesgos radiologicos} vy, ademas, se les da chaleco para que no
interfieran en la operacién real de la planta. Simultdneamente colaboran los grupos de APS
(Fiabilidad Humana), tanto en SSC como en planta, para la toma de datos.

Los representantes del Titular manifestaron que estos ejercicios integrados se
complementan con formacién lectiva a los jefes de turno y ayudantes de jefe de turno con
cursos en seguridad fisica, emergencias, etc.

Los aspectos mas destacados del ejercicio de alcance integrado relacionados con la
formacion del PLO fueron los siguientes:

Realizacion de un relevo de turno durante la emergencia, vya que nunca se habia
entrenado, y disponen de un borrador de relevo de turno en emergencias para
mejorarlo después de pasar |la experiencia de este ejercicio.

- Mejora de las comunicaciones del turno con los distintos grupos de la central y la
gestion global de la emergencia.

e Realizacion de una sesion post-critica del turno de operacidén y luego sucesivas
realimentaciones de las sesiones post-criticas del resto de grupos (CAT y encargados).
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e En el ejercicio de uno de los turnos (primer turno actuante), las actuaciones de
seguridad fisica y servicio médico fueron reales con recuento y evacuacion.

* En cuatro escenarios (de los 8 ejecutados) se realiza con el CAT en horario normal (11
personas) o con el CAT en retén (5 personas).

|1 Titular explicé que los aspectos de mejora extraidos de todos los escenarios, que pueden
fectar tanto a la gestion de emergencias como a la operacién y procedimientos de la planta
» a la formacién y entrenamiento del PLO, se recogen en un informe anual. Ademas, tienen
previsto seguir aumentando el alcance de estos ejercicios.

La Inspeccion pregunto por el programa de formacion continua del personal con licencia de
supervision de movimiento de combustible nuclear. Los representantes del Titular
manifestaron que la formacién continua de la licencia de CNC es tedrica y practica (14 horas
en total), habiéndose modificado la parte practica del curso, que hasta ahora era solo
“observando”.

En el movimiento de combustible nuclear intervienen un “fuel mover” {que es el encargado
del movimiento de la grua polar con el EC), el “spooter” {supervisor del movimiento de
combustible) y, ademas, una tercera persona de CNC con licencia para la supervisiéon de
movimiento de combustible. Tanto ei “fuel mover” como el “spooter” son personal externo
perteneciente a la empresa a la que se le ha adjudicado el contrato de suministro y
novimiento de combustible.

2] Titular explicé que el curso practico se ha modificado de forma que cada persona con
icencia de supervisiéon de movimiento de combustible nuclear manipule y mueva “dummys”
en la piscina de combustible gastado; y que ademas ha realizado otra practica en la que
forman un grupo real (“fuel mover”, “spooter” y supervisor con licencia}, en la que cada uno
cambia de posicion, rotacion, y en la que se mueve un “dummy”. Asimismo, el Titular indicé
que tienen previsto realizar antes de la recarga una practica {con “dummy” en la piscina) con
el equipo que realmente va a hacer el movimiento durante la proxima recarga de

combustible.

Los representantes del Titular manifestaron que, dado que actualmente la empresa a la que
se le ha adjudicado el contrato de suministro y movimiento de combustible es General
Electric, todo el entrenamiento y las frases e instrucciones se estan practicando tanto en
inglés como en espanol.

Seguidamente, la Inspeccién preguntd sobre las tareas del SAT correspondientes a esta
licencia y si existia algin entrenamiento en incidentes o accidentes durante el movimiento
de combustible nuclear. El Titular mostrd las acciones del SAT correspondientes a esta
licencia, siendo alguna de ellas actuaciones derivadas de incidentes. Ademas explicd que los
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incidentes se explican a nivel tedrico y que a nivel practico solo se entrena el bloqueo de la
plataforma y el movimiento manual del “dummy”.

6.2.3. Aplicacion del Programa de Formacion y entrenamiento continuo al PLO

En esta parte del procedimiento de inspeccion se deben realizar verificaciones para
determinar la eficacia del Titular en el desarrollo y aplicacion del programa de formacion y
entrenamiento continuo del PLO.

La Inspeccién preguntdé cémo se confecciona el turno, de cara a determinar qué turno es el
que recibe formacién continua, tanto tedrica como de entrenamiento en SSC. El Titular
contestd que como no hay el mismo numero de personas en todos los tipos de licencia, los
turnos no pueden ser cerrados y el turno para la formacion se constituye con el PLO que le
corresponde estar de oficina en esos dias. El Titular reconocié que la expectativa es
mantener turnos fijos, pero que actualmente ademas de no ser factible por el nimero de
licencias y las bajas, también consideran que daria problemas cuando se modifica un
miembro del turno y que la experiencia operativa no se comunica de forma tan eficaz.

La Inspeccién indicd la importancia de que el jefe de turno sea el lider de la formacién de su
grupo y con esta estructura de turnos puede ser mas dificil de conseguir. El Titular comenté
que el JT cada vez se implica mds en la formacion del equipo durante las sesiones de
entrenamiento en el 5SC, mostrando mas liderazgo en la formacion.

v

5.2.4. Pruebas del titular para evaluar las competencias del PLO y Evaluaciones

Con respecto a las pruebas y evaluaciones que realiza el Titular para determinar las
competencias del PLO, el Titular explicé la metodologia de evaluacion del entrenamiento en
el SSC del PLO y de cémo la figura del Coordinador de formacién del personal con licencia se
involucra en dicho proceso.

Para todos los equipos se realizan las siguientes evaluaciones/valoraciones:

e Los lunes se realiza una evaluacion cualitativa del equipo, previa a la sesion de
entrenamiento. La realizan los instructores junto con el Coordinador de formacion
del personal con licencia.

e Cada dia se realiza una sesién post-critica.
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e Los viernes se realiza una evaluaciéon cualitativa del equipo. Permite realizar una
comparativa entre el primer dia y el Gltimo del entrenamiento y asi valorar la eficacia
del mismo.

e Ademas el viernes se realiza una evaluacion cuantitativa individual con los mismos
criterios y ponderaciones que los tribunales de licencia del CSN. Dicha evaluacion
permite a CNC establecer de manera formal que el PLO ha superado el
entrenamiento y mantiene la cualificacion necesaria para la licencia.

* Junto con esta evaluacidn cuantitativa se establecen de forma individual los puntos
fuertes y los aspectos de mejora. Estos aspectos son especialmente evaluados por el
Coordinador de formacion del personal con licencia y ademas son comunicados a
cada uno de los miembros del turno.

El Titular explicé que al principio de crear esa figura (Coordinador de formacién del personal
con licencia) traté de que las evaluaciones del turno las realizase conjuntamente con el jefe
de turno, pero lo desestimaron dada la dificultad de que el jefe de turno se abstrajese de sus
funciones en el entrenamiento, para ademas realizar la evaluacién.

x)

Los representantes del Titular manifestaron que preparan un informe por cada afo en base
a las evaluaciones y valoraciones de los instructores, del Coordinador de formacién del
personal con licencia y a las opiniones recabadas de los jefes de turno y de los responsables
del drea de Operacién. Dicho informe es global para todo el personal con licencia y ademas
particulariza para colectivos y para cada persona. Ademas, el Titular indicé que también
establecen qué personas y aspectos especificos son necesarios mejorar y, por tanto, les
permite establecer seguimientos especificos a dichas personas y areas o aspectos especificos
durante el proximo afio. Tanto la evaluacion como los aspectos de mejora individuales, como
si @sa persona va a estar en seguimiento en un determinado aspecto, se les comunica a los
interesados particularmente.

El Titular mostro el informe del afio 2016. En este informe se establece una valoracion de la
nota media global y se compara con los resultados de afios anteriores y, ademas, realiza
comparativas en distintos colectivos segtn el puesto de licencia incluyendo a los aspirantes a
licencia para poder determinar posibles puntos débiles de la formacién continua o inicial.
También se realizan comparaciones de los distintos aspectos valorados para poder
establecer acciones de mejora con caracter general.

Complementariamente a lo descrito, pueden realizarse seguimientos a personas individuales
sobre aspectos que deben mejorarse porque se ha identificado que tienen margen de
mejora en su calificacion. Cuando se decide el seguimiento de 1as actividades de una persona
con licencia se le comunica al interesado, asi como al jefe de turno para que esté pendiente
y pueda dar su valoracion mas tarde. Los representantes del Titular mencionaron los
resultados de varios seguimientos realizados con resultado satisfactorio.
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El Titular explicé que estos informes anuales se basan en el procedimiento PA-O-22
(Expectativas del comportamiento del PLO), revisado en 2015. El Titular mostré el
procedimiento, que consta de tres partes principales:

e Fundamentos (basado en el SOER 2013-01 de WANDO). Contienen tanto experiencia
operativa que justifica la necesidad de ese fundamento, como una ficha con los
puntos que hay que cumplir para conseguirlo.

e Herramientas de Prevencién del error humano con definicién de los precursores del
error y de acciones de disminucion de dichos errores (proteccion de equipos,
reuniones pre-job y post-job, etc.).

e Supervisiones e Inspecciones. Enfocadas para cumplir con los fundamentos.
Establecen que los operadores supervisan a los Auxiliares de Operacion y que el jefe
de turno supervisa al personal del turno de Sala de Control.

El Titular explico que la informacion obtenida de estas supervisiones se usa para redactar el
informe anterior, realizar evaluaciones del PLO y PSL y estahiecer aspectos de mejora y
medidas a tomar.

5.2.6. Proceso de recuperacion formativa del PLO

La Inspeccidn solicito el programa y criterios de seleccion del PLO que participa en los cursos
de entrenamiento en SSC realizados en agosto, denominadao “Reentrenamiento Simulador
Just in Time"”. El Titular explicé que dicho curso de entrenamiento es una de las herramientas
de recuperacion que se establece para complementar la formacion en aquel personal que en
los informes anuales ha obtenido peores puntuaciones y por tanto durante ese afio estan
siendo ohservados.

El Titular mostro el temario del curso (informe de “IF-2016 Reentrenamiento
Simulador JIT") y explicé que el temario depende de los participantes de cada curso, en
funcién de los aspectos que en los infarmes anuales aparecian como areas de mejora, siendo
un temario creado “ad-hoc”.

La Inspeccidn solicitd el control de asistencia de uno de los cursos y los representantes del
Titular mostraron el informe del curso realizado entre el 24 y 25 de agosto de 2016, en el
cual estaba previsto que acudiesen tres personas y finalmente uno de ellos no acudid y se
afiadié otro miembro. Se comprobd que no se forman turnos completos para el
entrenamiento ya que son aspectos concretos los que se quieren reforzar.
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6.2.9. Programas de formacion inicial y continua para personal sin licencia

Respecto al Disefio Sistematico de la Formacion {DSF) del personal sin licencia, el Titular
explicé el grado de avance del proyecto de desarrollo e implantacion de los programas de
formacion basados en una aproximacion a la metodologia SAT (Systematic Approach to
Training) para todas las Unidades Organizativas (UO), lo que el titular denomina “Proyecto
SAT".

Los representantes del Titular informaron que la propuesta inicial del listado de tareas la
realizan los expertos de Tecnatom (empresa a la que se ha contratado para la realizacion de
esta parte de la metodologia), contando posteriormente con la realimentacion de los
expertos o personal de las UO afectadas. La Inspeccion pregunto por el nimero de tareas y
el criterio de seleccidn o agrupamiento de las mismas, manifestando los representantes del
Titular que Tecnatom aborda estos criterios de manera semejante a otras centrales e incluye
la agrupacion de tareas con el criterio de las que se entrenan por igual o tienen un objetivo
comun (por ejemplo las gamas de mantenimiento).

Después de disponer de los listados de tareas revisados y evaluados de acuerdo al algoritmo
DIF (Dificultad, importancia y Frecuencia) de INPO, realizan los mddulos formativos que, a su
vez, pueden agrupar varias tareas, cubriendo la totalidad de las materias. Por otro lado, los
representantes del Titular informaron que han decidido confeccionar nuevamente todos los
maédulos formativos, sin recuperar ninguno de los ya existentes, debido a las dificultades de
- su adaptacién al SAT. En esta tarea han contado con los instructores especializados de

La Inspeccion preguntd si se comprueba por el panel de expertos el contenido de los
modulos con respecto a la matriz de tareas. El Titular contestd que los médulos se pasan a
comentarios a la linea y expertos, que comprueban que los médulos contienen todos los
contenidos adecuados para las tareas que incluye y ademas se realiza la validacion de los
entornos de formacion escogidos por la linea y por formacion.

El Titular mostré los quince nuevos médulos de formacién inicial para Mantenimiento
Eléctrico (MELEC} que van a implantarse este afio, ya que se incorpora personal nuevo. La
Inspeccion constaté que los criterios de INPO sobre los objetivos de aprendizaje de los
maodulos se cumplen, pero que sin embargo no estan clasificados y diferenciados segun los
niveles de taxonomia de Bloom, aunque el Titular afirmd que si se habian realizado segun
estos niveles.

La Inspeccion comprobd que en los listados de tareas se indica la relacion entre dichas tareas
y los modulos, pero que no se completa con el codigo o referencia del médulo formativo ni
la revisidn, lo que dificulta la trazabilidad; siendo recomendabie esta buena practica.

El Titular explico el estado de avance del Proyecto SAT, destacando los siguientes puntos:
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e Mantenimiento Eléctrico (MELEC): En curso de implantacién de la formacién continua
y de la formacion inicial a partir de los listados de tareas y nuevos médulos.

e Ingenieria Nuclear y Quimica: En proceso de cierre documental el analisis y disefio, en
curso implantaciéon de la formacién continua y en desarrollo de los nuevos médulos
de formacion inicial. Previsto su finalizacion antes de terminar la R21.

e Mantenimiento Mecanico (MM} e Inspeccién en Servicio (ISI): En proceso de cierre
documental el andlisis y disefio, en curso implantacion de la formacién continua y en
desarrollo de los nuevos maddulos de formacion inicial. Previsto su finalizacion antes
de terminar 2017.

e Proteccion Radioldgica = En proceso analisis y disefio. Previsto el desarrollo de los
modulos de formacion inicial durante el primer trimestre de 2018.

e El resto de unidades organizativas se realizaran en 2018.

La Inspeccion constaté que en Quimica y en otras UQ se diferenciaba a los supervisores del
resto de personal en cuanto a las tareas y a la formacion asociada, sin embargo en la unidad
de MELEC no estaban diferenciadas las tareas (y por tanto la formacién) del supervisor y del
personal eléctrico. El Titular explico que en las areas en que el supervisor esta diferenciado
es porque tiene tareas que no realiza el resto del personal de la UQ, por lo que se realiza un
analisis de tareas distinto para cada uno de ellos {dando lugar a moédulos formativos
distintos). Sin embargo en MELEC el supervisor no ejecuta las tareas que realiza el personal
eléctrico, por lo que no se le imparten mas que de forma teodrica (y se evalian de forma
distinta) y no se imparte formacion en el puesto de trabajo (ni EPT ni PPT); recibiendo en su

lugar formacion asociada a la tareas de supervision.
J

La Inspeccion pregunté si la implantacion del SAT hasta el dia de la fecha ha conseguido una
mayor utilidad y mayor compromiso con la formacion del resto del personal. Los
representantes del Titular manifestaron que el grado de compromiso de las distintas
unidades y la participacién de la linea en la elaboracién de la formacion es fundamental y
que se considera el proceso de implantacion de la metodologia SAT Util y satisfactorio.

El Titular explicé la estructura de los programas de formacion que incluyen: formacion inicial
bésica, formacion inicial genérica, formacién inicial especifica, formacién en el puesto de
trabajo y formacién continua. La formacion en el puesto de trabajo (OJT — On the Job
Training) incluye practicas en el puesto de trabajo (PPT) y evaluacion en el puesto de trabajo
(EPT).

El Titular explico que de todas las tareas entrenables para un puesto determinado segun la
metodologia SAT, se separan aquellas que son evaluables (EPT), de aquellas que son sélo
entrenables (PPT). La seleccion se ha realizado en torno al 10% de las tareas totales para que
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sean EPT y ha sido llevada a cabo por la linea, considerando las mas importantes o criticas. El
resto de tareas consideradas PPT son evaluadas por el propio tutor.

Las tareas evaluables (EPT} son impartidas por un instructor especializado y evaluadas de
forma independiente por un instructor que no sea el que haya impartido la instruccién y que
ademas este acreditado como evaluador. El evaluador puede ser instructor cualificado o
compaifiero cualificado, en ambos casos con la acreditacién.

El Titular mostro la guia de evaluacion de tareas en el puesto de trabajo para MELEC {PA
GUIAS OJT EPT-MELEC) y la Inspeccién comprobo que los objetivos y criterios de evaluacion
son comunes para todas las tareas (salvo algun caso particular), que la documentacion para
la imparticién de la formacién (donde debe estar descrita la tarea) se referencia inicamente
y que la metodologia de imparticidn y evaluacién no esta definida de antemano. El Titular
indicé que esto se debe a la situacion de los equipos en el modo operativo en que se
encuentre la planta (si hay un equipo en descargo o en taller, etc.).

Las tareas entrenables {PPT) son realizadas junto con el supervisor (que es el tutor) o
personal experto de la UQ designado por él y puede estar asesorado o supervisado por un
instructor especializado. La valoracidon recae en el tutor. Cuando las tareas no pueden ser
realizadas (bien porque solo se pueden realizar en recarga o en un modo de operacion
determinado) se sustituyen por otros métodos de imparticién como simulacion o discusién
{o que por su importancia se espere a verla cuando sea posible).

El Titular mostrd la guia de précticas en el puesto de trabajo para MELEC (PA GUIAS OJT PPT-
MELEC). La Inspeccion comprobé que, si bien las tareas de la guia proceden del listado de
tareas del SAT, no existe una indicacion en la guia que permita la trazabilidad e identificacion
de la tarea. Cada una de las guias o capitulos que componen la guia PPT se componen de
tareas de la matriz de tareas que son valoradas (no evaluadas) en su conjunto por el tutor.

El Titular indicé que el QJT se implementé en el personal de operacién sin licencia en 2015y
que en el resto de unidades organizativas incluidas en el Grupo | de INPO empezara a
impartirse en la medida que estan terminando los procedimientos OJT.

El Titular explicé que la formacién en el caso del personal de operacién sin licencia es
ligeramente distinta al resto de UQ. El encargado de operacion {reactor, turbina, exteriores,
residuos y SC) se forma mediante lectivas y practicas segun lo previsto y, en la parte del
entrenamiento en el puesto, todas las tareas son evaluadas objetivamente por personal
independiente (EPT). Una vez han superado toda esta formacién se realiza un solape en el
puesto de trabajo en el cual también se realizan practicas, analogas a las PPT, es decir, sin
evaluacion objetiva realizada por personal independiente, pero no estan estandarizadas ni
predefinidas, las establece el técnico que tutoriza el solape, y van rellenando un cuadernillo
de practicas (formato estandarizado pero no procedimentado). Ademas de la valoracién por
el tutor, el jefe de turno tiene una entrevista con él para conocer si ha aprendido la tareay
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de esa forma el jefe de turno es conocedor y responsable de la formacion y conocimientos
de sus encargados.

La Inspeccidn pregunto si realizan o estan pensando en realizar acreditaciones dentro del
PSL para cada una de las tareas entrenadas, de forma que mediante la formacién continua
se pueda identificar el personal que mantiene la acreditacion en las tareas que es capaz de
desempeniar. El Titular contesté que ni lo hacen ni estan pensando en ello ya que pretenden
acreditar por puesto de trabajo pero no por tareas. El Titular indicé que ahora con el SAT
B\odrian plantearse hacer especializaciones dentro del personal de cada UQ, pero los jefes y
:c;ordnnadores de las UO no lo desean. Solo se llevara a cabo esta acreditacion para tareas
muy especificas como el caso de movimiento de carga (gruas, polipastos, etc.).

I‘.a Inspeccidn pregunté acerca del personal de Central Nuclear de Cofrentes (CNC) que esta
dentro del ambito de aplicacion de la 1S-12. El Titular contesté que considera que todo el
personal esta afectado por la 1S-12.

La Inspeccidon preguntd acerca de la consideracion del personal de Iberdrola Generacion
Nuclear (IBN) respecto a la I15-12 y acerca de los perfiles formativos de dicho personal. De la
Direccion de Generacién Nuclear dependen tres servicios: Central Nuclear de Cofrentes,
Servicio Técnico Nuclear y Supervision Nuclear. El Titular explico que si se le considera a todo
el personal de IBN como personal de plantilla y al personal de |berinco que presta servicios a
IBN como personal externo permanente. Todo este personal es considerado como personal
afectado por la IS-12, salvo las siguientes excepciones que el Titular explico:

e Personal del drea de Planificacion, dependiente del Servicio Técnico Nuclear, ya que
gestiona temas de presupuesto, planificaciones, y asuntos semejantes. El Titular
considera que no esta afectado por la 1S-12 debido a las caracteristicas de sus
funciones.

¢ Personal del Servicio de Supervision Nuclear. El Titular considera que no esta
afectado por la 15-12 ya que pueden realizar supervision a otras centrales. La
Inspeccion  sefialé que este tema quedaba pendiente de clarificaciéon y
homogeneizacion entre diferentes servicios de supervision nuclear de centrales
nucleares espaniolas.

e Director de IBN. El Titular considera que su figura podria ser analoga a la de los
miembros de un Consejo de Administracién, por lo que podria no estar afectado por
la 1S-12. La Inspeccion sefialé que en el caso de CNC la Autorizacién de Explotacion es
de Iberdrola Generacién Nuclear y, por tanto, el Director de IBN deberia estar
afectado por la 15-12.

Los representantes del Titular manifestaron que una vez definido que personal esta afectado
por la 1S-12, han definido los perfiles formativos, que han sido recogidos en una nueva
revisién del Procedimiento de Organizacion, Funciones y Responsabilidades de Iberdrola
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Generacién (1135/RB2-PG-001-1). Cuando el personal esta dentro de Direccidn de
Cofrentes, dicho procedimiento remite al Reglamento de Funcionamiento. La Inspeccién
constatd que existe un perfil formativo para cada puesto de trabajo de la estructura
organizativa.

El Titular explicé que para cada uno de esos perfiles formativos se han definido la formacion
inicial basica, la formacién inicial especifica y la formacién continua (incluyendo las horas de
formacion y la periodicidad en el caso de la formacién continua), relacionandola con las
funciones de dicho personal y con las areas de formacién de Iberdrola.

La Inspeccidon comprobé que la formaciéon basica inicial esta detallada, tanto en
conocimientos de CCNN como en procedimientos; pero sin embargo para la formacién
especifica no estan determinadas ni las funciones ni los tipos de cursos. El Titular explicé que
la formacion especifica la decide el responsable del area correspondiente en funcion de la
persona, la tarea a la que se va a dedicar ese afio y la oferta formativa que esta disponible en
el mercado.

La Inspeccion indico que es necesario definir de una forma mas concreta la formacién inicial
especifica requerida segun las competencias necesarias en cada perfil o puesto de trabajo. El
Titular indicé que estudiard como definir las funciones de forma mas concreta para cada
perfil y para cada una de ellas qué requisitos de formacion especificos son necesarios,
aunque no se especifique el curso concreto.

El Titular explicé que una vez definida la formacién inicial de cada perfil formativo se va a
realizar una actualizacidon de la formacién del personal para adecuarse a dicho perfil. Es
decir, se van a identificar los deltas formativos {mddulos formativos no realizados) para que
puedan ser realizados a lo largo del afio 2017. Ademas, explico que para cada una de las
nuevas incorporaciones de personal se va a establecer el delta formativo necesario en
funcion de la experiencia y formacion previa.

La Inspeccion planted al Titular una serie de cuestiones que a la vista de lo expuesto no
habian quedado completamente resueltas,

e (alidad y Medio Ambiente, dependiente de Supervision Nuclear, tiene entre sus
funciones la de gestionar la formacion de todo el personal de IBN y de CNC que no
depende jerarquicamente de la Direccion de la Central. La Inspeccion planteé que si
esta asignacion de funciones es definitiva, el personal de este drea debe estar dentro
de la aplicacion de la 15-12.

e La Inspeccidén expresé la necesidad de que exista una coherencia entre los perfiles
formativos explicados por el Titular (y la metodologia de identificacion de
necesidades formativas) para el personal de IBN, y el analisis de competencias del
SAT que va a realizar CNC para las unidades no incluidas en el Grupo |1 de INPO.



: CONSESD DE CSN/AIN/COF/17/904
14 SEGURIDAD NUCLEAR Pagina 16 de 27

CSN

e la Inspeccién pregunto quién comprueba los requisitos de formacién del personal
externo que presta servicio a IBN y a las unidades organizativas de CNC que no
dependen jerarquicamente de la Direccion de la Central. El Titular indicé que hasta
ahora este control s6lo lo realizaba el responsable del contrato. La Inspeccion solicito
que se coordine y homogeneice dicho control por el personal que controla la

formacion de dichas unidades.

Seguidamente, la Inspeccion preguntd de forma concreta por la cualificacion del personal
que participa en el disefio del nlcleo, control de fabricacion del combustible, recepcion del
mismo y otras actividades relacionadas. El Titular explicoé que desde 1998 se desarrollaron
una serie de capacidades y metodologias independientes (aprobadas por el CSN),
estableciéndose unos procedimientos administrativos. Uno de elios (PA CONUC-05) permite
certificar 1a cualificacion del equipo que va a participar en el disefio del nicleo para una
recarga y las actividades que es capaz de realizar en funcion de su cualificacién.

En dicho procedimiento se establece que se cualifica a cada persona de forma individual
{(incluye a los administradores de las herramientas informaticas y personal que se dedica a su
mantenimiento y actualizacion) y se indica explicitamente los trabajos para los que se
considera apto, diferenciando entre Realizar/Revisar/Comprobar/Aprobar. La cualificacion
se realiza considerando la experiencia de la persona y el cumplimiento de seis condiciones
establecidas en el procedimiento, no pudiendo realizar ninguna actividad si no cumple al
menos cinco de ellas. La Inspeccion constaté que la persona que certifica tanto la
experiencia como el cumplimiento de las areas es el jefe de! area.

El Titular explicé que para cada una de las recargas realiza un Informe Técnico (para la
recarga R21 es el IT-CONUC-398) en el cual, en base al procedimiento anterior, se incluyen
los certificados de cualificacion del personal que va a participar en la recarga, tanto
perteneciente a IBN como personal externo {de forma general de Iberinco).

La inspeccion preguntd por la cualificacion del personal que realiza la inspeccién del
combustible. El Titular explicé que son dos personas, una de ellas pertenece a IBN y otra esta
subcontratada a la empresa Ademas, indico que tiene la formacién adecuada (la que
pertenece a lberdrolaj o que esta especificada para la que contratan pero que no
estd definida la formacion inicial para ese perfil de trabajo. La Inspeccion solicité que se
estableciesen los perfiles formativos requeridos para ese trabajo de forma explicita y la
forma de controlaria.

La Inspeccién pregunto por la cualificacion que el Titular exige al personal de la empresa ala
que se le ha adjudicado el contrato de movimiento de combustible (actualmente

que se va a dedicar a mover el combustible en la piscina de combustible y que
va a realizar la carga del nucleo. El Titular manifesté que se trata de dos personas por turno
de operacion de movimiento de combustible, el “fuel mover” y el “spooter”, supervisados
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por personal de CNC con licencia de supervision de movimiento de combustible nuclear y
que en el contrato de adjudicacion se especifican los requisitos de cualificacion.

La Inspeccion revisé el contrato actual (vigente hasta la recarga R21 de 2017) y comprobod en
la especificacién que los requisitos se referian a la formacion genérica y la experiencia en
movimiento de combustible. El Titular explicé que, sin embargo, ellos requieren a la
empresa que dicho personal tenga experiencia demostrada en centrales BWR y el curso Fue!
Movement que imparte y que, al menos, la mitad del personal tenga experiencia previa
en recargas de Cofrentes. Para ello el Titular mostré los curriculum vitae del personal de GE
que particip6 en la dltima recarga y la Inspeccion comprobé que la documentacion enviada
se ajustaba a estos requisitos.

El Titular indicé que se estd revisando el formato de estos contratos para mejorar la
especificacion de la formacién y la experiencia, y de esa forma asegurar que se cumple con
los requisitos exigidos de forma verbal.

Dentro de las comprobaciones que el procedimiento de inspeccion del CSN (PT.IV.208)
requiere en este apartado, esta la verificacion del control por parte del titular del nivel de
cualificacion del personal externo. Para ello, la Inspeccidn solicité el expediente de tres
personas gue son personal externo esporadico (PEE).

Los representantes del Titular manifestaron que el expediente del PEE incluye la
especificacion del contrato con la tabla de requisitos de cualificacién, el certificado emitido
por la empresa sobre la cualificacidn del trabajador y la hoja de validacién cumplimentada
por el area de Formacidn sobre el cumplimiento de los requisitos que le aplican {que queda
documentado en la base de datos). Luego, utilizando SIROCO, Formacion pone en verde ef
semaforo de formacién cuando la persona tiene vigente la formacién, bien porque los cursos
de formacion requeridos contindan vigentes (han pasado menos de dos afios) o bien porque
los cursos de formacién que pudieran tener pendientes los ha realizado.

El Titular explicé que los cursos pendientes, tanto aquellos especificos de la central como
aquellos de formacion inicial basica, los imparten ellos {en presencial o en e-learning con
examen presencial), teniendo de esa forma el control de la formacién que posee el personal
externo.

El Titular mostré los tres expedientes solicitados:

» El primero de ellos tenia una cualificacion requerida de nivel 2B. La empresa certifica
que el trabajador es 2B con el titulo academico y el curriculum vitae, justificando
ademads que posee las competencias requeridas y los cursos realizados. La Inspeccién
comprobd que Formacion valida dichos cursos y dichas competencias y comprueba
qué cursos le faltan. La Inspeccidn comprobd que estaba pendiente de realizar el
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curso especifico de MELEC, que lo realizé en e-learning (obteniendo el certificado de
aprovechamiento) y posteriormente realizé el examen presencial.

e En el segundo expediente no disponia de especificacién técnica. En estos casos, el
area de Formacion al cumplimentar la hoja de validacién pide al responsable que
ponga una justificacién y que indique qué formacion se le debe exigir. En este caso
concreto se justifica porque ya ha estado como jefe de obra {se trata de un cambio
de empresa). La Inspeccion comprobé que en este caso tenia pendientes cuatro
cursos (modulo genérico, especifico MI-1 y MI-3 y el de acceso a drea protegida),
realizandolos todos ellos en e-learning con examen presencial.

e Eltercer expediente no disponia ni de contrato ni de especificacion técnica. En la hoja
de validacion sélo se le requieren los cursos basicos y el médulo genérico de CNC y se
hace constar que la empresa externa certifica la formacion para desempenar su
trabajo y que ademas se trata de su trabajo habitual.

La Inspeccion preguntd por qué algunos contratos no tienen especificacidn técnica. El Titular
contesté que el contrato de importe inferior a 6.000 euros o de seguridad fisica no tienen
especificacion referida a la cualificacién de los trabajadores. Ademas en contratos realizados
por determinadas unidades organizativas (todas las que estan en IBN pero no estan dentro
de Direccion de Central) no se realizan especificaciones de cualificacién tan exhaustivas o en
el mismo formato que el resto de contratos.

La Inspeccidon pregunté como el drea de Formacion controla la cualificacion del personal
externo en estos casos. Los representantes del Titular manifestaron que sélo se controla la
cualificacion del personal que entra en la central y, por tanto, se le da de alta en la aplicacion
corporativa SIROCO. En caso de que si este dado de alta en SIROCO se realiza el
procedimiento explicado en el segundo y tercer expediente de los revisados (el responsable
del contrato evalia la cualificacion aportada por la empresa y determina los cursos
necesarios).

La Inspeccién preguntd acerca de a qué personal de este tipo de contratos no se estaba
comprobando la cualificacién, en concreto los contratos que se realizan dentro de las
unidades Seguridad y Calidad y Servicio Técnico (que depende de Central Nuclear de
Cofrentes pero no dependen de Direccion de Centrat). El Titular explicé que basicamente se
trata de dos tipos de contratos:

e Servicios informaticos, que trabajan fuera y no han visitado la central. Pueden ser de
iberdrola o bien de empresas externas y suele ser la unidad de Soporte quien los
contrata. El Titular reconocié que no preguntan sobre la cualificacion de los que va
hacer la aplicacién informatica, simplemente se definen los requisitos al producto y
luego se prueba.
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¢ Disefio de modificaciones de planta (OCP), que realizan el disefio y que hay miembros
del equipo de disefio que no visitan planta. El Titular explicé que una parte de las
mismas la realiza Iberinco y el resto son empresas especialistas del sector
(tecndlogos) que han realizado trabajos previos en otras centrales, como
etc. El Titular indicé que se evalla la cualificacién de la
empresa pero no de las personas, mediante las correspondientes auditorias de
calidad; ya que se trata de servicios contratados no de personal.

 4a Inspeccion manifesté que los requisitos de cualificacién de todas las personas que
“ trabajen para las centrales nucleares, con independencia de si su trabajo lo hacen dentro o
fuera de la instalacion, deben estar definidos con anticipacion, si al ejercer sus funciones
pueden afectar a seguridad nuclear o proteccién radiolégica de la central, directa o
indirectamente.

La Inspeccion pregunté acerca de los Planes de Formacién plurianuales de las distintas
Unidades Organizativas (UO). El Titular explicé que cada UO tiene un plan plurianual en el
que se recoge la formacién especifica de la UQ, es realizado por el area de Formacion junto
con la UO y es revisado en los Comités de Formacién de las correspondientes UO.

El Titular explicé que ademas esta el Plan Anual de Formacion que incluye la formacién
comun requerida por diversos procedimientos (prevencion de riesgos laborales, proteccién
radiolégica, medio ambiente, factores humanos, PCl, PEl, etc.) mas la formaciéon anual
‘ecogida por los planes plurianuales de las UQO, ademds de necesidades formativas
2specificas puntuales de las UO.

:| Titular indicé que este plan, que es realizado por el area de Formacion, separa las
actividades de formacién inicial para PLO, para PSL, formacién inicial por cambio de puesto,
formacion continua basica (transversal o especifica de una UOQ, pero en ambos casos debido
a necesidades detectadas) y formacion continua requerida {la de obligada imparticién por
algan requerimiento de procedimiento).

La Inspeccién pregunté por los planes de formacion del personal externo (tanto permanente
como esporadico}. El Titular manifesté que no esta en el Plan Anual de Formacion, sino que
se recoge en las actas de los comités de formacion de las UO donde dicho personal presta
servicio. La Inspeccidon constaté que para comprobar la formaciéon que requiere este
personal no hay ningun sistema automatico, ni para el PEE ni el PEP.

La Inspeccion solicito, a modo de ejemplo, ver la formacion continua de los Encargados de
Operacién de Sala de Control. El Titular mostré el Plan Anual de Formacién, ya que no
dispone de un documento especifico para cada UO. Ademas en dicho plan los cursos estan
separados por temadtica y no por grupos a los que va dirigido. El Titular mostré esa
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informacién acudiendo al acta del Comité de Formacion de Operacion (acta 14 del
12/01/2017).

Dentro de las comprobaciones que el procedimiento de inspeccion del CSN (PT.IV.208)
requiere en este apartado, estd la verificacion del control por parte del titular de la
imparticién de los programas de formacion, la asistencia y el aprovechamiento. Para ello, la
Inspeccién solicité el listado de formacién continua pendiente de realizar en 2016 y que fue
recuperada en 2017. La Inspeccion solicité los controles de asistencia, aprovechamiento y
curso piloto del curso de formacién continua de Oficina Técnica de Operacion (OTOPE} ya
que las siete personas que debian realizar el curso en 2016 lo han tenido que recuperar en
2017.

El Titular explicé que la formacion estaba programada para 2016 pero por cuestiones de
tiempo de las personas que iban a recibir el curso (se prefiere retrasar el curso y darlo a
todos los alumnos a la vez que no dar multiples cursos a 1-2 alumnos) fue imposible
impartirio en 2016. El curso piloto se realizd el 10/01/2017 y asistié una persona del drea de
Formacion y el responsable de OTOPE. Los que no asistieron a este curso (dos personas) lo
realizaron en estudio tutelado (ET). En este caso se rellenan unas fichas de estudio tutelado
en las que el Jefe de Formacién certifica que la persona ha completado el ET, se
cumplimenta una lista de chequeo que comprueba que se ha realizado una sesién lectiva
introductoria, que se ha proporcionado el texto del curso y que se ha realizado el examen.
Se adjuntan unas normas para el estudio tutelado.

La Inspeccion pregunté acerca de las sesiones piloto de los cursos de formacion. El Titular
explicé que a dichas sesiones piloto acuden un miembro del area de Formacién y el
responsable de la Unidad Organizativa a |la que va dirigido el curso {o una persona delegada
por él) y ambos aportan comentarios al instructor acerca de los temas y de los contenidos
especificos (qué se dice, como se dice, etc.). Ademds, se rellena un visado del esquema de
examen, en el cual ambos asistentes dan el visto bueno de la estructura, la dificultad vy el
contenido de las preguntas para que estén adecuadas a los objetivos y contenidos del curso.

La Inspeccidn pregunté acerca de la formacion de los instructores, en concreto respecto a los
siguientes aspectos:

' La polivalencia o generalidad de los instructores. El Titular explicé que si que existe
multidisciplinariedad de los instructores por temas de eficiencia, pero si que se
pretende alcanzar un punto medio entre la especializacion y la versatilidad para
evitar también el encasillamiento; se mira si se alcanza ese punto medio (también
con |a asistencia a tareas de recarga) y se evalla para ver que nunca se pierde ese
equilibrio.

* Integracién de los instructores en la organizacién de CNC y especializacién de los
mismos. El Titular explicé que ya en la anterior recarga se inicid un programa de
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participacion en la recarga de los instructores especialistas. El Titular indicd que
tienen tareas asignadas en los trabajos de recarga, aunque siempre acompafian a un
encargado. El Titular explicd que se va a repetir en la recarga de 2017 ya que han
comprobado una mejora de los comentarios acerca de los instructores y un mejor
entrenamiento de los mismos. Por ultimo, el Titular indicéd que también parte de la
formacion de los instructores es en planta (de manera analoga a las practicas de
recarga pero complementarias).

Cualificacién de los instructores como evaluadores {para evaluar tareas EPT) de
personal de operacién. El Titular indicd que todos los instructores de nivel B y C
recibieron un curso del SAT de una semana y ademas para el colectivo que imparte
de forma habitual la formacién a encargados de operacion se impartié un curso de
evaluacion en el puesto de trabajo con una sesién practica.

e Cualificacion de los instructores como evaluadores {para evaluar tareas EPT) de
personal del resto de UO. El Titular explicé que todos los instructores han sido
certificados como evaluadores mediante una formacién especifica en EPT. Dicha
formacion ha sido impartida por y consta de un curso tedrico acerca del
SAT {de una semana) y un curso de 6 horas {en junio del 2016} acerca de la
evaluacion en el puesto de trabajo, en el cual se explicé de forma tedrica y ademas se
realizd un entrenamiento en el simulador de FFHH. La Inspeccion preguntd si los
instructores la consideraban suficiente y el Titular indicé que el curso adn no ha sido
utilizado de forma practica.

6.2.10 Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento inicial para obtencion
de licencia de operacion

Siguiendo las consideraciones de este apartado contenidas en el procedimiento de
inspeccién del CSN (PT.IV.208), se aborda la tarea de verificar las actividades de revision y
actualizacion del programa de formacion y entrenamiento inicial de los aspirantes a licencia
y garantizar que consigue una adecuada capacitacion de los mismos.

La principal novedad en el disefio sistematico de la formacion (DSF) aplicable a personal que
estd en formacion inicial para obtencion de las licencias de operacidén ha consistido en
realizar el entrenamiento QJT/EPT (entrenamiento en el puesto/evaluacién independiente
del desempefio de tareas) tanto en el entrenamiento en el SSC como en el entrenamiento en
Sala de Control.

El Titular explicé que antes las evaluaciones de los aspirantes a licencia en el entrenamiento
en SSC eran evaluaciones mas generales, mientras que con el nuevo entrenamiento OJT/EPT
es todo mas enfocado y mas preciso, al evaluar cada tarea de forma independiente. El Titular
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indicé que es una evaluacion afiadida a la evaluacion individual y de grupo que se sigue
realizando, es por tanto una forma adicional de comprobar el desempefio individual en el
entrenamiento de tareas consideradas criticas. Dicha evaluacién de tareas sera realizada por
un instructor independiente.

Ademas el Titular explicd que en el entrenamiento en planta (tanto en Sala de Control como
en campo) el aspirante a la licencia de operacién, ademas de rellenar un cuaderno con las
tareas entrenadas de forma tutorizada (PPT), sera evaluado en una serie de tareas criticas
(EPT) por un instructor-evaluador distinto al que tutorizé e impartio el entrenamiento PPT.

Segun explicd el Titular, todas las tareas identificadas en el analisis del puesto de trabajo son
entrenadas por los aspirantes a licencia y algunas de ellas, por su especial importancia, son
entrenadas y evaluadas de forma independiente (EPT). Sin embargo reconocié que no las
tienen definidas de forma sistematica, siendo el criterio de los instructores el que determina
si una tarea es entrenada y evaluada de forma independiente o no. Ademas indicé que se
evaluan no sélo los aspectos técnicos, sino también las técnicas de prevencion del error
humano y, en planta, otros aspectos como prevencion de riesgos laborales, proteccion
radioldgica, etc.

El Titular considerd positiva la inclusion de este tipo de entrenamiento y evaluacién al
aspirante a licencia, a pesar de que segun sus palabras “era un proyecto ambicioso”, ya que
es “una evaluacion mas realista y precisa y ayuda al aspirante”.

Procedimientos de la central

Se mostraron a la Inspeccion listados de distintos tipos de procedimientos (PG =
Procedimiento General; PA = Procedimiento Administrativo; F = Formacién; O = Operacién),
pudiéndose constatar que los siguientes habian sido actualizados ¢ eran nuevos desde la
anterior inspeccion:

e PAFO03R11 Formacién continua del personal con licencia de operacién
e PA F0OO5 RO6 Analisis de las carencias formativas por cambio de puesto de
trabajo

e PAF0Q7 R13 Cualificacién y formacion del personal de C.N. Cofrentes

e PAFO09R11 Evaluacion de la formacion

e PAF010 R0O9 Cualificaciones de instructores

s PAFQ011RO08 Regulacion del entrenamiento en el puesto de trabajo (0.J.T.}

e PAFO013 R0O9 Regulacion del entrenamiento en régimen de estudio tutelado
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PA GUIAS OJT EPT-MELEC RO Guias de evaluacién de tareas en el puesto de

trabajo de la unidad organizativa de mantenimiento
eléctrico

PA GUIAS OJT PPT-MELEC RO Guias de las practicas en el puesto de trabajo de la

PA GUIAS OJT OASC RO

PA GUIAS OJT CALIDAD

PA PFIEyC-CA RO1

PA PFIEyC-JEF RO1

PA PFIEyC-LISEO  RO1

PA PFIEyC-MELEC RO1

PA PFIEyC-OFFHH RO1

PA PFIEyC-SETCO RO1

unidad organizativa de mantenimiento eléctrico

Guias del entrenamiento en el puesto de trabajo de
operador auxiliar de Sala de Control {0.J.T.}

RO1 Guias del entrenamiento en el puesto de trabajo de
calidad de la C.N. Cofrentes

Programa de formacion inicial especifica y continua de
la unidad organizativa de calidad de CN Cofrentes

Programa de formacidn inicial especifica y continua de
la direccion y jefatura

Programa de formacién inicial especifica y continua de
la unidad organizativa de licencia y seguridad

Programa de formacion inicial especifica y continua de
mantenimiento eléctrico de CN Cofrentes

Programa de formacién inicial especifica y continua de
la unidad organizativa de organizacion y factores
humanos

Programa de formacién inicial especifica y continua de
la unidad de servicio técnico (CNC)

PA 022 RO3 Procedimiento administrativo de fundamentos y herramientas
de reduccion de error en operacion

PG 028 RO6 Procedimiento general de cualificacion y formacion

1135-RB2-PG-001 RO2

Manual de organizacion y procedimientos. Capacitar
RRHH
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Antes de abandonar las instalaciones, la Inspeccion mantuvo una reunién de cierre en la que
se repasaron las observaciones mas significativas encontradas durante la inspeccion, con ia
asistencia de las siguientes personas:

Inspector Residente del CSN; y
Inspector Residente Adjunto del CSN.

Por parte de los representantes de la Central Nuclear de Vandellés se dieron las necesarias
facilidades para la actuaciéon de la Inspeccion.



- —— CSN/AIN/COF/17/904
1) SEGURIDAD NUCLEAR Pagina 25 de 27

Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefiala la Ley
15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia
Nuciear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccion Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la autorizacion de explotacion
referida, se levanta y suscribe la presente Acta por duplicado, en Madrid, en la sede del
Consejo de Seguridad Nuclear, a 28 de Julio de 2017.

INSPECTORA INSPECTOR

INSPECTOR

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear de
Cofrentes para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al
contenido del acta.

en calidad de Director de Central manifiesta su conformidad
al contenido de este acta, con los comentarios adjuntos
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ANEXO 1

AGENDA DE INSPECCION

Objeto: Inspeccién sobre Formacion del Personal en C. N. Cofrentes.

Procedimiento PT.IV.208.

Fecha: Del 24 al 28 de abril de 2017.

Lugar: C. N. Cofrentes.

Inspectores del CSN:

Agenda de inspeccion:

1.

Presentacion. Objeto de la inspeccién.

Breve presentacion del Titular sobre Politicas y Planes Estratégicos de Formacidn.
Cambios desde 2015 y nuevos objetivos conseguidos. Aspectos pendientes y objetivos a
conseguir a futuro. Medidas concretas para garantizar la transferencia del conocimiento.

Presentacién del Titular sobre el proyecto de desarrollo e implantacion del Disefio
Sistematico de la Formacion (DSF). Acciones realizadas desde 2015. Acciones pendientes
de realizar y fechas esperadas de ejecucién. Identificacion de los cambios mas
importantes y valoracion sobre los efectos producidos por la aplicacidn de este proyecto.

Aspectos de detalle del DSF tales como criterios de tamafio en la seleccion de las tareas;
tratamiento de las acciones humanas mas significativas para el riesgo; identificacion de
los objetivos de aprendizaje; caracteristicas del disefio y desarrollo de los programas de
formacion; elaboracidon de preguntas de examen; medidas para evaluar a fos alumnos;
verificacion de la eficacia de los programas de formacion y sus realimentaciones.
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Organizacion. Recursos humanos y materiales asignados a los programas de formacion.
Personal incluido en el ambito de aplicaciéon de la IS-12.

Cualificacién del personal que realiza el disefio del nicleo, andlisis de seguridad de la
recarga y actividades relacionadas.

Proceso establecido para controlar la cualificacion del personal y evaluar el cumplimiento
de cada trabajador respecto de las cualificaciones definidas. Verificacién mediante casos
particulares.

Proceso establecido para controlar la cualificacién del personal externo esporadico
{seleccidn y aceptacidn). Verificacidén mediante casos particulares.

Verificar la Formacion Inicial de casos particulares de personal de nuevo ingreso.

Proceso establecido para controlar la Formacién Continua al personal de plantilla y
personal externoc permanente.

Programa de Formacion Continua de los Auxiliares de Operacién. Verificacidn mediante
casos particulares.

Medidas adoptadas sobre |as cualificaciones de los diferentes tipos de Instructores.

Chequeo de aspectos concretos del programa de formacién del Personal con Licencia de
Operacion (PLO) (de acuerdo a puntos 6.2.2, 6.2.3, 6.2.4, 6.2.5, 6.2.6, 6.2.7 vy 6.2.11 del
procedimiento de inspeccion PT.IV.208).

Inspeccién a una sesiéon de entrenamiento de un turno de operacién realizada en el
Simulador de Sala de Control de alcance total (SSC).

Entrevistas a personal con licencia, instructores, supervisores y jefes de Unidad en
relacién con la formacién del personal.

Sesion de cierre de la inspeccion.
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Pagina 2 parrafo 2

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como
en el acta de inspeccidon sobre la posible publicacion de la misma o partes de
ella, se desea hacer constar que toda la documentacién mencionada vy
aportada durante la inspeccidon tiene caracter confidencial, afecta a secretos
comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial e
intelectual por lo que no habra de ser en ningln caso publicada, ni aun a
peticion de terceros. Ademas, dicha documentacién se entrega Unicamente
para los fines de la Inspeccién. Igualmente, tampoco habran de ser publicados
los datos personales de ninguno de los representantes de la instalaciéon que
intervinieron en la inspeccion.

Pagina 5, ultimo epigrafe:

Aclarar que SIROCO no esta integrado en la plataforma SAP, sino en una
plataforma corporativa dentro de la red de Iberdrola.

Pagina 14, penultimo parrafo:

Sefalar que la figura del Director de IBN respecto de C.N. Cofrentes es de
Consejero de la empresa |berdrola Generacién Nuclear, que es la misma figura
que ostenta como Consejero en las CC.NN. donde lberdrola Generacion

"Nuclear tiene accionarnado.
-
T
!

/
' Pagina 14, ultimo parrafo:

Cuando se cita la elaboracion de los perfiles formativos, se hace referencia al
procedimiento de Organizacién, Funciones y Responsabilidades de Iberdrola
Generacidn, siendo el procedimiento que define la metodologia de elaboracién
de los perfiles formativos el siguiente: “Capacitar RRHH".

Pagina 15, penultimo parrafo:

Se aclara que la Unidad de Formacion de C.N. Cofrentes es responsable de la
gestion de la formacién de todo el personal de la organizacién de Central
Nuclear de Cofrentes incluidas las unidades de Servicio Técnico de Cofrentes y
Seguridad y Calidad. Por tanto, Calidad y Medio Ambiente, dependiente de
Supervision Nuclear, gestiona la formacion del personal de IBN que no
pertenece a la Direccion de C.N. Cofrentes.
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Por otra parte, frente a la propuesta del CSN de que el personal de Calidad y
Medio Ambiente quede dentro de la aplicacion de la 1S-12, se quiere aclarar
que esta unidad no establece los perfiles formativos de los puestos, sino que lo
hacen los jefes de cada uno de los equipos afectados por la 1S-12. La unidad
de Calidad y Medio Ambiente Unicamente hace funciones de facilitador para
realizar estas funciones. Asi mismo realiza funciones de gestor de la formacién,
para elaborar el plan anual de formaciéon, llevar a cabo el seguimiento de
indicadores, y gestionar cursos a través de las aplicaciones informaticas
disponibles.

Pagina 16, primer parrafo

La gestion de los servicios prestados a todas las unidades organizativas de
C.N. Cofrentes es la misma, y no tiene que ver con su dependencia jerarquica,
sino en todo caso con que los servicios se presten en Ia central o fuera de ella.

Paqgina 18, penultimo parrafo:

Se aclara que los tipos de contratos en los que no se comprueba de forma
especifica por Formacion la cualificacion del personal externo interviniente en
el producto o servicio prestado, no son los que se realizan dentro de las
unidades de Seguridad y Calidad y Servicio Tecnico, sino aquelios en los que
el personal externo no realiza sus actividades en la central sino en su propia
sede o empresa, fuera por tanto del ambito de SIROCO. No obstante, en este
tipo de contratos se realizan los controles de calidad, homologaciones,
inspecciones, verificaciones, supervisiones y aprobaciones necesarias en su
caso por C.N. Cofrentes del producto final o servicio realizado antes de su
implantacién en la central.

Pagina 22, listado de procedimientos:

Aclarar que algunos de los procedimientos indicados no han sufrido cambios
desde la anterior inspeccion en 2015 (PA F003 R11, PA F0O10 R09, PA F011
;7808 y PA FO13 R09).

Pagina 24, primer parrafo:

Sefalar que asistidé también a la reunién de cierre.

Pagina 24, sequndo parrafo:

Hay una errata en este parrafo: Donde dice “Vandellés” debe de decir
“Cofrentes”.
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En relacién con los comentarios formulados en el "Tramite"” del Acta de Inspeccion de referencia
CSN/AIN/COF/17/904 correspondiente a la inspeccion realizada a la Central Nuclear de Cofrentes los
dias 24 a 28 de Abril de 2017 los inspectores que la suscriben declaran:

Pagina 2 parrafo 2: el comentario no afecta al contenido del acta.

Pagina 5 ultimo epigrafe: se acepta el comentario.

Pagina 14 pentiltimo parrafo: el comentario no modifica el contenido del acta.
Pagina 14 ultimo parrafo: se acepta la aclaracion.

Pagina 15 penliltimo parrafo: se acepta el comentario del primer parrafo. En cuanto al segundo
parrafo, se acepta la informacion adicional, que no modifica el contenido del acta.

'Pégina 16 primer parrafo: se acepta el comentario que no modifica el contenido del acta.
Pagina 18 penultimo parrafo: se acepta el comentario que no modifica el contenido del acta.
Pagina 22 listado de procedimientos: se acepta el comentario.

Pagina 24 primer parrafo: se acepta el comentario.

Pagina 24 un arrafo: ta el comentario.
agina 24 segundo pa a 0: se acepta SR P
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adrid, 2 de octubre de 201”5
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