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ACTA DE INSPECCION

y Dha. S

lnspectoras del Consejo de Seguridad Nuclear (CSN),

CERTIFICAN: Que se personaron los dias ocho y nueve de julio de dos mil nueve en la
central nuclear de Santa Maria de Garofia, emplazada en la provincia de Burgos,
instalacion que dispone de Permiso de Explotacion concedido por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, con Orden ITC/1785/2009 de fecha 3 de julio de 2009.

Que la inspeccién tenia por objeto comprobar el estado de implantacion del Programa de
evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacién y Factores Humanos (OyFH) de la
central nuclear Santa Maria de Garofa.

Que la Inspeccion fue recibida por D. ' B Director de Garantia de
Calidad, D.EFT responsable del Serv10|o de Evaluacmn interna (SEI) y
Dl © | técnico de OyFH, quienes manifestaron conocer y aceptar

/Ia finalidad de la inspeccién.

Que la Inspeccion expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los
objetivos planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los
representantes de la central nuclear de Santa Maria de Garofia y que se adjunta a la
presente Acta de Inspeccion en el Anexo 1.

Que los representantes de SMG fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccion
de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de la
misma, tendran la consideracion de documentos puablicos y podran ser publicados de
oficio, o0 a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos
de que el Titular exprese qué informacion o documentacion aportada durante la
inspeccion podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

Que de la informacién suministrada por los representantes de la central nuclear de
Santa Maria de Garofa (en adelante SMG) a requerimiento de la Inspeccién, asi como
de las comprobaciones documentales realizadas por la misma, resulta:

e Que la Inspeccién se interesd por conocer si se habian introducido cambios en las
lineas estratégicas de SMG relativas a Organizacion y Factores Humanos (en
adelante OyFH) desde que tuvo lugar la inspeccién anterior.
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e Que los representantes de SMG explicaron que como consecuencia de la
implantacion de los Sistemas de Gestion y el desarrollo del Manual del Sistema de
Gestion Integrada, las politicas y lineas estratégicas de la organizacién en la
actualidad aparecen recogidas en dicho manual.

e Que dentro de la politica de Seguridad Nuclear se recogen los siguientes aspectos
relacionados con el programa de OyFH: “Nuclenor promueve la busqueda de la
excelencia en los temas relacionados con la sequridad nuclear, fomentando la actitud
positiva hacia la seguridad en las actividades y procesos (....). Para ello, fomenta y
apoya el establecimiento de una fuerte cultura de seguridad mediante el refuerzo de
una buena actitud, valores y compromisos con la seguridad nuclear en los
comportamientos individuales, en equipo y de la organizacion. También potencia,
dentro de un ambiente libre de culpa, una actitud cuestionadora en todos los niveles
de la organizacion y proactiva ante la identificacion y resolucion de problemas. Se
establecen medidas para asegurar que, en la medida de lo posible, los aspectos
relacionados con factores humanos y organizativos favorecen la seguridad en la
realizacion de las actividades”.

Que en respuesta a la solicitud hecha por el CSN a los titulares de las centrales
nucleares espafiolas, en diciembre de 2008, Nuclenor remitié el documento “Plan de
Actuacion de la Central Nuclear Santa Maria de Garofa 2009-2013".

Que dicho Plan de Actuacion, segln se indica en el propio documento, recoge las
actuaciones que Nuclenor ha establecido para la central nuclear de Santa M? de
Garofia, en el periodo 2009-2013, basandose en los resultados de las ultimas
evaluaciones realizadas y los analisis de dichos resultados llevados a cabo por la
Direccion, todo ello de acuerdo con el sistema de gestion mencionado anteriormente.

¢ Que el documento consta de tres partes:

- En la primera parte se explica el Sistema de Gestion Integrada de Nuclenor
que proporciona la informacion necesaria para la realizacion de las
evaluaciones.

- En la segunda parte se describen las distintas evaluaciones que se realizan
de los resultados obtenidos (internas, externas y las realizadas por la
Direccion).

- En la tercera parte se relacionan las actuaciones establecidas, que se han
agrupado en cuatro areas de mejora en funcién de su naturaleza:

- Excelencia en la operacion.

- Gestion de Activos: Modernizacion y actualizacion tecnologica.
- Desarrollo de recursos humanos.

- Comunicacion y relaciones institucionales.

e Que el Plan de Actuacion sustituye al anterior Plan Operativo, en el que se
identificaban las lineas generales de actuacion, y al Proyecto de Empresa que, a
partir del anterior, desarrollaba los objetivos para cada ciclo.

e Que dentro de dicho Plan de Actuaciones se desglosan las actuaciones previstas
para el periodo, identificando para cada una de ellas sus objetivos, los beneficios que
se espera obtener y las actividades concretas que esta previsto desarrollar.
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e Que dentro de las areas de actuacion previstas en el Plan de Actuaciones 2009-2013,
se considera relacionada con los objetivos del Programa de OyFH el area
denominada “Excelencia en la operacion”, en particular las actuaciones
“Profundizacion en la Cultura de Seguridad. Gestion Integrada” y “Fiabilidad Humana™
integradas en elia.

e Que los objetivos de la actuacion “Profundizacion en la Cultura de Seguridad. Gestion
Integrada” son consolidar una fuerte cultura de seguridad en la organizacion y
Gestionar de forma integrada todos los aspectos de seguridad.

e Que las actividades previstas para lograr el objetivo de esta actuacion son la
extension de la autoevaluacion a todas las direcciones y secciones; el desarrollo e
implantacién de planes de accion de respuesta a la Mision SCART del IAEA y su
Follow Up; solicitar un Peer Review de WANO (a llevar a cabo en 2010, con follow up
en 2011); y la puesta en marcha y perfeccionamiento del Sistema de Gestion
Integrada, adaptandolo a la IS-19 del CSN.

Que en cuanto a la actuacion “Fiabilidad Humana”, su objetivo es mejorar la calidad
de los trabajos realizados, y las actividades propuestas para lograrlo son: el
desarrollo e implantacién de un Plan de Supervision Efectiva; el desarrollo de las
técnicas de prevencion de error; la verificacion cumplimiento requisitos seguridad, y
la mejora de los procedimientos de pruebas de vigilancia.

Que se paso entonces a tratar sobre el documento que recoge el Programa de OyFH
de la central, el procedimiento general PG — 133 “Programa para la mejora de la
seguridad en Organizacion y Factores Humanos”, que esta actualmente en revision 1,
aprobada con fecha 23/4/08.

e Que los objetivos de este programa estan centrados fundamentalmente en aspectos
relativos a la mejora de la actuacién humana y la influencia de los factores humanos
en la seguridad, no haciéndose referencia a aspectos de caracter organizativo, si bien
son contemplados de facto en los proyectos y actividades que componen dicho
programa. Que los representantes de SMG indicaron que revisarian el documento
para recoger de forma explicita estos aspectos.

e Que entre las referencias que se citan en el PG — 133 como correspondientes a
documentos cuyos criterios se recogen en el Programa de OyFH, aparecen algunos
como el Programa de Cultura de Seguridad, la guia de técnicas de minimizacion de
errores o los procedimientos de actuacion de los especialistas de OyFH, que sin
embargo han sido desarrollados dentro del marco del Programa de OyFH; y que los
representantes de SMG se comprometieron a tener en cuenta estos aspectos en la
proxima revision del Programa.

e Que la Inspeccion se interesé por conocer los mecanismos de autoevaluacion del
Programa de OyFH, y los indicadores relacionados con el mismo.

e Que hay dos tipos de indicadores relacionados con el Programa de OyFH: los
indicadores del cuadro de mando de SMG (revisados en enero de 2009), y los
indicadores internos del grupo de OyFH.
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e Que dentro del pilar Operacién Segura del cuadro de mando una de las columnas es
“Esfuerzo por mejorar’, compuesta a su vez por cinco indicadores, de los cuales
estan relacionados con OyFH los siguientes: Plan de Supervisiones, Plan de
Inspecciones e Implicacién del Personal.

e Que en cuanto a los indicadores internos del grupo de OyFH, que se encontraban en
fase de pruebas internas en el momento que tuvo lugar la inspeccion, se han definido
dos: Factor Humano (nimero de dias consecutivos sin ISNs debidos a factores
humanos) y Prevencion de Errores (porcentaje de sucesos internos que llevan
asociada como causa la no utilizacion de las herramientas de prevencion de error
(uso correcto de procedimientos, autoverificacion, y verificacion doble o
independiente).

e Que la Inspeccién se interesé por conocer los informes periédicos o presentaciones
emitidos por el departamento responsable del Programa de OyFH y dirigidos hacia su
linea jerarquica en los que se resuma el trabajo realizado durante ese periodo y se
valore el grado de cumplimiento con el Programa de OyFH.

Que se mostraron a la Inspeccion los informes de autoevaluacion correspondientes a
los afios 2007 y 2008, en los cuales se hace una valoracion de los proyectos en que
se ha trabajado ese afio, de acuerdo a las expectativas fijadas para los mismos.

Que dentro del Sistema de Gestion Integrada (SGI) se prevé la realizacion de
presentaciones anuales al Comité de Direccion, en que se planteen resultados y
acciones propuestas, y que en el caso del Programa de OyFH estas presentaciones
las realiza el Director de Calidad, como responsable del mismo en la organizacion.

e Que se mantiene la estructura con la que se venia funcionando en cuanto al
departamento responsable del desarrollo el Programa de OyFH: el Servicio de
Evaluacién Interna (SEIl), en el que estan los especialistas de OyFH; que el SElI
pertenece a la Seccion de Garantia de Calidad, y ésta a la Direccion de Calidad.

e Que en julio de 2007, y con motivo de la promocion del antiguo jefe del SEI a jefe de
la seccién de Garantia de Calidad, se incorporé un nuevo jefe a este servicio.

e Que las funciones del Jefe del SEl y el técnico coordinador del SEl en OyFH estan
recogidas en el Manual de Organizacion, que asimismo recoge las competencias y
capacidades de ambos puestos.

e Que en relacion a la planificacion de tareas relativas al Programa de OyFH, se explico
a la Inspeccién que a principio de afio se revisan los proyectos en marcha, pero que
no se lleva a cabo una planificacion formal detallada en la que se recojan hitos y
fechas concretas para las tareas previstas, no considerandose necesario hacerlo en
el caso de los proyectos.

¢ Que en ciertos casos y para determinadas actividades se crean acciones del PAC
asociadas, para las que se proponen fechas de realizacion.
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e Que en el momento que tuvo lugar la inspeccién se estaba valorando la posibilidad
de hacer un cambio general en cuanto a la organizacion y planificacion de las tareas
realizadas dentro del Programa de OyFH.

e Que en relacion a los recursos humanos con los que cuenta el Programa de OyFH, el
SE| esta compuesto por 4 técnicos, si bien entre sus responsabilidades esta la
gestion del PAC, adicionalmente al Programa de OyFH; y que el Director de Calidad
participa también activamente en muchos proyectos.

e Que los representantes de SMG indicaron que el nimero de temas en los que
trabajan los responsables del mismo ha aumentado tanto en los Ultimos afios que
estan empezando a notar necesidades en cuanto a los recursos disponibles para
asumirlos y comenzar nuevas tareas, por lo que se estan utilizando recursos externos
al grupo, internos y externos a SMG.

e Que en el caso de ciertos proyectos se ha contado con el apoyo de otras unidades de
la organizacion para llevarlos a cabo, como por ejemplo en el caso del proyecto
relacionado con la evaluacibn SCART, en cuyo desarrollo participd Recursos
Humanos.

e Que asimismo, cuando se considera necesario se esta utilizando el apoyo de una
consultora externa, experta en temas de liderazgo y trabajo en equipo, para colaborar
en la imparticién de los cursos de formacion en Factores Humanos y Cultura de
Seguridad.

¢ Que en cuanto a las actividades de formacion realizadas por los especialistas de
OyFH desde que tuvo lugar la tltima inspeccion, se informé a la inspeccion de que el
especialista de OyFH del SEI habia participado en 2008 en una Technical Support
Mission en h relacionada con técnicas de prevencion de error
(comunicacion a tres vias y prejob briefing, fundamentalmente).

¢ Que asimismo habia asistido a un curso de Cultura Organizativa en- (entre
diciembre de 2008 y febrero de 2009); habia recibido cursos de Motivacion de
Equipos en 2008, y Control Emocional y Técnicas de Biofeedback en 2009, ambos
organizados por la il y asistido a un curso de Grupos de Mejora.

e Que estaba previsto que en 2009 recibiera también cursos de coaching, inteligencia
emocional y refuerzo positivo.

e Que en cuanto al nuevo jefe del SEI, se explicd a la Inspeccién que estaba definida la
formacién minima requerida para el puesto, consistente en tutorias sobre a los
procedimientos PG — 21, relativo a Autoevaluaciones; PG — 22, relativo al Programa
de Acciones Correctoras; PG — 133, relativo al Programa de OyFH, asi como el
curso de formacion continua en Cultura de Seguridad.

e Que en cuanto al PG — 133, la formacién prevista suponia 54 horas, incluyendo la
participacion en la inspeccion al programa que tuvo lugar en mayo de 2007.

¢ Que adicionalmente a lo anterior, estaba prevista la participacion del nuevo jefe del
SEl en la proxima edicion de la formacion para especialistas de OyFH de las
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centrales nucleares espafiolas que estaba organizando UNESA, cuyas fechas de
imparticion no se conocian ain de forma exacta.

e Que por su parte el Director de Calldad habia presentado una ponencia sobre la
MISIOI”I SCART en SMG en = aS| ~como ponencias en las ultimas

en mayo de 2008; asistido a un workshop sobre Sistemas de Gestion Integrada del
OIEA en Viena en 2007 y a un curso sobre la encuesta OCI (Organizational Culture
Inventory) en UNESA.

¢ Que a continuacion se pasé a tratar los proyectos y actividades encuadrados dentro
del Programa de OyFH.

e Que, segun el propio Programa de OyFH, se considera como proyectos a aquellas
actuaciones en que participa OyFH que requieren una planificacion temporal, y que
tienen una duracion limitada en el tiempo, estando todos ellos documentados
mediante fichas.

Que las actividades de OyFH corresponden a actuaciones que se realizan de forma
rutinaria y estan reguladas por gamas (en concreto gamas del SEI), y que el objetivo
de las gamas es dar continuidad y sistematizar aquellos proyectos que se consideran
interesantes, y con potencialidad de aportar una mejora continua a la organizacion.

Que no obstante existe una incoherencia entre los objetivos de las gamas que se
plantean en el Programa de OyFH (PG — 133) y los que aparecen en el PGC-F-05
“Actuacién en las actividades por parte de los técnicos en OyFH del SEI", donde se
dice que: “una gama de OyFH es el documento que especifica las instrucciones y
criterios necesarios para la realizacion de las supervisiones en las actividades”, y que
los representantes de SMG se comprometieron a aclarar estos conceptos en la
préxima revision de los citados procedimientos.

e Que los proyectos se recogen en el “indice de Proyectos de OyFH", y que se entregé
a la Inspeccion el listado actualizado a fecha 26/05/2009, que incluye tanto los
proyectos de OyFH en curso como aquellos que se consideran cerrados.

e Que se paso entonces a revisar las actividades desarrolladas en el marco de los
relacionados con el Plan de Mejora de Cultura de Seguridad (CS) de SMG:

= 1.8.005, “Pre-Follow Up de la Misién SCART por miembros de OyFH de otras
centrales”

= 2.3.016, “Relacionar escalas OCI con las dimensiones de Cultura de Seguridad”

= 2.3.017, “Equipos de mejora continua para implementar las acciones derivadas
de la Misién SCART”

= 3.3.007, “Formacion en FH y Cultura de Seguridad a encargados de contratas
antes de la parada 09”

= 4.4.005, “Acciones derivadas de la mision SCART"

e Que en relacién al proyecto 1.8.005, “Pre-Follow Up de la Mision SCART por
miembros de OyFH de otras centrales” se explic6 a la inspeccién que, con el objetivo
de preparar el Follow Up de la Mision SCART, previsto para la Ultima semana de
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septiembre de 2009, y obtener una realimentacion critica externa sobre las acciones
puestas en marcha como respuesta a los resultados de la Mision SCART de 2007
(calidad de las acciones, puntos fuertes y débiles), se habia decidido poner en
marcha una iniciativa novedosa que permitiera obtener asesoramiento de los
especialistas de OyFH del sector nuclear espanol.

e Que para llevar a cabo el trabajo, en una fase preparatoria se envi¢ la informacion a
los evaluadores, y que en el transcurso de la visita se revisaron todas las
recomendaciones y sugerencias, y las acciones tomadas para resolverlas.

e Que, segun los representantes de SMG, como resultado del ejercicio se obtuvieron
comentarios y aportaciones sobre las acciones puestas en marcha, asi como nuevas
ideas para abordar los temas pendientes.

e Que en relacion al proyecto 2.3.016, “Relacionar escalas OCI con las dimensiones de
Cultura de Seguridad”, se explico a la Inspeccion que durante la preparacion de la
Mision SCART y con el objetivo de llevar a cabo en la organizacidbn una
autoevaluacion en CS utilizando la encuesta OCI, se habia pedido la colaboracion de

los departamentos de Sociologia y Direccion de Empresas de la Universidad de

con la que ya se habia colaborado en un proyecto anterior relacionado

con CS.

Que el primer proyecto desarrollado con Ia- en 2006, estaba relacionado con la
utilizacion de la metodologia EFQM para llevar a cabo autoevaluaciones de CS, y con
la posible aplicacion de técnicas de Matriz REDER para relacionar los resultados con
las 5 caracteristicas de CS de la OIEA, y que se llevd a cabo mediante grupos de
trabajo formados por gente de la organizacion.

e Que el segundo proyecto desarrollado con Ia-consisti() en la aplicacion de la
encuesta OCI en la preparacion de la Mision SCART, en 2007, y que con el objetivo
de dar continuidad al proyecto anterior, y poder relacionar los resultados obtenidos
con el modelo de CS de la OIEA, se afiadieron 40 preguntas adicionales a las 120
estandar de la encuesta OCI, en un formato tal que se pudieran tratar de manera
conjunta los resultados.

e Que dichas preguntas adicionales estaban basadas en el modelo de CS del OIEA (7
preguntas por cada caracteristica de CS), y que habia ademas 5 preguntas
adicionales relativas al ambiente libre de culpa.

e Que la tercera fase de colaboracion (correspondiente al proyecto 2.3.016) consistia
en el uso de métodos probabilisticos (redes bayesianas) para el tratamiento de los
resultados de las encuestas anteriores, con el objetivo de encontrar conexiones entre
las variables del modelo OCIl y el de CS de la OIEA, esto es, entre las variables de la
cultura organizativa y la cultura de seguridad.

e Que dichas conexiones permitirian identificar palancas de cambio en la organizacion,
esto eso, identificar las actitudes que es necesario potenciar para conseguir mejorar
la CS de la organizacion.
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e Que la siguiente fase consistiria en identificar las acciones concretas a tomar para
fomentar las actitudes que permitan mejorar la CS.

e Que como resultado del tratamiento mediante redes bayesianas de los datos
obtenidos en las encuestas OC| completadas con las preguntas relativas a CS se
obtuvieron relaciones entre los 12 estilos organizativos que estudia la encuesta OCI,
yla CS.

¢ Que de este modo se identificaron estilos que influyen de manera directa e inversa en
la consecucion de una CS fuerte, asi como otros estilos organizativos sin relacion
causal aparente con la CS.

e Que adicionalmente se analiz6 la relacion entre las preguntas asociadas a cada estilo
organizativo y la CS, para tratar de entender si todas las caracteristicas de un estilo
tienen el mismo tipo de influencia en la CS, en signo e intensidad, encontrandose
algunas particularidades, como es el que, en ciertos casos, en estilos sin influencia
aparente en la CS o bien en estilos con influencia aparente de un determinado signo,
coexisten preguntas con influencia de signos opuestos.

Que finalmente se han podido determinar los estilos con mayor influencia (directa e
inversa) en la CS, y en particular, como es la influencia de los mismos, a través de las
preguntas cuya influencia es mas significativa.

Que con estos resultados se considera que es posible identificar las actitudes y
comportamientos que mas influyen en la CS y cuél es esta influencia, de tal modo
que puedan tomarse medidas que permitan avanzar en la mejora de la CS, evitando
aquellas acciones que pudieran empeorarla.

e Que posteriormente se llevd a cabo un andlisis por categorias demograficas, sin
encontrar diferencias significativas en las relaciones generales encontradas entre los
estilos organizativos y la CS.

e Que el siguiente paso previsto en el proyecto era llevar a cabo una presentacion de
los resultados a la Direccion, y posteriormente comenzar a definir acciones concretas
que permitan mover las variables que han aparecido en este estudio como mas
importantes en relacién a la CS.

¢ Que a preguntas de la Inspeccion sobre la posible aplicabilidad de esta metodologia
para definir un perfil OCI ideal teérico, los representantes de SMG indicaron que seria
posible hacerlo.

e Que en relaciéon al proyecto 3.3.007, “Formacion en FH y Cultura de Seguridad a
encargados de contratas antes de la parada 09”, se explico a la Inspeccion que este
proyecto estaba dirigido a las contratas estables, y que tenia una estrecha relacion
con el proyecto 2.3.014 “Formacion en FH y CS a contratistas”, de ambito mas
amplio.

e Que en estas sesiones se hizo un repaso general al significado de la CS, y se
analizaron las deficiencias observadas mas frecuentemente segun los resultados de
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la aplicacién del procedimiento de observaciones en campo, PCN-A-040, con el
objetivo de preparar la recarga ‘09.

e Que se trato de hacer la formacién de tipo muy practico, con repaso de experiencias
operativas recientes (en particular se incluyé el IM-56, relativo a un trabajo en
valvulas realizado por contratistas), y haciendo especial hincapié en
recomendaciones y consejos practicos.

e Que en la formacién se repartieron libretos con las técnicas de prevencion de error,
agendas, y se transmitieron las iniciativas previstas para la recarga (como sorteos
asociados a las agendas, buzon de sugerencias, o premios previstos para la mejor
sugerencia, contabilizandose un total de 120 sugerencias en toda la parada).

e Que la Inspeccion solicitd informacion sobre posibles actuaciones en relacion con
personal de contrata que realice trabajos para la central fuera del emplazamiento, en
sus propias instalaciones, por ejemplo, a lo que los representantes de SMG
explicaron que no se estaba haciendo nada para este tipo de actividades, si bien
pensaban que no es habitual que se realice el mantenimiento de equipos criticos o
importantes para la seguridad fuera de la planta. Que, no obstante, los
representantes de SMG indicaron que se confirmaria este aspecto.

Que en relacion al proyecto 4.4.005, “Acciones derivadas de la mision SCART”, se
explicd a la Inspeccion que la Misién SCART llevada a cabo en noviembre de 2007
en SMG habia identificado 5 recomendaciones, 37 sugerencias, 12 fortalezas y 1
buena practica.

e Que con el objetivo de afrontar la resoluciéon de las recomendaciones y sugerencias
se cred un Grupo de Coordinacion de las Acciones SCART, formado por personal de
Recursos Humanos, RRHH, (el director de RRHH, el jefe de seccion de Gestion de
RRHH y un técnico de RRHH) y de OyFH (el director de Calidad y el especialista de
OyFH del SEI).

e Que un objetivo secundario de la creacion de este grupo era fomentar la interrelacion
entre RRHH y OyFH.

e Que este grupo analizé las recomendaciones y sugerencias de la Mision SCART,
para tratar de identificar acciones de mejora apropiadas para resolver las mismas, y
que para ello se agruparon todas ellas bajo tres epigrafes, en funcién de su tematica.
“Habilidades de Gestion”, “Participacion del personal” y “Eficacia de los procesos”.

e Que para analizar estos 3 temas se recurrié a grupos de mejora continua (Proyecto
2.3.017, “Equipos de mejora continua para implementar las acciones derivadas de la
Misién SCART”), segun la metodologia de este tipo de grupos que ya se habia
utilizado previamente en la organizacion.

e Que se considero que la utilizacion de grupos de mejora continua permitia una mayor
participacion e implicacion del personal de la organizacion en el andlisis de los
problemas y las soluciones a implantar, y que los grupos se formaron en general con
personal que se presenté voluntario para ello, si bien se solicito la participacion de
algunas personas, con el objetivo de hacer la configuracion de los grupos lo mas
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homogénea posible, con representacién de personal de todos los niveles de la
organizacion.

e Que en cada grupo se nombro6 un lider, y que dentro de cada grupo se eligieron las
recomendaciones y/o sugerencias sobre las que se iba a trabajar para identificar
acciones de mejora, de tal modo que aquéllas sobre las que no trabajaban los grupos
quedaban bajo la responsabilidad del Grupo de Coordinacion de las Acciones
SCART, y se abria para ellas una accién del PAC.

e Que el 19 de noviembre de 2008 se presentaron a la Direccion y el personal
interesado en ello los resultados del trabajo de los grupos, que la Direccion
proporciond algunas recomendaciones adicionales y para comenzar a trabajar en las
actividades de mejora que se proponian se requeria contar con el visto bueno de la
Direccion.

e Que el Grupo A, “Habilidades de Gestion”, estaba liderado por el jefe de Desarrollo de
RRHH, y que dentro de este apartado se habian agrupado sugerencias y
recomendaciones relacionadas con el liderazgo, el desarrollo profesional, la
comunicacion, la formacion, la presencia en campo, y el “know how”.

Que el grupo llevd a cabo una valoracion de todas ellas (teniendo en cuenta criterios
como el nimero de personas a las que afectaba cada una, la relacién con la
seguridad, la importancia y la factibilidad), y decidié que el tema mas prioritario era el
relacionado con el “liderazgo”.

Que se decidié que debian tomarse acciones encaminadas a mejorar las habilidades
de gestién en la plantilla.

e Que con el objetivo de mejorar las habilidades de gestion, el grupo se centr6 en las
competencias del Manual de Organizacion, y que se analizaron las necesidades
formativas, definiendo a partir de ello un catalogo de cursos (como liderazgo, trabajo
en equipo, autocontrol, analisis de problemas, y otros), que se impartirian con ayuda
de un consultor externo.

¢ Que con ayuda del consultor externo, para cada una de las necesidades formativas
se ha definido un curso del catdlogo y desarrollado una ficha, que recoge la
informacion basica sobre el mismo, como su objetivo, duracion, contenido, o método
de imparticion.

e Que adicionalmente a estos nuevos cursos, se seguirian impartiendo los de FH que
se venian dando ya en la organizacion.

¢ Que el objetivo es que todos los mandos pasen por esta formacion, y que el catalogo
de cursos estaria a disposiciéon de los mandos, de tal modo que cuando se detecten
carencias se pueda programar formacién adicional.

e Que se han presentado los resultados del grupo a la Direccion, y que una vez se
tenga su visto bueno se comenzara a trabajar en ello, esperandose poder comenzar
en septiembre de 2009 la formacion de los primeros grupos.
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¢ Que el Grupo B “Participacion del personal” seleccioné para trabajar sobre ellas dos
sugerencias, que por su similitud se trataron a la vez, y estaban relacionadas con la
implicacion de los mandos intermedios en la transmisién de expectativas y una
presencia mas efectiva de los mismos en campo.

e Que el primer paso del analisis se refirid a la definicion precisa de qué se entendia
por expectativa, para luego tratar de analizar por qué las expectativas de la
organizacioén no se transmitian de los mandos intermedios al resto del personal.

¢ Que se identificaron 315 expectativas en NUCLENOR, y se decidi6 centrar el alcance
del andlisis a las que debe transmitir un supervisor segun el PCN-A-40, relativo a
Supervision de CS.

e Que el grupo identifico una serie de causas primarias relacionadas con la mala
transmision de expectativas al personal, como por ejemplo la mala preparacion de los
trabajos de supervision, la deficiente transmision de expectativas, el mal conocimiento
de las expectativas, la asignacién deficiente de funciones, o la falta de apoyo de la
direccién en motivar el interés de la organizacion para difundir las expectativas.

Que el grupo ha presentado las acciones posibles a la direccién y se esta pendiente
de obtener su visto bueno para seguir trabajando sobre ellas.

Que el Grupo C “Eficacia de los procesos” seleccion6é dos sugerencias para trabajar
sobre ellas, relativas respectivamente a la documentacion de la que es necesario
disponer en campo, y a las directrices de actualizacién y emisidén de procedimientos.

Que en cuanto a la documentacién en campo, se observd que existia documentacion
no controlada en distintos lugares de la planta, como por ejemplo planos personales,
documentos con anotaciones personales etc.

¢ Que se analizaron las causas del uso de documentacién no controlada, considerando
que existian causas individuales, organizativas y relacionadas con condiciones de
contorno en la organizacion.

* Que se seleccionaron las causas que se consideraban fundamentales, se analizaron
los efectos y los riesgos asociados, y a partir de ello se definieron acciones de mejora
para resolverlas.

e Que en relacion a la falta de medios de consulta, se proponen acciones como la
colocacion de ordenadores con acceso a los sistemas de informacion de la planta
para permitir consultas, la colocacién de documentacién controlada en las zonas
donde se requiera, la introduccion de la expectativa de observar la disponibilidad y
uso de documentacién controlada en los procedimientos de inspecciones periddicas
(PCN-PRL-003), o el marcado de todas las paginas de los documentos controlados,
en lugar de marcar Unicamente el exterior de la carpeta que la contiene.

e Que en relacidbn al desconocimiento de los procedimientos de solicitud de
documentaciéon controlada, ademas de formacién al respecto se propone una
modificacién del formato de los procesos de solicitud y una campana de
comunicacion al respecto.
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e Que en cuanto a la segunda sugerencia sobre la que trabaj6 el grupo C, directrices
de emision y actualizacion de procedimientos, se analizaron los plazos previstos para
revision de los procedimientos generales (PGs) y procedimientos de central (PCNs),
de 5 afios, y se compararon con los de la industria, encontrandose para ésta una
media de unos 3 afnos.

e Que adicionalmente se analizaron los datos correspondientes a las revisiones reales,
encontrandose que en la practica mas del 70% de los procedimientos se revisan en
un plazo inferior a 3 afios, al surgir modificaciones que lo requieren, que mas del 20%
se revisan en 4 6 5 afios, y que solo un pequefio porcentaje se revisa en un plazo
superior a los 5 anos.

e Que segln los representantes de SMG, a la vista de estos datos, modificar el plazo
de revision para pasarlo de 5 a 3 afios supondria una pequefia carga de trabajo
adicional, y se ha propuesto optimizar el plazo de revision de procedimientos PGy
PCN reduciéndolo a 3 afios.

Que se pasd entonces a revisar las actividades desarrolladas en el marco de los
proyectos relacionados con la Prevencion de Errores Humanos:

Que el documento ST i | " (Rev.0, de
fecha 30/1/08) constituye una guia de referencia de las tecnicas de prevencion de
error mas importantes, de uso obligatorio, para que sean conocidas y asumidas por
toda la organizacion y sean utilizadas por todo el personal durante el desarrollo de
sus actividades (proyecto 3.7.004 “Guias y fichas de herramientas de Factores
Humanos”).

¢ Que se estan desarrollando fichas para cada una de las técnicas recogidas en dicho
documento y por parte de los especialistas de SEIl se ha empezado a difundir el
contenido de la dedicada a la Doble Verificacion (D.U.O).

e Que en relacion con el proyecto 4.2.010, “Desarrolio de técnicas de minimizacion de
errores en Operacién”, por parte de los representantes de SMG se explico que el
proyecto respondia a la idea de definir herramientas enfocadas a las actividades
de Operacion, tratando de incorporar las recomendaciones de INPO y WANO al
respecto.

e Que inicialmente se pensd en la edicién de tarjetas, para llevar colgadas, con
informacion sobre las distintas técnicas, pero finalmente esta idea se desestimo.

e Que, no obstante, se sigue pensando en la forma de realizar algo especifico para
Operacion.

e Que se habian repartido entre las distintas secciones paraguas serigrafiados con
distintas técnicas de prevencion de error y con su tarijeta descriptiva
correspondiente (proyecto 1.7.007).
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e Que en relacion con el proyecto 3.7.001 “Mejora de procedimientos, Rev.1", las
distintas iniciativas habidas se han concretado en la introduccién de la doble
verificacion y la verificacién independiente en los procedimientos de prueba.

e Que, en concreto, se ha introducido doble verificacion para los procedimientos de
prueba que se realizan en Sala de Control, y verificacion independiente en el caso
de procedimientos de prueba en campo.

e Que tras los resultados del cuestionario sobre la utilidad de la Guia-OP-08 “Guia
para aplicacion de factores humanos en la preparacion, revision, aprobacion y
ejecucién de procedimientos” (Rev.0 de 29/1/2004) que se pas6 al personal de
todos los Turnos, y con el que se obtuvo una valoracion general negativa, se
decidid no proseguir con esta iniciativa (proyecto 3.7.002 “Cuestionario sobre la
utilidad de la guia OP-08).

e Que seguidamente se recoge informacién obtenida durante la inspeccioén en
relacion con el estado de otros proyectos enmarcados en el Programa:

Que en relacion con el proyecto 1.1.006 “Taller de desarrollo de habilidades
personales”, los dias 17 y 18 de septiembre de 08, se impartieron dos talleres
orientados al desarrollo de habilidades personales de participacion, liderazgo,
cohesion de grupo y toma de decisiones, en los que participaron personal de plantilla,
personal de contrata y sus familiares (un total de 19 personas), con lo que se tratd
asimismo de promover la relacion extralaboral.

Que se quiso aunar la experiencia obtenida en el Simulador de FFHH y la
participacion del personal, y se conté con la colaboracion directa del Instituto Técnico
o BT ‘

e Que se pasd una encuesta de valoracion del taller a su finalizacion y se obtuvieron
resultados satisfactorios.

e Que en relacién con el proyecto 2.3.013 “Cultura de Seguridad en Portal del
Empleado, Rev.1” los representantes de SMG mostraron a la Inspeccion la
informacién contenida en el sitio web, en el que existe un espacio designado “Cultura
de Seguridad” desde el que se puede acceder al informe y presentacién de
resultados de la mision SCART.

e Que asimismo, en relacién con el programa de Cultura de Seguridad, existe la
posibilidad de consultar informacién relacionada con las 5 dimensiones pinchando
directamente sobre el “logotipo del pentagono”.

e Que adicionalmente se ha colocado el libreto con las técnicas de minimizacion de
errores y un video editado por SEI sobre el uso de procedimientos.

e Que existe posibilidad de obtener estadisticas de las visitas al sitio y que se sigue una
politica de realimentacion periodica de las paginas con el fin de mantener el interes.
Que, por el momento, el sitio esta en periodo de pruebas, y se tiene la intencion de
mejorar sus contenidos poco a poco.
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e Que en relacion con el proyecto 1.2.006 “Comunicacion alternativa de deficiencias” se
habia editado el procedimiento que desarrolla el contenido de la guia de UNESA en
la CN de Santa M® de Garofia, PCN-A-049 “Procedimiento de comunicacion
alternativa de deficiencias de seguridad (CADS), Rev. 0, de fecha 13/08/08.

e Que por parte del Director de Nuclenor se hizo una comunicacion personalizada a
todo el personal y se envi6é una carta a las empresas contratistas de SMG en la que
expresamente se solicitaba que se difundiera entre sus empleados la informacion del
proceso de CADS, adjuntandose folleto explicativo para su distribucion. Que se
mostré a la Inspeccion un listado con las empresas a las que se envid dicha
comunicacion.

e Que se ha dado formacion sobre el proceso en los seminarios de seccion vy,
adicionalmente, a todo aquél que la ha solicitado. Asimismo se hicieron boletines
informativos.

Que se mostro a la Inspeccion la presentacion realizada en agosto de 2009 a todo el
personal sobre el proceso establecido en el PCN-A-049, en la que se identificaban las
vias habituales de comunicacion y la del SAE (Servicio de Atencion al Empleado),
perteneciente al Grupo de Recursos Humanos, como coordinador del CADS.

Que el procedimiento PCN-A-049 incluye en el Anexo Il un formato de informe para la
comunicacion alternativa de deficiencias de seguridad que puede utilizarse para
transmitir la informacion a través de cualquiera de los medios recogidos en el
procedimiento (correspondencia interna al SAE, correo electronico a la direccion o
comunicacion telefénica).

e Que en relacion con el proyecto 1.6.002 “Revision del procedimiento de cambios
organizativos (PG-20), con fecha 3/3/09 se habia editado la revision 3 del
procedimiento PG-020 “Gestién de cambios organizativos”.

e Que la Inspeccion preguntd si se habian incorporado los aspectos identificados
durante la inspeccién de octubre de 2008 en relacién con el proceso de gestion de
cambios organizativos (parrafos 4 a 7, pagina 6, del acta de referencia
CSN/AIN/SMG/09/588), a lo que los representantes de SMG contestaron que no se
habian llegado a reflejar porque el acta de inspeccion se recibid con posterioridad.

e Que, no obstante, los representantes de SMG indicaron que, con fecha 15/4/09, se
habia dado de alta en el PAC la accidén 09/588 (del tipo CSN-ACTA), con fecha de
cierre prevista 31/12/09, para la incorporacién de los aspectos sefialados.

e Que la nueva revision del procedimiento incluye un punto en el analisis previo de los
cambios para valorar si el cambio esta dentro del alcance del PG-020 (en el caso de
modificaciones al Reglamento de Funcionamiento y/o reduccion de recursos en
actividades relacionadas con la Seguridad Nuclear o la Proteccién Radiologica) o si
se documenta en el informe anual de cambios organizativos; que otra de las
novedades que incluye tiene que ver con el cambio de responsabilidades en el caso
de Recursos Humanos en relacion con el archivo y control de la documentacion
generada con el cambio y el apoyo a los Directores Receptor y Ponente en la gestion
del cambio; que asimismo incorpora el plazo de tres meses (primer trimestre posterior
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al periodo evaluado) para la realizacion semestral por parte de SEIl de una evaluacion
de la efectividad de la gestion de los cambios.

Kion

e Que en relacion con el proyecto 1.8.004 “Benchmarking: BKW y ENUSA” se habian
realizado actividades de comparacioén de practicas con la central nuclear suiza de
cuyos responsables mostraron gran interés en las actividades llevadas a
cabo en la CN Santa M@ de Garofia en el marco de su Programa de OyFH. Que el
benchmarking no fue especifico en Organizacion y Factores Humanos, sino que
también incluyé Experiencia Operativa e Indicadores. Que se llevo a cabo del 27 al

29 de mayo de 2009.

e Que las actividades realizadas con ENUSA, también en mayo de 2009, estuvieron
mas enfocadas al PAC (implantacion y caracteristicas del programa en CN Santa M?
de Garofia) aunque también incluyeron algan proyecto del Programa de OyFH.

e Que en relacién con el proyecto 2.3.006 “Aplicabilidad del suceso de CN Vandellos a
CN Garofia” la Inspeccion solicitd informacion sobre el estado de las acciones 22, 23
y 27 que, de acuerdo con lo recogido en el acta de referencia CSN/AIN/SMG/07/556,
correspondian a la sistematizacion del contenido del Plan Operativo, su revision,
aprobacion y difusion (accion 22), a la actualizacion del Modelo de Referencia de
Nuclenor (accién 23) y al establecimiento de un plan de formacion que permitiese
afianzar los valores de la organizacion y mejorar las habilidades de direccion y
liderazgo (accion 27).

Que los representantes de SMG explicaron que las acciones 22 y 23 han quedado
resueltas con el Plan de Actuacion 2009-2013 que Nuclenor remitié al CSN con carta
de fecha 29/12/08 (NN/CSN/232/2008) y con la revision del Sistema de Gestion
Integrada (para adecuarlio a la 1S-19).

e Que asimismo, la accion 27 se habia cerrado con las actuaciones de formacion en
Factores Humanos y Cultura de Seguridad, que han incluido el refuerzo de los
valores de la organizacion, por una parte, y con la formacion impartida para el
desarrollo de habilidades de gestion (liderazgo, trabajo en equipo, autocontrol,
andlisis de problemas, y otros) como parte de las acciones derivadas de la mision
SCART, por otra.

e Que en relacién con el proyecto 2.3.007 “Formacion de supervisores” la Inspeccion
solicitd informacion sobre el alcance de la formacion impartida y si continuaba
teniendo caracter voluntario (ver acta de referencia CSN/AIN/SMG/07/556, pag. 18),
a lo que los representantes de SMG respondieron que ha habido momentos en los
que dicha formacion ha tenido caracter voluntario, porque se entendia como una
tarea adicional al trabajo habitual, aunque se habia enviado la informacion todo el
personal.

¢ Que actualmente existe una formacion previa sobre el PCN-A-40 que se imparte
antes de iniciar cada afio el plan de supervisiones, y que dicha actividad se ha
recogido en una gama de SEI (SEI/05-4-1).

e Que adicionalmente los representantes de SMG explicaron que la aplicacion del
PCN-A-40 se hace de ciclo a ciclo y va desde los meses de julio/agosto al mes de
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diciembre anterior a la parada de recarga; después, se hace la supervision especifica
de parada (PCN-O-004).

e Que el PCN-A40 incluye las expectativas generales de la realizacion de
supervisiones y expectativas especificas para cada area de supervision.

e Que las expectativas se desarrollan para los supervisores de los trabajos, los
responsables de los mismos y para el personal que los realiza; y todas ellas se hacen
llegar al personal implicado en cada trabajo planificado.

e Que dicho procedimiento se esta revisando para incluir sugerencias de los propios
supervisores, asi como las rondas de PCl y de organizacion y planificacion de los
trabajos.

e Que a preguntas de la Inspeccion sobre la Agenda de Supervision desarrollada
también en el marco de este proyecto (ver acta de referencia CSN/AIN/SMG/07/556,
pag. 18) los representantes de SMG explicaron que se habia hecho y que se habia
repartido a todos los supervisores de la ultima parada.

Que en relacién con el proyecto 6.1.006 “Supervision efectiva” los representantes de
SMG explicaron que se trata de una iniciativa puesta en marcha para reforzar la
supervision de linea.

Que dentro de este proyecto, y utilizando como referencia los documentos al respecto
editados por INPO y WANO, se habia desarrollado la guia PMG-A-016, Rev. 2, “Guia
de funcionamiento de la Supervision efectiva” (editada el 18/12/08) para orientar a los
supervisores y mejorar la supervision de trabajos de mantenimiento.

e Que el Plan de Supervision Efectiva por parte de Mantenimiento implica el
establecimiento de una supervision doble (por parte del supervisor de linea y por
parte de una segunda persona que supervisa a éste).

e Que en Febrero de 2008 se hizo un seminario de WANO en la central, de cinco dias
de duracion, enfocado a la supervision de linea.

e Que a dicho seminario asistié6 personal de distintas centrales (Fi .
B aportando su experiencia, asimismo se conté con la participacion de
personal especialista de WANO. Que una de las conclusiones derivadas apuntaba a
una progresiva disminucion de la capacidad de supervisar los trabajos asociada al
esfuerzo dedicado a la realizacién de temas administrativos.

e Que en relacion con el proyecto 2.3.008 “Aprendizaje organizativo basado en
narrativa de experiencias positivas, Rev.3” los representantes de SMG explicaron que
se esta aplicando la idea originaria del proyecto en todas las actividades formativas
realizadas, tratando de buscar una anécdota que refuerce alguno de los valores
objeto de la formacion mediante la narracion de experiencias positivas.

e Que en relacién con el proyecto 3.2.006 “Simulador de Factores Humanos” se han
aplicado los resultados del mismo en el proyecto 1.1.006.
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e Que el proyecto 3.3.006 “Coaching” estd enfocado a mejorar el liderazgo en la
organizacion y ha reforzado la linea de trabajo emprendida en el contexto del
desarrollo del Manual de Organizacion, que identifico el liderazgo como una de las
competencias a trabajar, y con las actuaciones de mejora derivadas de la mision
SCART.

e Que se realizd una primera fase con 20 personas (Director General, Directores de
Grupo y Jefes de Seccién) y se ha lanzado la segunda para continuar con otros Jefes
de Seccion y titulados superiores.

e Que el trabajo se esta realizando con la empresaf
periodos de 5 6 6 meses, de forma alterna.

e Que laidea del proyecto 3.3.008 “Encuesta de actitud hacia la seguridad en Garantia
de Calidad” surgié a iniciativa del actual responsable de Garantia de Calidad para
incluirlo en la formacién inicial de los inspectores de Garantia de Calidad, con el
objetivo de conocer el planteamiento que se hacia de la seguridad, de cara a la
orientacién de los cursos.

Que se aplicé como experiencia piloto, con una encuesta relacionada con la que se
utiliza en los cursos de CS en la organizacion, y que, por el momento, no se tiene
constancia de que se haya hecho con posterioridad.

Que con el proyecto 3.7.003 “Inspecciones de FH en Pruebas de Vigilancia en PR 07"
los representantes de SMG indicaron que se tratd de ver qué se podia aportar por
parte de los especialistas de Factores Humanos en las paradas de recarga,
centrandose en las actividades de Operacién y Mantenimiento.

e Que se penso en la realizacion de observaciones de los trabajos que Operacion
realiza en las paradas y asi se hizo para la parada de 2007.

¢ Que se obtuvieron buenos resultados y se repitio la actividad en la parada de 2009,
habiendo realizado un total de 27 observaciones.

e Que las observaciones se hicieron siguiendo un formato desarrollado al efecto y
estaban dirigidas fundamentalmente a comprobar si se utilizaban las técnicas de
minimizacién de errores, si bien no estaban restringidas en exclusiva a este aspecto.
Que adicionalmente en el transcurso de las observaciones se daban pautas para la
aplicacién de dichas técnicas.

¢ Que tras las observaciones realizadas en la parada de 2009 se elabor6 un informe de
resultados (SEI-INF-006, de fecha 15/4/09) incluyendo recomendaciones y buenas
practicas identificadas en relaciéon con procedimientos, comunicaciones, control de
estrés y preparacion de los trabajos, entre otras. Que los representantes de SMG
indicaron que todas las acciones de mejora derivadas se habian incluido en el PAC y
que la actividad se habia incluido entre las gamas de SEI (SEI/05-7).

e Que se habia previsto realizar una ponencia sobre esta actividad en la reunién anual
de la SNE.
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e Que en relacion con el proyecto 3.8.002 “Factores Humanos en trabajos relacionados
con Modificaciones de Disefio tipo B” los representantes de SMG explicaron que el
proceso de incorporacion de criterios de Factores Humanos en las modificaciones de
disefio esta recogido en el procedimiento Pl-4-3 “Preparacion de las modificaciones
fisicas de disefio” y que no existe otro documento de mayor detalle.

e Que se comprobé que la documentacion de la MD-403 “Calibracion del scoop-tube
del grupo de recirculacién” incluia la cumplimentacion de los puntos correspondientes
a la revision de Factores Humanos, segun el apartado 3.10 del Anexo lli del P1-4-3.

e Que la Inspeccion solicitd una copia del ultimo estudio fotografico que hubiera
disponible de la Sala de Control y del Panel de Parada Remota, a lo que los
representantes de SMG respondieron que iban a consultar la posibilidad de remitir
dicho estudio al CSN.

e Que el proyecto 4.2.009 “Documentaciéon de habilidades técnicas” se cre6 para
recoger buenas practicas de las diferentes secciones y, como ejemplo, se mostraron
a la Inspeccion las fichas que se habian elaborado para las inspecciones de Garantia
de Calidad.

Que dichas fichas incluyen informacion técnica, informacién practica para la
realizacion de los trabajos proveniente de inspectores experimentados, experiencia
operativa (intema y externa) disponible sobre la actividad a realizar, precauciones a
tener en cuenta, procedimientos aplicables y sugerencias, entre otra.

Que, en opinién de los representantes de SMG, estas fichas constituyen una muy
buena herramienta para la transmision del conocimiento dentro de la organizacion.

e Que el proyecto 4.4.006 “Evaluacion de los hallazgos comunicados por el CSN’
surgio6 a iniciativa de la direccion de central con idea de anticiparse a la identificacion
de hallazgos por parte de los inspectores del CSN, partiendo del supuesto de que los
hallazgos identificados podian estar relacionados con alguna deficiencia de SMG, y
se decidié hacer un analisis conjunto de hallazgos en un periodo, tratando de detectar
posibles causas comunes.

e Que para ello se analizaron distintas fuentes en un periodo de un afio y medio
(informes trimestrales del SISC, incidentes menores y hallazgos reportados por el
personal, entre otros), no habiéndose incluido ni informes de sucesos notificables, ni
actas del CSN correspondientes a inspecciones fuera del SISC.

e Que se realizé un informe de resultados correspondiente al afio 2007 y primer
semestre de 2008, y a fecha de la inspeccion estaba pendiente de realizarse una
presentacion de los mismos a la direccion.

e Que en relacién con el proyecto 4.2.008 “Andlisis comparado de causas raices
asignadas a ISNs de CC.NN. espafiolas”, cuya realizacion se esta llevando a cabo
por parte de los especialistas de OyFH de SMG, los representantes de SMG
mostraron a la Inspeccién los informes de resultados del andlisis correspondiente a
2006, 2007 y 2008.
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e Que el andlisis realizado incluye la revision de los analisis de todas las centrales
espafiolas, la evolucion de las causas identificadas desde 2004 a 2008 y un estudio
comparado con el informe de WANO del afio 2007.

e Que, a modo de valoracién general, los representantes de SMG indicaron que las
causas identificadas son repetitivas en el tiempo y coincidentes con las identificadas
por WANO, siendo las mas significativas “practicas de trabajo” y “procedimientos”.

e Que el objeto del proyecto es identificar proyectos conjuntos entre las centrales
dirigidos a resolver las causas raices mas significativas, aunque, por el momento, no
se habia emprendido ninguna accién conjunta en este sentido.

¢ Que a la luz de los resultados del analisis en relacion con las practicas de trabajo, en
SMG se habia estado trabajando en las técnicas de minimizacion de errores.

e Que en relacién con el proyecto 7.1.002 “Programa de gestion del envejecimiento” los
representantes de SMG explicaron que se habia tratado de aportar mejoras,
aprovechando la experiencia del grupo de OyFH, sobretodo en las denominadas
inspecciones unicas, esto es, aquéllas destinadas a areas o actividades que no se
pueden inspeccionar en otra situacion distinta a la de parada.

Que los especialistas de OyFH habian participado en la organizacion de dichas
inspecciones, en la sistematica de documentarlas y en la supervision de los trabajos.

Que en relacion con la supervision de los trabajos, se estableci6 la figura de los “dos
supervisores del PIEGE”, especialistas cualificados que han dado pautas sobre la
forma adecuada de hacer dichas supervisiones.

e Que se introdujo como novedad la documentacién de las inspecciones mediante
fotografias.

e Que se editaron tarjetas con las expectativas a evaluar por parte del personal
supervisor de los trabajos, incluyendo aspectos especificos de las técnicas de
minimizacion de errores. Adicionalmente estas expectativas también se recogieron en
el PCN-O-004, de forma similar a lo que ya se habia hecho con el PCN-A-40.

¢ Que se habia elaborado un informe de evaluacién de resultados que incluye las
buenas practicas identificadas.

e Que seguidamente se recoge informacién sobre las comprobaciones realizadas
durante la inspeccion sobre los ISN 2008/05 y 2009/03:

e Que en relacion con el ISN 2008/05 en el que tuvo lugar la desconexion del
generador, y consiguiente disparo del reactor, por actuacién de la proteccion
secundaria del autotransformador ES-1, 400 kV / 220 kV, los representantes de SMG
explicaron que su analisis habia generado 13 acciones correctivas, todas ellas
cerradas a fecha de la inspeccién, a excepcion de la relacionada con la alarma del
VDS (volumen de descarga de SCRAM).
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e Que en relaciéon con el documento PMG-A-018 elaborado con el objetivo de mejorar
el protocolo de actuacion con Red Eléctrica (REE) para trabajos en la subestacion de
CN Garofia, los representantes de SMG indicaron que esta orientado a asegurar la
supervisién de los trabajos de REE. Para ello, establece que REE suministre
informacién a Nuclenor sobre los trabajos previstos y como se van a realizar y que
Nuclenor dé su visto bueno. Asimismo prevé que una persona de Nuclenor supervise
directamente la ejecucion de los trabajos.

e Que afecha de la inspeccion se preveia noviembre de 2009 como fecha limite para la
firma de! protocolo.

e Que otra de las acciones derivadas del incidente se ha plasmado en el requisito de
que REE reciba permiso por parte de Operacion antes de poder iniciar los trabajos en
el parque eléctrico.

e Que adicionalmente se ha reforzado la potestad del personal supervisor de Nuclenor
para interrumpir los trabajos en la subestacion si existen reservas sobre el
cumplimiento de las normas. Que a este respecto, se tratara de que en la medida de
lo posible el trabajo se realice tomando como referencia los procedimientos de la
planta, también en lo referente a herramientas de prevencion del error humano.

Que sobre la causa de la actuacion espuria de la proteccion eléctrica T-60 los
representantes de SMG explicaron que en anteriores trabajos para la sustitucion de
dicha proteccion se utilizdé un material que resulté inadecuado.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre las actuaciones del personal del Turno para
la reposicién del disparo, los representantes de SMG explicaron que se traté de
rearmar una vez que se vio desaparecer la alarma “Nivel Colector VDS Alto”, pero
antes de que desapareciera la alarma “Alto Nivel VDS SCRAM”, que permanecia
activa como consecuencia de que los instrumentos de medida de nivel que envian la
sefial a ambas alarmas son distintos. Que, con el fin de evitar que esta situacion se
vuelva a producir, se ha decidido modificar la légica de dichas alarmas para que
desaparezcan simultaneamente.

e Que en relacion con el ISN 2009/03 en el que tuvo lugar el arranque manual de la
ventilacion de reserva del edificio del reactor, al producirse aislamiento de la
ventilacion normal, los representantes de SMG explicaron que se habian implantado
todos los cambios fisicos derivados del analisis de causa raiz realizado por el titular,
segun se recogen en el informe a 30 dias (Rev.1), habiéndose instalado una toma
telefonica no desconectable para la extension asociada a la linea directa con Sala de
Control, una alarma sonora y luminosa que se activa con las llamadas a esa
extension y un teléfono movil dedicado asociado a la misma extension.

e Que en el momento de la inspeccion unicamente estaban pendientes de realizacion
los cambios previstos en el procedimiento de prueba PP-O-614 “Comprobacion de la
existencia de comunicaciéon directa entre la Sala de Control y la Plataforma de
Recarga”, para incluir la nueva alarma y el namero asociado a la extension de
comunicacion directa, y la formacion correspondiente al personal de Operacion sobre
el incidente en particular y Factores Humanos y técnicas de minimizacion de errores,
en general.
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e Que a la pregunta de la Inspeccion sobre el analisis de causa realizado, los
representantes de SMG explicaron que no se podian precisar con certeza los motivos
por los que el cable de conexion de la base del teléfono inalambrico se encontraba
desconectado de la toma de red, aunque con posterioridad al suceso se vio que en
algiin momento esta toma se estaba utilizando para otros fines (conexion de un fax)
por personal contratista.

e Que en relacién con la utilizacion del equipo de megafonia no se ha podido
establecer una explicacién clara sobre el hecho de que no se intentara esta
alternativa para establecer la comunicacion.

e Que, por otra parte, el procedimiento PP-O-614 contempla como alternativas las dos
opciones (teléfono directo y megafonia), y que con anterioridad al suceso se habia
comprobado el correcto funcionamiento de la megafonia en la vigilancia periédica (de
acuerdo a lo previsto en el propio PP-O-614).

Que la alarma sonora y luminosa instalada se activa ain en condiciones de perder la
conexion a la toma fija de teléfono, por ejemplo en caso de que se cortase el cable.

Que, tras la solicitud hecha por la Inspeccion, por parte de SMG se hizo entrega de la
siguiente documentacion:

- Plan de Actuacién 2009-2013, Rev.0.

- Listados de acciones formativas de los especialistas de OyFH.

- GC-GUIA-006 “Técnicas de minimizacion de errores”, Rev.0, de 30-1-08.

- Ficha practica n° 4, Rev.0, 20/9/07 Doble Verificacion: D.U.O. Coleccion de
Fichas Practicas del Servicio de Evaluacion Interna (SEl) “Técnicas de
Prevencion de Errores”.

- Poster sobre la técnica de autoverificacion/autocomprobacion de los trabajos
(D.A.T.O).

- PCN-A-049 “Procedimiento de comunicacion alternativa de deficiencias de
seguridad (CADS), Rev. 0, de 13/08/08.

- PG-020 “Gestiéon de cambios organizativos”, Rev.3, de 3/3/09.

- Ficha CSN-ACTA 09/588 del PAC.

- PMG-A-016 “Guia de funcionamiento de la supervision efectiva (E.S.E.)’, Rev.2 ,
de 12/1/09.

- PA-INF-178 (SEI-INF-006) “Supervisiones de Factores Humanos en pruebas de
vigilancia de Operacion durante la parada de recarga 2009, Rev.0, de 15/4/09.

- Pl-4-3 “Preparacién de las modificaciones fisicas de disefio”, Rev.12, de 22/4/08.

- Fichas de inspeccion de Garantia de Calidad nim. 1y 15.

- Gamas SEI/07-1y SEV/07-2.

Que en este punto se dio por finalizada la inspeccion.

Que por parte de los representantes de SMG, se dieron las facilidades necesarias para
la realizacion de la inspeccion.
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Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefala
la Ley 15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre
Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccion Sanitaria sobre Radiaciones lonizantes, asi como las
correspondientes Autorizaciones de Explotacion, se levanta y suscribe la presente
Acta por triplicado en Madrid en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear a 23 de
diciembre de 2009.

Inspectora del CSN Inspecora delCSN | Inspecora del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la
central nuclear de Santa Maria de Garofia, para que con su firma, lugar y fecha
manifieste su conformidad o reparos al contenido del Acta.

)
COMENTARIOS A LA PFESEI\VfE ACTA EN HOJAS ADJUNTAS
.. Santa Mariarde Gardha, 1 de Febrero de 2010

Director d entral en funciones
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ANEXO A LA CARTA NN/CSN/021/2010

COMENTARIOS AL ACTA DE INSPECCION
REF. CSN/AIN/SMG/09/611

HOJA 1 DE 25 - PARRAFO 6°

Comentario:

Respecto de las advertencias contenidas en el parrafo referenciado del acta, sobre la
posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que:

¢ Toda la documentacion mencionada y aportada durante la inspeccion tiene
caréacter confidencial, afecta a secretos comerciales y ademas esta protegida
por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser en
ningun caso publicada, ni ain a peticién de terceros. Ademas, dicha docu-
mentacion se entrega Gnicamente para los fines de la Inspeccion.

e Tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los
representantes de la instalacion que intervinieron en la inspeccion.

Todo lo anterior deriva de las limitaciones impuestas por la Ley 30/1992 LRJPAC (art.
37.4), la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal (art. 3.a) y la Ley
27/2006 de 18 de julio sobre acceso a la informacion en materia de medio ambiente (Art.
13.1 d) y e)), en relacién con diversos preceptos constitucionales.

HOJA 3 DE 25 PARRAFO 3°

Donde dice: “... con follow up en 2011 ...”

Deberia decir: “... con follow up en 2012 ...”

HOJA 4 DE 25 PARRAFO 6°

Donde dice: “... que el SEI pertenece a la Seccion de Garantia de Calidad, y ésta
a la Direccién de Calidad.”

Deberia decir: “.. que el SEI tiene una dependencia directa del Grupo de Garantia
de Calidad.”

HOJA 10 DE 25 PARRAFO 1¢

Donde dice: “... homogénea posible ...”

Deberia decir: “... heterogénea posible ...”
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ANEXO A LA CARTA NN/CSN/021/2010

HOJA 11 DE 25 PARRAFO 1°

Donde dice: «..y estaban relacionados con la implicacion de los mandos inter-
medios en la transmision expectativas ...”

Deberia decir: “ ..y estaban relacionados con reforzar la implicacion de los mandos
intermedios en la transmisién de la expectativas ...”

HOJA 11 DE 25 PARRAFO 2°

Donde dice: “ .. para luego tratar de analizar por qué las expectativas de la orga-
nizacion no se trasmitian de los mandos intermedios al resto de per-
sonal.”

Deberia decir: “... para luego tratar de identificar como mejorar la trasmision de las

expectativas de los mandos intermedios al resto de personal.”

HOJA 11 DE 25 PARRAFO 4°

Donde dice: “Que el grupo identifico una serie de causas primarias relacionadas
con la mala transmision de expectativas al personal, como por ejem-
plo la mala preparacion de los trabajos de supervision, la deficiente
trasmision de expectativas, el mal conocimiento de las expectativas,
la asignacion deficiente de funciones, o la falta de apoyo de la direc-
cién en motivar el interés de la organizacion para difundir las expec-
tativas.”

Deberia decir: “Que el grupo identifico una serie de causas primarias que permitian
mejorar la trasmision de expectativas al personal, como por ejemplo
la mejor preparacion de los trabajos de supervision, le mejora en la
trasmisién de expectativas, la mayor difusion de las expectativas, la
correcta asignacion de funciones o la importancia del apoyo de la di-
reccion en la difusion de las expectativas.”

HOJA 13 DE 25 PARRAFO 6°
Donde dice: « .. [EEER y dos especialistas en OyFH de CNERIR

Deberia decir:

y asistieron también dos especialistas en OyFH de CN

HOJA 20 DE 25 PARRAFO 2°

Donde dice: “... se preveia noviembre de 2009 como fecha-imite para la firma ...”

Deberia decir: “.. se preveia noviembre de 2009 como ﬁfechaéposible para la firma
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ANEXO:

AGENDA DE INSPECCION




Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tel.: 91 346 01 00
Fax: 91 346 05 88

CSN/AIN/SMG/09/611

" conseio DE NS
Cs N +."7 SEGURIDAD NUCLEAR Pagina 24 de 25

AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO: Estado de implantacion del programa de evaluacion y mejora de la
seguridad en Organizacion y Factores Humanos de CN Santa Maria de Garona (Plan
Base de Inspeccion del SISC).

LUGAR: CN Santa Maria de Garonfia.

FECHA: 8 al 10 de julio de 2009.

PARTICIPANTES:

ANTECEDENTES:

CN Santa Maria de Garofia, de fecha 5 de julio de 1999, NUCLENOR, S.A. remiti6 al
CSN (mediante carta de fecha 13/1/00 y referencia NN(SMG)/CSN/02/2000) el
documento “PROGRAMA DE MEJORA RELATIVO A FACTORES HUMANOS”, de
fecha 7/1/2000. Este documento fue actualizado posteriormente por el “PROGRAMA
PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAD EN ORGANIZACION Y FACTORES
HUMANOS”, rev. 0, de fecha 15/10/2003, el cual sera objeto de la presente
inspeccion.

En febrero de 2003, inspectores del CSN realizaron la primera inspeccion para
conocer el estado de implantacién del programa en OyFH de CN Santa Maria de
Garofia (acta de inspeccién de referencia CSN/AIN/SMG/03/445), llevandose a cabo
inspecciones posteriores con periodicidad bienal.

El disefio del programa, con sus diversas actualizaciones, pretende seguir las
recomendaciones del documento de "Consideraciones para el desarrollo de un
programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”,
remitido por la Direccién Técnica del CSN a Nuclenor S.A. (mediante carta de fecha
29/12/99 y referencia CSN-C-DT-99-845), asi como los objetivos, criterios y proyectos
identificados en el subgrupo mixto CSN-UNESA sobre OyFH.

Las inspecciones a los “Programas de evaluacion y mejora en Organizacion y
Factores Humanos” forman parte del Programa Base de Inspecciones del CSN y se
realizan conforme al Procedimiento Técnico de Inspeccion del SISC, PT.IV.224
“Programas de organizacion y factores humanos”, rev. 0, con fecha de 17/02/06.
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OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del programa de evaluacion y mejora de la
seguridad en Organizacion y Factores Humanos de la CN Santa Maria de Garofa.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el objetivo de la inspeccion, siguiendo la sistematica establecida en el
procedimiento del SISC PT-1V-224 “Programas de Organizacion y Factores Humanos”,
se revisara el estado de desarrollo del programa, utilizando como referencia el propio
programa de CN Santa Maria de Garona, asi como el documento de "Consideraciones
para el desarrollo de un programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en
una central nuclear”, remitido por la DT del CSN (referenciado en parrafos anteriores),
haciendo hincapié en cada uno de sus apartados.

Asimismo se revisara en detalle el estado de los siguientes proyectos:

1. En relacion con el plan de mejora de Cultura de Seguridad se revisaran las
actuaciones llevadas a cabo en los siguientes proyectos

- 1.8.005, “Pre-Follow Up de la Mision SCART por miembros de OyFH de
otras centrales”

- 2.3.016, “Relacionar escalas OCIl con las dimensiones de Cultura de
Seguridad”

- 2.3.017, “Equipos de mejora continua para implementar las acciones
derivadas de la Mision SCART”

. 3.3.007, “Formacién en FH y Cultura de Seguridad a encargados de
contratas antes de la parada 09"

- 4.4.005, “Acciones derivadas de la mision SCART"

2 En relacion con el tema de prevencion de errores humanos se revisaran los
siguientes proyectos

- 3.7.001, “Mejora de procedimientos, Rev.1”

- 3.7.002, “Cuestionario sobre la utilidad de la guia OP-08”

- 3.7.004, “Guias y fichas de herramientas de Factores Humanos”

- 4.2.010, “Desarrollo de técnicas de minimizacion de errores en operacion”

3. Adicionalmente se comprobaran algunos aspectos relacionados con el ISN
2008/05 y 2009/03, desde el punto de vista de OyFH.
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DILIGENCIA

En relacién con el acta de inspeccion de referencia CSN/AIN/SMG/09/611, de fecha 23
de diciembre de 2009, los Inspectores que la suscriben declaran con relaciéon a los
comentarios y alegaciones contenidos en el Tramite de la misma, lo siguiente:

Hoja 1 de 25, parrafo 6°:
Se acepta el comentario.

Hoja 3 de 25, parrafo 3°:
Se acepta el comentario.

Hoja 4 de 25, parrafo 6°:
Se acepta el comentario.

Hoja 10 de 25, parrafo 1°:
Se acepta el comentario.

Hoja 11 de 25, parrafo 1°:
Se acepta el comentario.

Hoja 11 de 25, parrafo 2°:
Se acepta el comentario.

Hoja 11 de 25, parrafo 4°:
Se acepta el comentario.

Hoja 13 de 25, parrafo 6°:
Se acepta el comentario.

Hoja 20 de 25, parrafo 2°:
Se acepta el comentario.

En Madrid, a 12 de febrero de 2010

Inspectora del CSN Inspectora del CSN

Inspectora del CSN
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