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ACTA DE INSPECCION

de Seguridad Nuclear (CSN),

inspectores del Consejo

CERTIFICAN: Que se personaron los dias veinticuatro a veintiséis de marzo de dos mil
nueve en la central nuclear de Cofrentes, emplazada en el términoc municipal de
Cofrentes, provincia de Valencia, que cuenta con Autorizacion de Explotacion concedida
con fecha 19 de marzo de 2001 por el Ministerio de Economia.

Que la inspeccién tenia por objeto comprobar el estado de implantacién del Programa
de evaluacion y mejora de la seguridad en Organizacién y Factores Humanos (en
adelante OyFH) de la central nuclear de Cofrentes.

Que la Inspeccién fue recibida por D.
de (Gestion de la Calidad, D.
Seccion de Organizacion y Factores Humanos y por D.&
Técnico de la Seccidn de Organizacion y Factores Human
'conocer y aceptar la finalidad de la inspeccion.

. Jefe del Departamento
Jef funci la

oS, quienes m

anifestaron

Que la Inspeccidn expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los

~objetivos planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los
representantes de la CN. Cofrentes (en adelante CNC} y que se adjunta a la presente
Acta de Inspeccion en el Anexo 1.

Que los representantes de CNC fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccion
de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de
la misma, tendran la consideracion de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos
de que el Titular exprese qué informacién o documentacion aportada durante la
inspeccion podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

Que de la informacién suministrada por los representantes de CNC a requerimiento de

la Inspeccion, asi como de las comprobaciones documentales realizadas por la misma,
resuita:

: Que desde la Ultima inspeccidn realizada al Programa de OyFH en marzo de 2007 (acta
de referencia CSN/AIN/COF/07/625), se han editado los documentos que recogen el
] Programa de OyFH de la central correspondiente a los bienios 2007-2008 y 2008-2009
T {con referencia ORG-03/07, de julio de 2007, y ORG-03/08, de julio de 2008,
respectivamente), que han sido tomados como referencias principales en la inspeccion.
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Que el documento del Programa se revisa anualmente, se edita en julio y abarca el
afno en curso y las previsiones para el siguiente.

Que la Inspeccién solicitd informacion sobre los documentos que recogen las politicas y
lineas estratéqicas del titular en relacién a OyFH, explicando los representantes de CNC
que el Plan de Gestion es el principal documento de referencia que recopila las distintas
actuaciones previstas por el titular para ta CN. de Cofrentes en el periodo 2008-2012,
entre ellas, las relacionadas con el Programa de OyFH.

Que, si bien el Programa de OyFH no es un proyecto como tal del Plan de Gestion, éste
incluye planes de actuacién y proyectos directamente relacionados: “Utilizacion de
herramientas de prevencién de errores” (3.1.1-5) “Profundizacién en la cultura de
seguridad. Gestién Integrada.” (3.1.1-11) o “Factores humanos” (3.2.1-1), entre otros.

Que en concreto, en el apartado 3.1.1-11, se recoge una accion relativa a actualizar y
potenciar el Programa de OyFH en 2009.

Que el Plan de Gestién de la CN. Cofrentes es un documento que aplica a la Direccién
de Central y al resto de organizaciones de la Direccién de Produccidn Nuclear
(departamentos de Garantia de Calidad y Técnico Nuclear, entre otros).

Que el documento del Plan de Gestién se presentd y distribuyé personaimente a toda la
plantilla de CN Cofrentes y se presentd al Pleno del CSN en el marco de la solicitud
realizada a los titulares de todas las centrales sobre sus actuaciones estratégicas.

Que la Direccion hace un seguimiento mensual del estado de los planes y se ha previsto
la comunicacion a la plantiia de los puntos mas importantes mediante presentaciones
cada seis meses, aproximadamente.

Que se han elaborado fichas descriptivas de cada uno de los proyectos y fichas para su
seguimiento que, mensualmente, se actualizan por parte de los responsables asignados
y se envian ai secretario del Director de Central, quien ias centraliza y pone a disposicion
del Comité de Direccidn para la revision del avance del Plan.

Que, a preguntas de la Inspeccién, los representantes de CNC explicaron que no existe
diferencia entre los planes de actuacion continuada y los planes de actuacion prioritaria
que recoge el Plan de Gestion, salvo que en el primer caso se trata de aspectos
asociados a una actividad continuada.

Que las funciones de la Seccién de OyFH en relacidén con el Programa de OyFH se
describen en el Reglamento de Funcionamiento y en el Manual de Organizacion y
Funcionamiento (MOF) de la Divisién de Produccién Nuclear.

Que, a fecha de la inspeccién, la Seccion de OyFH estaba integrada por tres personas,
esto es, el Jefe de Seccion en funciones (técnico superior) y un técnico especialista en
OyFH, que se prevé tengan dedicacion exclusiva al Programa de OyFH tras la recarga
de 2009; la Seccion cuenta con una tercera persona dedicada a temas de
autoevaluacion y desarrollo del programa de gestion de acciones (técnico medio).
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Que a preguntas de la Inspeccidn, los representantes de CNC explicaron que por el

momento no habla previsiones de nuevas incorporaciones para los temas relacionados
con el Programa de OyFH.

Que la persona que actualmente ocupa el puesto de Jefe de OyFH se habia incorporado
al mismo en julio de 2008, aunque manteniendo la responsabilidad de su anterior puesto
como Jefe de Formacion, hasta la recarga de 2008, que inicialmente estaba prevista
para el mes de marzo y, a fecha de la inspeccion, estaba prevista para septiembre.

Que a preguntas de la Inspeccion los representantes de CNC indicaron que a fecha de
la inspeccion no se habia emitido el comunicado oficial del nombramiento del Jefe de
OyFH, pero que estaba previsto hacerlo en breve.

Que con fecha 20 de octubre de 2008 se emitid el comunicado oficial de la incorporacién
al puesto del actual Jefe del departamento de Gestion de la Calidad.

Que en relacién sabre la formacion recibida por la persona que actualmente ocupa el
puesto de Jefe de OyFH, los representantes de CNC explicaron que, siguiendo el
proceso habitual, de acuerdo con el perfil del puesto de trabajo, se habian determinado
sus necesidades formativas, mostrando a la Inspeccion su expediente de formacion.

Que en relacién con el programa de formacion de coordinadores de OyFH acordado en
el subgrupo mixto UNESA-CSN de OyFH, los representantes de CNC indicaron que se
habia realizado un programa mixto combinando charlas orientativas y material para
autoestudio, con el compromiso de asistir a los cursos presenciales en el momento en
que se puedan impartir, teniendo en cuenta que estos cursos incluyen determinadas
actividades que no resultan operativas si no hay un nimero suficiente de asistentes.

Que los representantes de CNC manifestaron que estaba en marcha una iniciativa por
parte del Sector para organizar una nueva edicién del programa de formacion de
especialistas de OyFH y que se estaba tratando internamente en el grupo de UNESA.

Que a preguntas de la Inspeccidn sobre la planificacién prevista para la realizacion de
estos cursos, los representantes de CNC indicaron que por parte de CN. Cofrentes se
iban a tratar de concertar con otras centrales y bara impartirlos actualizados y
de forma presencial antes de que finalice el primer trimestre de 2010.

e Que en relacion con las actuaciones llevadas a cabo desde la dltima inspeccién al
So Programa en marzo de 2007 (CSN/AIN/COF/07/625) para la difusiéon del Programa entre
= x el personal de la central, los representantes de CNC explicaron que no se habian
SR realizado presentaciones especificas del Programa a la Direccion, aunque si se habia

» informado sobre el estado de alguncs proyectos concretos, mencionando el de
supervisiones e inspecciones en planta, y que asimismo por parte de los responsables
de OyFH se habia remitido informacion para la presentacion anual del Director de
Central.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre el contenido de dicha presentacién en relacién
con el Programa de OyFH, los representantes de CNC indicaron que si bien no contiene
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un apartado especifico dedicado al Programa como tal, si se comentan aspectos
concretos relacionados.

Que se mostré a la Inspeccion copia de las presentaciones realizadas a la plantilla por el
Director de Central sobre los resultados del Plan de Gestién, del afio 2007, y sobre los
resultados del afo 2008 (de fecha enero de 2009) y sobre el Plan de Gestion 2008-
2012.

Que a preguntas de la Inspeccidn sobre los informes emitidos por la Seccion de QOyFH
desde la anterior inspeccidbn al Programa (anuales, bienales y especificos), los
representantes de CNC explicaron que no se habian editado informes especificos y que,
aparte de los informes bienales (2007-2008 y 2008-2009) y del anual de 2007, se estaba
terminando el informe anual de 2008.

Que a solicitud de la Inspeccion los representantes de CNC mostraron la informacion

relacionada con el Programa de OyFH que esta disponible en el portal de la intranet de

CN Cofrentes. Que dicho espacio esta organizado por directorios a través de los que

hay que navegar y, dentro del apartado de documentacién, hay una carpeta dedicada al
. Programa de OyFH, donde se han colocade los documentos base de los sucesivos
. programas (desde el bienio 2004-2005 al 2007-2008), la guia de evaluaciones de
- seguridad para modificaciones de disefio, el programa de cultura de seguridad, el plan
. de comunicacién interna y una carpeta de comunicacién con las hojas informativas y los
- PIN {Punto de Informacion Nuclear).

Que en 2007 se hizo un calendario que incluia mensajes de OyFH y en la agenda
corporativa de 2008 se habian incluido mensajes cortos relativos a las técnicas de
prevencién de errores humanos.

Que, aunque en anteriores ocasiones se habian utilizado las publicaciones mensuales
PIN (Punto de Informacion Nuclear) para comunicar al personal el avance de los
distintos proyectos dei Programa, los ultimos nimeros no se habian editado.

Que la Inspeccion solicitd informacion sobre posibles cambios con respecto a la
situacion de 2007 en relacion con los sistemas de retribucidn por cumplimiento de
objetivos y los objetivos relacionados con el cumplimiento del Programa de OyFH, a lo
que los representantes de CNC respondieron que no se habia producido ninglin cambio
ni en el sistema de retribuciones, ni en los indicadores, de tal forma que los objetivos
Py relacionados con OyFH siguen participando en la retribucién variable a través de los
v indicadores de funcionamiento mas directamente asociados at Programa, esto es,

Trrnirg

» “Realizacién de Seminarios de Secciones”, SW010
» “Porcentaje de no conformidades por actuacién humana”, HP011

Que asimismo por parte del Jefe de OyFH se sigue realizando el seguimiento de estos
dos indicadores (“Realizacion de Seminarios de Secciones” y “Porcentaje de no
conformidades por actuacion humana”).

Que los representantes de CNC manifestaron que se habia cumplido el objetivo
establecido para el afio 2008 sobre los seminarios de secciones, habiéndose observado
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continuidad en su realizacidn y percibiéndose una buena valoracion de su utilidad por
parte del personal de la planta.

Que en el caso del porcentaje de no conformidades por actuacion humana se habia
observado una tendencia al alza, en parte atribuida a una mejora en la clasificacién de
las no conformidades por parte de los emisores, aungue los valores se mantienen en la
media del Sector reportada por WANO. Que, por el momento, no se han realizado
comparaciones con el resto de las centrales nucleares espanclas.

Que la Inspeccidn solicitd informacién en relacion a dos puntos senalados por el titular
en anteriores inspecciones al Programa, puntos relacionados con la posibilidad de
destacar visuaimente los indicadores relacionados con el Programa de OyFH en el
mapa de indicadores, que actualmente muestra la aplicacion informética desarroliada al
efecto, y con la posibilidad de hacer mencién al andlisis de sus tendencias en los
informes de avance del Programa, asi como incluir la descripcion de dichos indicadores
en el documento base del mismo.

Que los representantes de CNC explicaron que no se habia realizado ninguna actuacion
al respecto, indicando que los indicadores resaltados actuaimente en el mapa son los de
WANQO y los del SISC.

: . Que los representantes de CNC se mostraron de acuerdo en describir en el propio
¢ documento del Programa los indicadores de OyFH que se utilizaran para el seguimiento
- de la marcha del Programa, asi como en tener en cuenta la tendencia de esos
indicadores en los informes de valoracion det avance del mismo.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre la realizacion de la autoevaluacidon del
Programa de OyFH, prevista para julio de 2007 y asignada al Jefe de OyFH, segln se
reflejaba en el borrador del Programa de Autoevaluaciones para e} afio 2007 visto en la
inspeccion anterior al Programa, en ese mismo afio, los representantes de CNC
respondieron que se habia realizado segin lo previsto, habiéndose recogido sus
resultados en el informe de referencia IAE-OFH-07/01, “Informe final de autoevaluacion
del Programa de OyFH®, de fecha 25/5/07, que se mostré a la Inspeccion.

Que en relacion con la autoevaluacion del Programa de OyFH, los representantes de

CNC explicaron que tras el Peer Review interno realizado en la central en enero de
: 2008, se han puesto en marcha actuaciones orientadas a ia mejora de la comunicacion
: y la verificacién durante la ejecucién de tareas.

. Que para reforzar los aspectos mencionados se ha organizado un curso con | -
sobre comunicacion y autoverificacion, de un dia de duracién, al que esta previsto que
asista el 80% de la plantilla, incluyendo persona! de contrata.

Que adicionalmente, también con el objetivo de reforzar las areas de mejora
identificadas con el Peer Review interno, en mayo de 2009 se ha previsto utilizar el
simulador de Factores Humanos para impartir en la planta cinco sesiones orientadas a la
prevencion de errores y posteriormente, durante 2010, extenderlo a toda la plantilla.
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Que los representantes de CNC explicaron que para la realizaciéon del Peer Review
interno se habia hecho una adaptacion de los Peer Review tradicionales y que como
novedad se habia realizado un andlisis transversal de los resultados que se presentd a
{a Direccion de la centrat y del cual se habia derivado el plan de accién asociado.

Que en relacion con dicho plan de accion, se realiza seguimiento mensual y mediante el
indicador especifico “SA006 PR Interno” se monitoriza el porcentaje de las acciones
cuya ejecucion esta prevista en el periodo establecido (desde junio de 2008 hasta abril
de 2009). Que sobre este punto los representantes de CNC explicaron que habra
acciones que se puedan cerrar en este periodo y otras que formen parte del trabajo
continuo.

Que la Inspeccidn se interesd por conocer la valoracion del Titular en cuanto al grado de
cumplimiento de los objetivos del Programa, manifestando los representantes de CNC
que el Programa se habia mantenido a pesar de las circunstancias organizativas
concurrentes y que, si bien existian lagunas, no se habia identificado ningan proyecto o
actividad que hubiera dado problemas o que no hubiera funcionado de acuerdo a lo
esperado. Que, en su opinidn, el Programa se habia ido mejorando en ia medida de lo
posible.

‘Que la Inspeccion sefiald la importancia de que el titular acabe de resolver
. definitivamente las circunstancias organizativas que han tenido lugar en los Uitimos arfios
~ (reasignacion a la Jefatura de Quimica del Jefe de la seccion de Organizacion y
Factores Humanos cuando se estaba impulsando el Programa de OyFH, nombramiento
de un nuevo Jefe de OyFH que por jubilacidon permanecié poco tiempo en el puesto,
mantenimiento vacante de la Jefatura de OyFH durante casi un afio, hombramiento
actual en funciones de un nuevo Jefe de OyFH compatibilizando el puesto durante mas
de un afoc con su Jefatura de Formacion y escasez de recursos humanos en la seccion
de OyFH) y que pueden haber afectado al funcionamiento estable y al avance esperable
del Programa de OyFH.

Que en cuanto a la participacion de OyFH en los diferentes comités de la Central, los
representantes de CNC explicaron que, aunque por e momento no hay nada
establecido, se considerara en adelante la posibilidad de hacerlo.

Que, desde la dltima presentacion que el anterior Jefe de OyFH realizé al CSNE en
B febrero de 2007 en relacién con las actividades de la Secciéon de OyFH, no ha habido
' posteriores solicitudes para informar del avance del Programa por parte de los Comités
de Seguridad Nuclear de la Central y del Explotador.

x Que actualmente no esta establecida ni existe participacion del Jefe de OyFH en la
ST reunion diaria de Direccién, ni en las monograficas de Direccion.

v i Que en relacion a los proyectos enmarcados dentro del Programa de OyFH, la
E Inspeccion solicitd informacion sobre posibles cambios en la sistemética seguida para
definir nuevos proyectos.

Que los representantes de CNC explicaron que no ha habido cambios al respecto desde
fa anterior inspeccion al Programa y que a finales de cada afio esta previsto hacer una
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revision con la Direccidon de los temas relacionados con OyFH que requieren mejoras e
impulso, para recogerlos dentro del Programa.

Que en relacion con los recursos humanos, de formacién y materiales asignados al
Programa de OyFH, parte de la informacién aportada por los representantes de CNC ya
se ha recogido en antericres parrafos del acta (recursos humanos y de formacién).
Adicicnalmente, los representantes de CNC indicaron que se habia ampliado la partida
presupuestaria asignada al Programa para el afio 2009 para la realizacion de la
evaluacion externa de Cultura de Seguridad.

Que en cuanto a ios mecanismos de coordinacién con los Programas de OyFH de ofras
centrales nucleares espafolas, los representantes de CNC explicaron que el técnico de
OyFH se habia incorporado a las reuniones de! grupo de especialistas de OyFH de las
centrales espaiiolas en enero de 2008 y que estaba previsto mantener su participacion,
asi como la del Jefe de OyFH, para trabajar de forma conjunta con el grupo de OyFH del
Sector.

Que la Inspeccién se interesé por el estado de los proyectos y actividades recogidos en
el programa de OyFH, las actuaciones realizadas en relacién con los mismos y la
. participacion de la Seccidén de OyFH en ellos hasta el momento.

‘Que en relacion con el proyecto “Trabajo en equipo” los representantes de CNC
. explicaron que se habia editado el informe con los resultados de la segunda intervencién
(acometida por la {1 ' . ) ¥ que, a partir de la edicién de dicho informe,
no se habian derivado actuaciones especificas. Que, si bien se tenia la idea de realizar
una tercera fase durante 2008, de mayor alcance, finalmente no se habia llevado a
cabo, ni se tenia previsto hacerlo durante 2009, al coincidir en este afio la evaluacion
externa de cultura de seguridad, la parada para recarga y el Peer Review externo,
previsto para noviembre de 2009.

Que, no obstante, el proyecto figura entre los de “especial atencion” en el documento del
programa de OyFH de 2009-2010.

Que el informe realizado tras la segunda intervencién, “Informe sobre la cultura de
seguridad de CN Cofrentes a partir de la observacidn de reuniones de trabajo y
entrevistas de realimentacion (feedback)” Gnicamente se distribuy6 a la Direccion vy a los
niveles mas altos de la organizacion. Que el informe que se mostré a la Inspeccién era
un documento en borrador para uso interno.

Que el objetivo de esta segunda intervencidon (continuacion de la realizada
anteriormente) era la mejora del trabajo en equipo y de las relaciones entre las distintas
unidades organizativas. Que asimismo se decidid prestar especial atencién durante la
intervencion a los aspectos relacionados con la cultura de seguridad de CN Cofrentes.

Que la primera intervencion estuvo dirigida a los niveles mas altos de la direccion, por lo
que la segunda se dirigidé al siguiente nivel jerarquico. Que el grupo objetivo de la
intervencion lo componia un total de 16 empleados (14 supervisores de diferentes
departamentos y secciones, un ingeniero de sistemas y un jefe de turno), pertenecientes
a distintas unidades organizativas (Mantenimiento Mecanico, Quimica, Proteccion
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Radiologica, Seguridad Laboral y Proteccion Contra Incendios, Soporte, Garantia de
Calidad, Organizacion y Factores Humanos, Mantenimiento de Instrumentacién y
Control, Operacién, Mantenimiento Inspeccién en Servicio, Ingenieria, Oficina Técnica
de Produccion y Mantenimiento Eléctrico).

Que en cuanto al proyectc “Comunicacion Interna”, los representantes de CNC
indicaron que el documento en el que se describe el Plan de Comunicacion Interna de la
Central continda estando en revision 0, ya que su revisién estaba a la espera de que se
emitiera el nuevo Plan de Gestion, y que se espera tener la revisibn 1 terminada y
distribuida en el primer semestre de 2008.

Que a solicitud de la Inspeccion, los representantes de CNC indicaron que se remitiria
copia de la revision 1 del Plan de Comunicacion Interna al CSN.

Que con la emisién del nuevo Plan de Gestidn, el Jefe de Soporte Técnico ha pasado a

U ser responsable del Plan de Comunicacion Interna, con el apoyo del grupo de

-.. 7. comunicacién interna. Que anteriormente el Jefe de Soporte habia sido responsable de

las comunicaciones al publico, si bien hasta el momento no habia participado en las
.actividades relacionadas con este proyecto.

Que, desde la jubilacion del anterior Jefe de OyFH, el técnico en OyFH ha venido
‘participando en el grupo de comunicacion interna, habiendo colaborado asimismo en la
- elaboracion de la revision intermedia del Plan sobre la que se ha trabajado para la
preparacién de la nueva revisién 1.

Que a fecha de la inspeccion no estaba previsto que el actual Jefe de OyFH participe en
el grupo de comunicacion interna, aunque no se excluia que pudiera haber cambios mas
adelante. Que si se prevé que el técnico en OyFH continte participando en este grupo.

Que actualmente el grupo esta constituide por: Jefe del Departamento de Soporte
(responsable del Plan de Comunicacion Interna), Jefe de Secretaria Tecnica, Adjunto
al Jefe de Operacion, Jefe del Grupo de Mantenimiento Mecanico, Supervisor Quimico
y Técnico de OyFH.

Que la revision 0 del Plan de Comunicaciéon Interna preveia una reunién semanal de la
o g Direccion con diferentes técnicos de la plantila de unas dos horas de duracién
s (*Desayunos con la Direccién”). Que durante 2007 se hizo una y, durante 2008, tres o
A cuatro. Que, ante la pregunta de la Inspeccidn, los representantes de CNC explicaron
que resultaba dificil mantener la frecuencia de reuniones establecida inicialmente, dada
la disponibilidad de tiempo del Director de Central.

- Que se habian realizado las dos reuniones anuales en las que el Director presenta a la
plantilla el avance y resultados de las actividades del Plan.

Que la realizacién de los seminarios de seccién se habia llevado a cabo de acuerdo con
las previsiones del Plan, segl(n se ha recogido en parrafos anteriores.
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Que se sigue considerando realizar cambios en las reuniones de departamento, que

también establece el Plan, porque actualmente resulta dificil hacer el seguimiento y
tener informacién de cuéndo se hacen y con qué alcance.

Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNC explicaron que no se
habian realizado acciones especificas enfocadas a recabar la opinidn del personal sobre
la efectividad de las actuaciones puestas en marcha para la mejora de la comunicacion
interna, entendiendo que podria ser una cuestién a teper en cuenta en la préxima
revision del Plan.

Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNC explicaron que sigue
vigente el canal interno de comunicaciones a través de la figura del Inspector Nuclear, y
que ahora se describe en el procedimiento PG-037 “Comunicacién Alternativa de
Deficiencias de Seguridad (CADS)", del que se ha editado una revisién 1 en agosto de
2008, para adecuarlo al articulo 8 bis del Reglamento de Instalaciones Nucleares y
Radiactivas en vigor.

Que la informacioén recogida sobre el proyecto “Plan de Gestion” se ha incluido en
parrafos anteriores del acta.

Que sobre el proyecto “Evaluacion de cambios organizativos” no se habian
‘producido novedades con respecto a la inspeccidn anterior, estando vigente la revision 1
" del procedimiento PG 009 “Analisis y gestién de cambios organizativos”, de fecha junio
* + de 2006.

Que en relacion al proyecto “Foro de intercambio de experiencias entre
especialistas y proyectos de I1+D en OyFH”, los representantes de CNC remitieron a
la participacion de los responsables de OyFH de CN Cofrentes en el grupo de
especialistas de OyFH de las centrales nucleares espafiolas y, a preguntas de la
Inspeccién, explicaron que, de momento, no se ha lanzado nada especifico de CN
Cofrentes en el ambito de [+D.

Que la ficha de este proyecto estaba pendiente de efaboracion.

Que sobre el proyecto “Interaccion hombre-maquina y condiciones de trabajo”, a
preguntas de la Inspecciébn sobre el avance del proceso para la renovacién del
etiquetado de Sala de Control, los representantes de CNC explicaron que,
conjuntamente, Ingenieria y Operacidn estaban continuando los trabajos actualmente en
marcha en este aspecto y que se habia establecido un proceso de control de firmas para
la retirada/colocacion de las etiquetas, por considerar que éste es uno de los procesos
mas criticos.

Que, tras un periodo de pruebas inicial, se ha decidido implantar el formato de
etiquetado que incluye la identificacion mediante codigo de barras en los paneles
principales de Sala de Control (Proyecto Movilidad).

Que se mantenia la prevision de finalizar hacia 2010 la segunda fase de la revisién
integral del etiquetado de los paneles principales (que incluye colores, identificacion y
cbdigo de barras) con los paneles de ventilacion y BOP. Posteriormente, se prevé dar
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una segunda vuelta para homogeneizar el etiquetado en los paneles de los sistemas de

emergencia, ya revisados, incorporando los cbdigos de barras y la denominacion del
conmutador en las etiquetas.

Que se recoge informacion adicional sobre este proyecto de interaccion hombre-
maquina en parrafos posteriores del acta.

Que en relacion con el proyecto que figura en la tabla resumen del Programa 2008-2009
“Condiciones de trabajo”, los representantes de CNC indicaron que no incluye
actuaciones adicionales a las comentadas en el proyecto de interaccion H-M, por lo que
se va a eliminar de la tabla para la proxima edicion del Programa.

Que la informacion recogida sobre el proyecto “Simulador de Factores Humanos” se
ha incluido en parrafos anteriores del acta.

Que [a ficha de este proyecto estaba pendiente de elaboracion.

Que la informacion recogida sobre el proyecto “Formacion” se ha incluido en parrafos
anteriores del acta.

‘:Que en relacion con el proyecto “Mejora de procedimientos” la Inspeccién hizo
‘referencia al trabajo para ia mejora de procedimientos iniciado en CN Cofrentes y a la
. carta de referencia 08.146415.00444-PN de fecha 13 de noviembre de 2008 (n° registro
- 22126) con la que el titular remitié al CSN informacion sobre la planificacion para la
revisidn de procedimientos que tiene previsto realizar, incluyendo la incorporacion de
mejoras desde el punto de vista de factores humanos.

Que la informacién anterior no se habia distribuido a los responsables de OyFH de CNC
y, por tanto, no se habia recogido en la ficha de seguimiento del proyecto.

Que sobre el proyecto “Plan de prevencion de errores”, la Inspeccién pregunté si el
trabajo realizado a partir de la anterior inspeccién al Programa, en marzo de 2007, se
habia recogido en algun otfro informe y si se habia elaborado el procedimiento sobre
‘ _ técnicas de reduccion de errores humanos que recogia el plan de accion derivado de
este trabajo.

Que los representantes de CNC explicaron que no se habian editado informes
A posteriores a la inspeccion de 2007 relacionados con el plan de prevencién de errores y
B que el documento sobre técnicas de reduccion de errores mencionado continuaba
pendiente de realizarse.

Que la Inspeccién sehald en este punto, adicionalmente, la necesidad de coordinar
aquellos grupos de trabajo de CNC que pudieran estar realizando tareas similares de
forma separada, asi como la necesidad de dar coherencia a las distintas actuaciones
recogidas en el Plan de Gestién y las del Programa de OyFH. Que a modo de ejemplo,
se hizo notar que en el Programa 2008-2009 se dice que esta previsto elaborar un
documento de técnicas de prevencion de error humano, que sera coordinado por el Jefe
de la Oficina de Evaluacién y Documentacion (de la Oficina Técnica de Produccién) ,
mientras que, por su parte, el proyecto 3.1.1.5 del Plan de Gestién relativo a la
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“Utilizacion de herramientas de prevencion de errores humanos” aparece coordinado por
el Jefe de OyFH con la tarea concreta de “sistematizar la realizacibn de reuniones
previas a los trabajos (2009)", que constituye precisamente una herramienta de
prevencion de errores humanos.

Que en cuanto al proyecto "Programas de Autoevaluaciéon y Acciones Correctoras”,
la Inspeccidn solicitd informacion relativa a distintas autoevaluaciones que, a fecha de la
anterior inspeccién ai Programa, en marzo de 2007, estaba previsto realizar: 1) sobre el
cumplimiento de las expectativas de mejora asociadas al cambio organizativo recogido
en la revision 15 del Reglamento de Funcionamiento, de acuerdo con el procedimiento
PG 009 (responsabilidad del Departamento de Gestion de Calidad y asignada a la
Seccidon de OyFH) y 2) sobre los procesos de gestidon de recursos humanos y gestion
econdmica, tras los cambios organizativos asociados a la revision 15 del Reglamento de
Funcionamiento (recogidas en el Programa de Autoevaluaciones de CNC para el afio
2006).

Que los representantes de CNC indicaron que con el informe de referencia IAE-PRONU-
08/01 “Cumplimiento de las expectativas del cambio organizativo de 2006 en PRONU”
se documentd la autoevaluacién que la Direccién de Produccién Nuclear lievé a cabo a
. lo largo del afio 2007, sobre las actividades y procesos que componian el alcance del
. cambio organizativo, la definicion de sus expectativas y la valoracién de su
I cumplimiento.

© Que, segun se recoge en el citado informe, se tomd como referencia el documento I-
GECAL-01/2008 “Cumplimiento de las expectativas del cambio organizativo en PRONU
realizado en 2006”, llevado a cabo por el Departamento de Gestion de la Calidad, en
cumplimiento del procedimiento PG 009.

Que los representantes de CNC indicaron que el informe de referencia IAE-PRONU-
03/006 recoge la autoevaluacién realizada por parte del anterior grupo de Recursos
Humanos y Comunicacién sobre “ef proceso de Gestidon de RR.HH. por parte de la linea
como consecuencia del cambio organizativo”, en la que se estudiaba el escenario
asociado a la propuesta de revision 15 del Reglamento de Funcionamiento, segun la
cual determinadas funciones del Area de Personal pasaban a ser responsabilidad de la
P linea,; adicionalmente, la autoevaluacion pretendia establecer un conjunto de indicadores
de control para realizar seguimiento periédico con objeto de tener informacion sobre la
eficacia del cambio.

Que en relacidn con el proceso de gestion econdmica no se ha realizado una
autoevaluacién especifica, si bien el informe IAE-PRONU-08/01 menciona en este
sentido el apoyo prestado a la linea por los servicios corporativos a través de la
‘ Direccion de Produccion Nuclear, tanto en el caso de las funciones originales del
YA Departamento Economico como en el caso de la funcién de Recursos Humanos. Que
’ adicionalmente en el informe se indica que el Programa de Autoevaluacion de 2008
incorpord una directriz de la Direccion de Produccién Nuclear, consistente en realizar
una autoevaluacion en cada Departamento de sus propios tramites y gestiones en el
sistema GESINCA.
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Que en relacibn con el proyecio “Programas de e xterna” los
representantes de CNC explicaron que estaba previsto gue realizase la
evaluacion externa de Cultura de Seguridad en junio de 2009 y que, en noviembre de
2009, estaba previsto asimismo realizar un Peer Review. Este proyecto se describe en
mas detalle en parrafos posteriores del acta.

Que sobre el proyecto “Aprendizaje organizativo” los representantes de CNC
confirmaron la informacién recogida en la ficha del proyecto, segun la cual, {a dltima
actuacion relacionada habia sido la presentacion realizada en noviembre de 2007 por
parte del actual Jefe en funciones de OyFH sobre su participacion en el Peer Review a
la central de

Que en el area de Identificacion de Equipos, los representantes de CNC indicaron que
continda desarrcllandose el “Proyecto Movilidad”, junto con el Proyecto de Mejora de
Cubiculos (para el que ya se esta incorporando el nuevo etiquetado con cbdigos de
barras y, en su caso, banda naranja con la leyenda “Equipo relacionado con la
seguridad™).

Que los representantes de CNC explicaron que estan en proceso de lanzamiento de un
grupo de trabajo para preparar una guia que recoja los criterios basicos de disefo a
aplicar en la revision de cubiculos, que incluya criterios de Ingenieria de Factores
Humanos (de acuerdo a las previsiones recogidas en el acta de referencia
CSN/AIN/COF/08/662). Que a fecha de la Inspeccién ya se disponia de un borrador de
dicho documento.

Que los representantes de CNC indicaron que, adicionalmente, previo al proyecto de
recuperacion de cubiculos (comentado posteriormente en este acta) se acometié un
plan de accesibilidad de valvulas y equipos, del cual resultaron modificaciones en la
planta, sefalando como ejemplo el caso de una valvula del P64 {PCI) que esta a una
altura elevada y no disponia de medios de ayuda para acceder a su actuacion.

Que a preguntas de la Inspeccién sobre las previsiones existentes para finalizar ta guia,
a la vista del avance de los trabajos de recuperacion de cubiculos (se han revisado mas
del 50%), los representantes de CNC indicaron que tratarian de tenerla a punto para la
préxima recarga del otofio de 2009, con la idea de empezar a aplicaria en ios trabajos de
recuperacion del préximo ciclo y que, no obstante, sera necesario revisar los cubiculos
ya acondicionados una vez se edite dicha guia.

Que los representantes de CNC valoraran la posibilidad de editar una ficha especifica
para recoger los trabajos de elaboracién de la guia mencionada.

Que en relacion con el proyecto “Manual del Sistema de Gestion Integrada”, los
representantes de CNC explicaron que en el Plan de Gestion 2008-2012 se ha incluido
la revisién del Sistema de Gestidn actual para optimizarlo y adaptarlo a la normativa
reciente publicada por el CSN (1S-19).

Que los representantes de CNC indicaron que se valorara la manera mas adecuada de
recoger estas actuaciones en la documentacién del Programa de OyFH, de forma que
este refleje informacién actual sobre fas mismas.
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Que por parte de los representantes de CNC se confirmd que los proyectos que se listan
a continuacién estan cerrados: "Proyecto 108", “Uso de las Tarjetas de CS”,
“Metodologiat ", “Peer Review” y “Foliow Up Peer Review".

Que sobre la actividad “Utilizacién de buenas practicas” los representantes de CNC
hicieron referencia a la informacién recogida en la ficha de seguimiento, segin la cual,
en el afio 2008, se ha nombrado un coordinador de experiencia operativa externa por
cada departamento, que se encarga de distribuir la experiencia operativa para
informacion y/o analisis.

Que asimismo, se ha revisado el procedimiento de experiencia operativa externa, PG
013, incluyendo una guia para el registro en GESINCA de no conformidades, propuestas
de mejora y acciones derivadas de la experiencia operativa externa.

Que se valorara la conveniencia de mantener la actividad como tal en el Programa y, en
su caso, se revisara la informacion que sobre dicha actividad se recoge en la tabla
resumen del Programa 2008-2009 (aparece dos veces, enel area 1 yen la 4, cerrada y
en marcha, respectivamente).

Que la informacidn recogida en relacion con la actividad “Publicacién y presentacion
.- del Programa de OyFH” se ha incluido en parrafos anteriores del acta.

Que la informacion recogida en relacidon con la actividad “Reuniones con otras
centrales espafiolas” se ha incluido en parrafos anteriores del acta.

Que en relacién con la actividad “Equipo de direccion de recargas” los representantes
de CNC explicaron que se mantiene el procedimiento PC-01C y que no ha habido
cambios ni novedades al respecto.

Que se valorara la conveniencia de mantener la actividad como tal en el Programa.

Que la informacién recogida sobre la actividad “Indicadores de seguridad
operacional” se ha incluido en parrafos anteriores del acta.

Que en relacidn con la actividad “Autoverificacion” los representantes de CNC
explicaron que las actuaciones actualmente en marcha tienen que ver con la
organizacion del curso sobre comunicacion y autoverificacién.

Lrpleminies,

Que se valorard la conveniencia de mantener dicha actividad por separado en el
Programa de OyFH.

Que en relacién con la actividad “Trabajo con procedimientos” los representantes de
CNC explicaron que las actuaciones actualmente en marcha podrian encuadrarse en el
tema de técnicas de prevencién de errores humanos y en el de mejora de
procedimientos.

Que se valorara la conveniencia de mantener dicha actividad como tal en el Programa
de OyFH.
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Que en relacidén con la actividad “Analisis experiencia operativa propia y ajena” los
representantes de CNC explicaron que tras la jubilacion del anterior Jefe de OyFH no se
habia tenido participacién directa en el analisis de la experiencia operativa interna, pero
que OyFH iba a retomar su participacién en los analisis.

Que en relacion con las actividades “Bases de licencia y disefio” y “Control de la
configuracién de la documentacion” se valorara la conveniencia de mantenerlas
como tal en el Programa de OyFH.

Que en relacién con la actividad del programa “Modificaciones de disefio”, se
revisaron las actuaciones llevadas a cabo desde el punto de vista de OyFH en la OCP
n° 4289 “Modificacion logicas de disparo en GD’s derivadas de la inspeccion
multidisciplinar del CSN del afio 2004 (Segin RG 1.9 Rev-3)"; en el cambio del
sistema de control de turbina previsto para la proxima Recarga 17 y en la sustitucion
del SIEC.

Que en relacion a la OCP n® 4289 la Inspeccién revisd el Analisis Previo de Faclores
Humanos (que incluye respuesta afirmativa a las dos preguntas del mismo) y la
. Evaluacion de Factores Humanos realizados para esta OCP, segun se establece en la
. guia G-GN.0015 (Rev. 1, 4/9/07): “Analisis previo de factores humanos y evaluacion
. de factores humanos en las modificaciones de disefio” desarrollada por lberinco para
su aplicacion en las modificaciones de disefio de CNC.

Que con la OCP n® 4289 se quitaron algunas alarmas de las implantadas en la OCP
n® 4190, ya que durante la ejecucion de dicha modificacién se vio que habia alguna
duplicada en e} SIEC y en el panalarm de sala de control principal. Con esta OCP se
instald una alarma general (de entrada multiple, con capacidad de reflasheo) en el
panalarm de sala de control para cada generador diesel (Division I, [l y I},
permaneciendo desglosadas, segln estaban, las alarmas individuales en el SIEC y en
el panel local. Tras el cambio, en el SIEC quedan algunas alarmas que son dobles, lo
que requiere su discriminacion mediante desplazamiento al panel local. Desde el
punto de vista de factores humanos el andlisis realizado se centré en la retirada de
PR alarmas con respecto a las previstas en la OCP n® 4190 y se revisé especialmente el
P apartado 4.1.1 del NUREG-0700. Con respecto al SIEC, se dio por buena su

poo especificacion de disefio (SIEC C95-4020A (23A1435) Edic.7) en la que se especifica
gue esa es la pantalla que debe utilizar el operador para discriminar entre las posibles
causas de anomalia.

Que en el andlisis de la OCP n® 4190 se aplicd la guia GGN.0015 en revisian 0.

Que tras la revision 1 de la guia GGN.0015, en la revision de las OCPs desde el punto
de vista de factores humanos se incluye referencia al criterio concreto que se
considera aplicable, siendo la filosofia de CNC documentar las OCPs de forma que
quede recogido si el criterio es © no de aplicacién y los motivos por los cuales se
considera que el cambio analizado cumple o no cumple con el mismo.

Que, en opinion de los representantes de CNC, el andlisis de las OCP n°® 4190 y 4289
tuvo una contribucion importante de factores humanos e implicé una revisién amplia
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de todas las alarmas y de los tipos y tiempos de respuesta del operador para todos los
casos, sin restringirse en exclusiva a la alarma de sobreintensidad que sefialaba el
comentario del CSN que dio lugar a la modificacion de disefo.

Que en relacion al cambio de! sistema de control de turbina (EHC), que pasara a
ser digital (un sistema de control distribuido), los representantes de CNC explicaron, y
posteriormente mostraron a la Inspeccion, cdmo las nuevas interfases de este sistema
ya estan instaladas en el simulador réplica de la sala de control disponible en el
emplazamiento de CNC. Asi mismo, expusieron que estas nuevas interfases, en la
fecha de la inspeccion, se podian desactivar en el simulador, para permitir la
realizacion de los examenes de licencia en curso y que, una vez finalizados éstos a
finales de mayo de 2009, la interfase del nuevo sistema quedaria activada
definitivamente.

Que la nueva interfase del sistema en sala de control inciuye basicamente tres
monitores y tres teclados integrados en los paneles y, adicionalmente, incluye dos
pulsadores de disparo de turbina y algunos registradores en los paneles y algunas
~alarmas en el panalarm; desapareciendo la I&C actual relacionada con el sistema
. EHC en el panel 727, salvo algunos elementos que permaneceran, como es el caso
‘de algun registrador y el monitor de vibraciones de turbina, por ejemplo.

‘Que en la especificacion de disefio el titular solicité a que el disefic de

'las pantallas de los monitores del sistema (la interfase operadores — maquina) se
realizase de acuerdo a los criterios de ingenieria de factores humanos establecidos en
los documentos NUREG-0711 y NUREG-0700.

Que en las fechas de la inspeccion, estaba realizando la verificacion
estatica, y de algunos aspectos dindmicos, de factores humanos de esta interfase. Asi
mismo, en la Gliima semana de mayo de 2009, estaba previsto que | 5
realizara la validacion integrada del sistema desde el punto de vista de factores
humanos.

Que el programa de recalificacion de operadores de 2009 se estd dedicando
precisamente a este sistema EHC, incluyendo su nueva interfase. Los representantes
de CNC indicaron que se dispone de un proceso formal, procedimentado, de
realimentacion a Ingenieria de CNC de comentarios de los operadores sobre el disefio
del sistema.

Que Ingenieria de CNC supervisa todos estos trabajos de verificacion y validacion
- realizados porf :

Que las mejoras necesarias que resulten de estos procesos de verificacion vy
validacién seran desarrollagdas entre junio y septiembre de 2009, fecha esta Ultima de
inicio de la recarga de combustible de CNC, en la que este sistema quedara
completamente implantado en la central.

Que en relaciéon a la sustitucion del SIEC, los representantes de CNC sefalaron que
el proyecto como tal ain no ha comenzado. Hasta la fecha CNC ha emitido la
especificacion técnica del mismo y, en lo relativo a la ingenieria de factores humanos,

Pagina 15 de 28




Pedro Justo Dorade Dellmans, 11 28040 Madrid
Tel: 9] 346 01 00
Fax: 9] 346 05 88

CSN/AIN/COF/Q9/686

en ella se requiere que se tengan en cuenta los criterios de ios documentos NUREG-
0711, NUREG-0700 y NUREG-6393, este ultimo relativo a verificacion y validacion de
factores humanos del sistema.

CONSEIO DE
SEGURIDAD NUCLEAR

Que el proyecto va a significar el cambio total de las pantallas del SIEC, incluyendo
logicamente el entorno del Sistema de Presentacion de Parametros de Seguridad
(SPDS).

Que los representantes de CNC sefalaron que se esperaba que hacia finales de junio
2009 se adjudicara la oferta y, tras los desarrollos necesarios, se iniciara la migracion
gradual de todas las aplicaciones en paralelo al funcionamiento dei SIEC actual, de
manera que en la recarga n® 18, la correspondiente al ano 2011, se implante
finalmente el nuevo sistema (salvo quiz& alguna parte del sistema de adquisicién de
datos que quede pendiente para el cicio 19).

Que se revisaron las actuaciones relacionadas con el proceso de evaluacion y mejora
en Cultura de Seguridad de C.N. Cofrentes en el marco de las actividades
“Promocion de la Cultura de Seguridad” y “Programas de evaluacion externa”.

Que los representantes de CNC indicaron gue en la central se imparte desde 2007 un
programa de reentrenamiento periddico en cultura de la seguridad, el cual también
incluye otros temas, como el de técnicas de prevencion del error humano. La primera
edicion de este curso tuvo unas diez horas de duracién y estaba dirigido al 100% de la
plantilla. Que en 2009 dicho curso se estd impartiendo también a personal de contrata
estable.

Que los representantes de CNC sefialaron que el titular dispone, para cada una de las
cinco dimensiones de cultura de seguridad del OIEA, de un conjunto inicial de
indicadores relacionados con cultura de seguridad que proceden del Panel de
Indicadores Generales de CNC; si bien no estan adn formaimente implantados, a la
espera de que se alcanzara un posible consenso entre todas las centrales nucleares
espafolas sobre un conjunto comin de indicadores de cultura de seguridad a utilizar
por todas ellas. Dado que, al parecer, ese consenso no se ha producido, los
representantes de CNC sefalaron que van a iniciar ya la implantacién formal de sus
propios indicadores ya desarroliados.

Que el titular ha emitido un documento denominado “Programa de evaluaciones de
cultura de la seguridad de central nuclear de Cofrentes” (ORG 05-06), ef cual esta
enfocado exclusivamente a las actuaciones para la evaluacién de cultura de seguridad
en base a los criterios del documento ORG 09-05 (Programa de Cultura de Seguridad)
y a los compromisos adoptados con el CSN.

Que, a continuacién, en este punto, la Inspeccién revisé las actuaciones previstas en
C.N. Cofrentes en el tema de cultura de seguridad en respuesta a la ITC (Instruccion
Técnica Complementaria) n® 2 derivada del suceso de rotura de tuberia del sistema
EF de C.N. Vandellds || de agosto de 2004, en concreto las actuaciones
comprometidas por el titular de CNC en la reunion del 29/5/07 (acta de reunién de
referencia CSN/ART/APFU/COF/0708/05) para el cierre de esa ITC n° 2.
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- Que el titular no ha revisado la eficacia de las actuaciones de mejora puestas en
marcha tras la evaluacion de cultura de seguridad de 2003 ni los mecanismos de
seguimiento de los avances.

- Que el titular realizd segin lo previsto una evaluacidn interna de cultura de
seguridad, que documentd en el informe: “Informe final de la evaluacion interna de
cultura de seguridad de C.N. Cofrentes” (EICS-06-FINAL) del 28/2/07. Para la
realizacidon de la misma se emplearon las siguientes técnicas de recogida de
informacion: indicadores de cultura de seguridad, resultados de las supervisiones en
campo (PG-006); resultados de auto-evaluaciones basadas en los “how to" de WANO
y se realizaron observaciones de reuniones y entrevistas a personal seleccionado de
plantilla con puesto de trabajo ubicado tanto en planta como en Madrid.

Que, como punto de partida del analisis reaiizado, en el informe EICS-06-FINAL se
sefialan los siguientes documentos:

» “Informe de la evolucién de los indicadores de cultura de seguridad de CN.
Cofrentes durante el pericdo 2004-2005-noviembre 2006” (EICS-06/01).

> ‘“Informe de las observaciones de supervisiones en planta segin su
clasificacion HPES, realizadas en CN. Cofrentes desde octubre de 2005 a
noviembre de 2006” (EICS-06/02).

» ‘“Informe sobre la realizacién de entrevistas al personal de Produccién Nuclear
como parte de la evaluacion interna de cultura de seguridad de CN. Cofrentes”
(EICS-06/03).

» ‘“Informe de la autoevaluacién basada en e! “how to” de WANQO para la
evaluacion interna de la cuiltura de seguridad” (EICS-06/04).

» ‘“Informe de las observaciones de reuniones para la evaluacidén interna de
cultura de seguridad” (EICS-06/05).

Que el informe contabiliza, y finalmente identifica, cuéles son los atributos de cultura
de seguridad del modelo del OIEA que mas veces han sido identificados como
mejorables en C.N. Cofrentes segun la informacidn recopilada.

Que, segln se ha indicado anteriormente, el informe de evaluacion interna de cultura
de seguridad estd, a su vez, sustentado en otros informes de alcance parcial. Que la
Inspeccion revisd el informe dedicado a la toma de datos mediante entrevistas EICS-
06/03 “Informe sobre la realizacion de enirevistas al personal de Produccién Nuclear
como parte de la evaluacion interna de cultura de seguridad de C.N. Cofrentes” del
16/2/07.

<
n:

Que para la realizacion del mismo los técnicos de OyFH de CNC entrevistaron a 20

personas de las 335 de plantilla (2 titulados superiores, 6 titulados medios y 12 no
B titulados), se les plantearon 15 preguntas (3 por cada una de las cinco dimensiones de
e cultura de seguridad del modelo del OIEA), para valorar de 1 a 10. El informe expone
las conclusiones generales y particulares derivadas de esta parte del estudio y, asi
mismo, propone un listado de acciones de mejora.

Que, como anexo al informe final de evaluacion interna de cultura de seguridad (EICS-
06-FINAL), se incluye una comparacion de este diagndstico realizado en 2007 frente
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al derivado de la evaluacién externa de cultura de seguridad que se acometié en CNC
en 2003. Este anexo conciuye que bastantes de los atributos de cultura de seguridad

identificados entonces como mejorables se mantenian como tales en 2007, algunos
habian desaparecido (mejorado) y habian aparecido algunos nuevos.

Que el informe de evaluacién intema de cultura de seguridad de 2007 (EICS-06-
FINAL) fue realizado por técnicos de Organizacion y Factores Humanos de CNC y, en
ultima instancia, aprobado por el Director del departamento de Garantia de Calidad de
CNC; y fue remitido a la Direccion de Central de CNC y a la Direccion de Produccion
Nuclear de Iberdrola Generacion S.A.U.

Que como consecuencia de ese analisis, el titular no ha elaborado ningln plan de
accion de mejora.

Que en relacidbn a la segunda evaluacion externa independiente de cultura de

seguridad de CNC, prevista iniciaimente por el fitular para finales del 2008, los

representantes de CNC indicaron que va a ser realizada finalmente en la primeras

semanas de junio de 2009, empleando la misma metodologia § que ya se

empled en la primera evaluacion externa de cultura de seguridad de CNC (la del ano
2003).

- Que en relacion al compromiso del titular de revisar su proceso de evaluacion y
mejora en cultura de seguridad, de tal manera que en él se encuentren explicitas las
fases de analisis y diagnodstico de CS (elaborado a partir de las evaluaciones internas
y externas que se realicen y asumido por toda la organizacién), la elaboraciéon de un
plan de accién basado en el diagnéstico, la definicion de mecanismos de seguimiento
de la implantacion de las acciones de mejora, asi como de mecanismos de verificacién
de la eficacia de las acciones emprendidas para resolver las causas culturales
identificadas en el diagnéstico; asi como de, en este sentido, llevar a cabo las fases
mencionadas (anélisis y diagnostico, elaboracidon de plan de accidn, establecimiento
de mecanismos de seguimiento, establecimiento de mecanismos de verificacion de la
eficacia, etc.) tanto para la evaluacion interna de CS de 2007, como para la evaluacion
externa de CS, e integrar de manera adecuada las actuaciones derivadas de cada
evaluacion; los representantes de CNC indicaron gque se tendra en cuenta para la
elaboracidon del plan de mejora de cultura de seguridad de CNC que se elabore tras la
finalizacién de la evaluacion externa de junio de 2009.

_ Que en relacidon con la actividad del programa “Supervision e involucracién de la
direccion”, se revisaron las actuaciones llevadas a cabo en aplicacion de los
procedimientos PC 006 y PC 001, sus resultados y las acciones derivadas en su caso.

Que la Inspeccion presencié la aplicacién del procedimiento PC-006: “Supervision
general de actividades en planta”, en la realizacidén de la supervision de la calibracién
de un transmisor de conductividad del agua de circulacion.

Que el procedimiento PC-006 forma parte de un programa general de supervision de
actividades de planta, promovido por la Direccidn de CNC, que abarca la identificacion
y mejora de un conjunto de aspectos relacionados con el desempefic humano
(autoverificacidn, adherencia a procedimientos, prevencion del error humano, etc.) en
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diferentes actividades y areas de la central. Con este programa se pretenden
potenciar aspectos tales como la deteccion precoz de posibles anomalias en la
distribucién de tareas y en la eficacia de la organizacion, la proximidad a las
actividades de campo, la captacion de sugerencias e inquietudes de los ejecutores de
las actividades, la comunicacion y transmisiéon de expectativas, |la posibilidad de dar
asesoramiento en el desempefio de actividades, efc.

Que la supervision de la calibracién del transmisor de conductividad del agua de
circulacion, en aplicacion del PC-006, fue realizada por el jefe de la seccion de
Mantenimiento Eléctrico e Instrumentacion y Control y por un supervisor de Quimica.

Que la supervisién se ajustdé a lo establecido en el procedimiento y, al finalizar la
misma, los supervisores describieron a la Inspeccidn los aspectos més relevantes de
la misma; sefialando que, en este caso concreto, los aspectos resefiables eran
escasos dada la simplicidad de la actividad supervisada y la larga experiencia de los
dos técnicos de la empresa contratista responsable de ejecutar la calibracidn. Asi
mismo indicaron la importancia que, en su opinidon, tenia este programa de
supervisiones, como se estaba consolidando su implantacion en CNC y los beneficios
que estaba aportando para el cumplimiento de los objetivos de mejora establecidos.

Que la Inspeccion presencit la aplicacion del procedimiento PC-001: “Inspecciones en
planta”, en la realizacion de la inspeccion del edificio del reactor.

Que el procedimiento PC-001 forma parte de un programa general de inspecciones de
planta, promovido por la Direccién de CNC, que cubre la identificacidén y mejora de un
conjunto de aspectos relacionados con el estado fisico de la instalacion, el
cumplimiento de normas, la existencia de comportamientos acordes a las actividades
realizadas, el estado de identificacion, limpieza, orden y conservacion de equipos, etc.,
en todas las areas de la central. Con este programa de inspecciones se pretende
contribuir a potenciar el estado de conservacion de la instalacién, salvaguardar la
seguridad y salud de los empleados y reforzar en elios los comportamientos
adecuados y el caracter prioritario de la cultura de seguridad

Que la inspeccién del edificio del reactor, en aplicacién del PC-001, fue realizada por
un técnico de Ingenieria y por un supervisor de Garantia de Calidad.

Que durante la inspeccidén se identificaron del orden de treinta anomalias, entre las
identificadas por los inspectores de CNC y las comunicadas adicionalmente por la
Inspeccidn fruto de su propia observacion. La mayor parte de estas treinta anomalias
estaban relacionadas con el estado de limpieza, orden y conservaciéon de las areas
inspeccionadas en et edificio del reactor.

Que en la inspeccion realizada por CNC no se utilizé una camara fotografica para
registrar todas estas anomalias, a pesar de que es una herramienta prevista en el
procedimiento PC-001 de la central (esta clasificada como opcional pero aconsejable)
y de que es una herramienta muy valiosa, muy (til, para documentar este tipo de
ancmalias y para transmitirlas a los Gltimos responsables del programa del estado de
conservacion de la instalacion.
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Que los inspectores de CNC describieron a la Inspeccién los aspectos mas relevantes
de la misma; sefalando que, en este caso concreto, el nimero de anomalias y la

importancia de las mismas podian ser clasificadas como normales o habituales;
previendo que todas las anomalias se clasificarian como categoria D.

Que ante las preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNC expusieron el
estado general del programa de recuperacion de cubiculos de CNC. Basicamente de
los aproximadamente 642 cubiculos que tiene la planta, se identificaron 310 que
debian ser mejorados. En la fecha de la inspeccion, 210 de estos cubiculos ya habian
sido recuperados y estaba previsto que entre lo restante del afio 2009 y el afio 2010
se completara la recuperacion de los 100 cubiculos restantes.

Que los representantes de CNC sefalaron que, en la fecha de la inspeccion,
practicamente todos los cubiculos de los edificios auxiliar y de combustible estaban ya
recuperados. Sin embargo, no era éste el caso del edificio del reactor, que estaba aln
pendiente de recuperar; razon que quiza, en su opinion, podria explicar en parte las
anomalias identificadas en esta inspeccion del PC-001 y la atencion dada a las
mismas.

Que la Inspeccion del CSN solicitd una copia del registro oficial de las anomalias
* identificadas en esta inspeccion del edificio del reactor utilizando el PC-001, una vez
fueran cargadas en la base de datos de anomalias por los inspectores de CNC, asi
como informaciéon periddica sobre cémo se estaban resolviendo estas anomalias en
CNC siguiendo el proceso establecido por el propio titular en sus procedimientos.

Que, finalmente, los representantes de CNC mostraron a la Inspeccién los programas
informaticos desarrollados en CNC para la gestion de las anomalias identificadas en la
aplicacion de los procedimientos PC-001 y PC-006.

Que, desde su puesta en funcionamiento, en el programa de supervisiones se han
abierto del orden de 660 observaciones; estando cerradas, en la fecha de la
inspeccién, aproximadamente mas de la mitad de ellas. Adicionalmente, todas las
observaciones son categorizadas utilizando los criterios de factores causales humanos
de la metodologia HPES de INPO, lo que permite al titular realizar andlisis de los
factores causales mas problematicos, mas contribuyentes, asi como analisis de
tendencias.

. Que, asi mismo, desde la puesta en funcionamiento del programa de inspecciones, se
han identificado del orden de poco mas de 1.000 anomalias;, apareciendo
- practicamente todas ellas en el programa informéatico como cerradas en las fechas de
la inspeccion. No obstante, en la inspeccidn se hizo notar que el que aparezca como
cerrada una anomalia significa que ha sido asumida por la organizacion responsable
de resolverla, pero no que la resolucion esté implantada; por lo que este parametro no
es directamente un indicativo del grado de resolucién real de las anomalias.

Que la Inspeccién planted si [as anomalias de categoria superior a “D” (esto es, las
“‘C", “B” y “A”) son también cargadas por los inspectores de CNC en el programa
informatico de gestion de resultados de inspeccién del PC-001 o son directamente
cargadas en el GESINCA. La segunda alternativa impediria hacer uso a sucesivas
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inspecciones de las anomalias identificadas en inspecciones previas de cada zona de
la central, ya que el GESINCA no permite identificar temas (anomalias o no
conformidades) por su procedencia o mecanismo de identificacion.

Que los representantes de CNC indicaron que los inspectores de CNC cargarian los
datos tanto en el sistema informatico asociado al PC-001 como en el GESINCA; y que
el hecho de que en el sisterna informatico de gestion de anomalias no apareciera
ninguna con categoria superior a “D” sélo significaba que hasta la fecha no se habia
identificado ninguna anomalia de categoria superior a esta.

Que, adicionalmente, se revisd el estado de resolucion de la consulta transmitida con
el correo de fecha 1/10/08 en relacion con los conmutadores de llave en paneles de
Sala de Control.

Que los representantes de CNC sefialaron que entendian y compartian el interés
apuntado por la Inspeccién por conocer los criterios exactos de la ingenieria de disefio
para Cofrentes que, en el disefio original de la central, decidié instalar conmutadores
de llave para la actuacion de determinados equipos desde los paneles de Sala de
Control; asi cémo en qué momento y en base a qué criterios exactos el titular habia
ecidido retirar las llaves de algunos de esos conmutadores.

.:Que los representantes de CNC sefalaron que, por parte de los especialistas de
“Ingenieria se estaban buscando esas bases técnicas del disefio original de los
paneles de sala de conirol, asi como documentos que permitan identificar en qué
fechas se retiraron algunas llaves, con qué criterios y qué llaves exactamente fueron
las retiradas (esto es, qué conmutadores se habia decidido que debian permanecer
con la llave insertada y cudles no).

Que, en este sentido, se habia consultado también a técnicos con muchos afios de
experiencia en la central y cuyo trabajo ha estado relacionado con la Sala de Control;
pero hasta el momento no se ha encontrado una respuesta clara. Los representantes
de CNC sefialaron que éste parecia el tipico tema de un disefio con el que convive
una organizacién, muy acostumbrada al mismo, sin haberse cuestionado,
aparentemente, las razones del mismo, hasta que surge una duda sobre él. En este
sentido sefialaron que estaban convencidos de la importancia det tema y poniendo los
medios para enconirar esas bases técnicas.

Que los representantes de CNC sefialaron que todas las llaves no son idénticas, por
tanto no son todas intercambiables para cualquier tipo de conmutador de llave de la
Sala de Caontrol y que no podian ser extraidas e insertadas en cualquier posicion de
dichos conmutadores.

Que, adicionalmente a este trabajo relevante en marcha en Ingenieria de CNC, por
parte de Operacién y en coordinacién con Ingenieria, se ha iniciado un trabajo
minucioso en el que, utilizando una tabla, se han anotado todos los conmutadores de
llave existentes en la actualidad en la sala de control, se han identificado cuales tienen
llave y cuales no, se ha registrado esa misma informacién a partir de los (nicos datos
histéricos al respecto de los que se dispone actualmente (el inventario de sala de
control levantado dentro del proyecto de revision del disefio de sala de control
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realizado a principios de la década de 1990), se ha comparado y se han anotado las
diferencias entre la actualidad y ese registro de hace unos quince afios; v,
adicionalmente, se estd realizando un estudio para, desde el punto de vista
exclusivamente de operacién de la instalacion, establecer los criterios y proponer qué
equipos deberian disponer de conmutadores de liave en sala de control y si ésta
deberia o no estar insertada.

Que los representantes de CNC sefialaron que el estudio historico de bases técnicas
de Ingenieria combinado con el estudio actual de Operacion deberia aportar criterios
suficientes para adoptar una solucion en CNC que mejore esta situacion actual de los
conmutadores de llave en Sala de Control.

Que los representantes de CNC indicaron que se prevé tener completados estos
analisis antes de la finalizacién del afo 2009.

Que, finalmente, se revisé el estado de resolucion del tema pendiente del proyecto de
revision de disefio de sala de control, relativo a los niveles de iluminacién de sala de
control y del panel de parada remota en diversos escenarios.

E. Que en lo relativo a la sala de control el analisis y las modificaciones derivadas se
estan realizando bajo la OCP-4259.

" Que Ingenieria de C.N. Cofrentes realizo una segunda medida de los niveles de
" fluminacion en junic de 2008, estandec firmado finalmente el informe en marzo de
2008. Es el informe de referencia 22212-GN1308-IN-05.000126.00001 (Rev. 1}):
“lluminacion Sala de Control y Paneles de Parada Remota”.

Que, dado que los niveles de iluminacién para aigunos escenarios, especiaimente
para aquellos en los que sélo se dispondria de iluminacién procedente de corriente
continua, estan por debajo de los niveles recogidos en los estandares (NUREG-0700);
se estan barajando varias hipotesis de resolucién, entre las que estan la reubicacion
de luminarias, la instalacion de nuevas luminarias, etc.

Que dado que la carga que soportan las baterias de continua estd muy ajustada al
limite, el departamento de Ingenieria se estaba planteando también, en caso de que
fuera necesaria mas iluminacién en algunas zonas, la posibilidad de considerar la
utilizacion de sistemas de iluminacién portatiles; si bien esta opcién estaba aun en
fase puramente conceptual y pendiente de los estudios del departamento de
Operacion.

i e

: Que, en la fecha de la inspeccion, el departamento de Operacion estaba analizando
& en detalle este tema, acometiendo una revision detallada de las zonas de sala de
control en las que tendria que actuar el turno de operacion en cada instante en el
transcurso de un incidente para gestionar la planta segin los procedimientos de
: operacién de emergencia.

Que los representantes de CNC indicaron que, teniendo en cuenta los niveles de
iluminacién disponibles en cada escenario y zona de sala de control y las zonas donde
el turno de operacién tendria que actuar en cada situacion para gestionar los
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procedimientos, se emitira un informe final de hipotéticas necesidades de iluminacion

adicional y se decidiran e implantaran las medidas necesarias para resolver este tema
rapidamente.

Que, por parte de Operacion, se estimaba poder haber finalizado el estudio hacia
noviembre de 2009, tras la recarga, y se queria dar una respuesta conjunta con el
tema de los conmutadores de llave.

Que en lo relativo al panel de parada remota el analisis y las modificaciones derivadas
se han realizando bajo la OCP-4268.

Que las mejoras de iluminaciéon ya se han implantado en el panel de parada remota,
habiéndose requerido ia reubicacién de luminarias en ia division | y la instalacion de
luminarias adicicnales en la division 1.

Que a la fecha de la inspeccién, en lo relativo al panel de parada remota, los

representantes de CNC sefialaron que soélo restaba por realizar una nueva toma de

medidas de niveles de iluminacién para confirmar que la medificacién instalada habia
- resuelto efectivamente las discrepancias existentes.

‘Que para la preparacion de la inspeccion, por parte de CNC y a solicitud de la
Inspeccion, se remitié al CSN copia de los siguientes documentos:

- “Programa de Organizacion y Factores Humanos (OyFH) de C.N. Cofrentes
(2007-2008)", ORG-03/07, Juilio 07.

- “Programa de Organizacién y Factores Humanos (OyFH) de C.N. Cofrentes
(2008-2009)", ORG-03/08, Julic 08.

- “Informe anual de organizacion y factores humanos (2007)", ORG 02-08, 24-3-
08.

- Fichas de seguimiento de los proyectos y actividades del Programa de OyFH:

Comunicacion interna

Utilizacién de buenas practicas

Equipo de direccién de recargas

Indicadores de seguridad operacional

Plan de Gestidn

Procedimiento de analisis y evaluacién de cambios organizativos
Reuniones con otras cc.nn. espariolas

Publicaciones y presentacién del Programa de O y FH
Proyecto 10S

10. Supervision e involucracion de la Direccion

11. Promocién de la cultura de seguridad

12. Evaluacién interna de cultura de seguridad

13. Indicadores de cultura de seguridad

14. Interaccién hombre/maguina

15. Formacién

COoONOGORWN =
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16. Mejora de procedimientos

17. Autoverificacion

18. Modificaciones de disefio

19. Plan de prevencidn de errores

20. Analisis de experiencia operativa propia

21. Analisis de experiencia operativa ajena

22. Programas de autoevaluacion y acciones correctoras
23.  Follow Up Peer Reviev
24.  Metodologia [ T
25. Peer Review

26. Aprendizaje organizativo
27. Supervision

28. Inspecciones en planta

Que, adicionalmente, los representantes de CNC entregaron a la Inspeccion copia de
los siguientes documentos:

- Plan de Gestion 2008-2012 de la Central Nuclear de Cofrentes.

- Evolucidon de los indicadores “Porcentaje de no conformidades por actuacion
humana” (HP011) y “Realizacién de seminarios de secciones” (SW010).

- PG-037 (Rev. 1) “Comunicacién Alternativa de Deficiencias de Seguridad
(CADSY

- PG-002 (Rev. 1) “Sistema de autoevaluacion”.

- |-GECAL-01/2008 (15/1/08) “Cumplimiento de las expectativas del cambic
organizativo en PRONU realizado en 2006”.

- |-GECAL-01/05 (2/12/05) “Evaluacién expectativas de cambio organizative”

- |AE-PRONU-08/01 (21/2/08) “Cumplimiento de las expectativas del cambio
organizativo de 2006 en PRONU".

- |AE-PRONU-03/006 (29/3/08) “Proceso de gestién de recursos humanos a
traves de la linea™.

- Ficha de seguimiento “Proyecto Movilidad”.

- Ficha de seguimiento “Trabajo en equipo”.

- Ficha de seguimiento “Promocion de la cultura de seguridad”

- Tarjetas de “cultura de seguridad” relativas a “Autoverificacion”, “Rigor y

prudencia”, “Trabajo en equipc” y “Causas de errores humanos”.

- Informe 22212-GN1308-IN-05.000126.00001 (Rev. 1): “lluminacién Sala de
Control y Paneles de Parada Remota”.

- Reportaje fotografico de Sala de Control y Panel de Parada Remota, afio 2006.

Que en este punto se dio por finalizada la inspeccién.
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Que por parte de los representantes de la Central Nuclear de Cofrentes se dieron las
facilidades necesarias para la realizacion de la inspeccion.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede, y a los efectos que
sefialan la Ley 33/2007, de 7 de noviembre, de reforma de la Ley 15/1980 de Creacion
del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear, el
Reglamento sobre Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de
Proteccidon Sanitaria contra las Radiaciones lonizantes, se levanta y suscribe la
presente Acta, por triplicado, en Madrid en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear
a 8 de septiembre de 2009.

Inspector def CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la
Central Nuclear de Cofrentes, para que con su firma, lugar y fecha manifieste su
conformidad ¢ reparos al contenido del Acta.
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ANEXO 1

Agenda de Inspeccién
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CSN/AIN/COF/Q9/686

: CONSEIO BE Agenda de inspeccion: Estado implantacién programa OyFH Cofrentes
S N . SEGURIDAD NUCLEAR Marzo 2009
ASUNTO: Estado de implantacion del programa de evaluacion y mejora de la

seguridad en Organizacion y Factores Humanos de CN Cofrentes (Plan Base de
Inspeccion del SISC).

LUGAR: CN Cofrentes.
FECHA: 24 a 26 de marzo de 2009,

PANTES:

ANTECEDENTES:

_.. En respuesta a la Instruccion Técnica Complementaria n° 15, asociada a la Revision
Pericdica de la Seguridad de CN Cofrentes, Iberdrola remitio al CSN (mediante carta de
fecha 23/7/01 y referencia 212/K96B) el informe del "Programa de Organizacion y
- Factores Humanos (OFH) de CN Cofrentes (2001-2002)" ORG-01/01 Mar-01, Rev. 0.

Posteriormente, |berdrola remitié al CSN (mediante carta de fecha 25/7/02 y referencia
- 2002/04347) el informe del "Programa de Organizacién y Factores Humanos (OFH) de
CN Cofrentes (2002-2003)" ORG-01/02 Abr-01, Rev. 0.

En enero de 2003, inspectores del CSN realizaron la primera inspeccidn para conocer el
estado de implantacion del programa de OyFH de CN Cofrentes (acta de inspeccién de
referencia CSN/AIN/COF/03/511), llevandose a cabo una segunda inspeccién en octubre
del mismo afio (acta de referencia CSN/AIN/COF/03/534). En noviembre de 2005 se
realizd la tercera inspeccion al programa, en el marco del Plan Base de Inspeccion del
CSN (acta de referencia CSN/AIN/COF/05/593) y en marzo de 2007, se realiz6 la ultima
inspeccion al programa {(acta de referencia CSN/AIN/COF/07/625).

Tras la edicion del programa de OyFH correspondiente al periodo 2002-2003, CN
Cofrentes ha emitido revisiones sucesivas correspondientes a los bienios 2004-2005,
2005-2006 y 2006-2007, siendo esta Ultima la que se tomd como referencia base en la
inspeccion de marzo de 2007. Posteriormente se han emitido las revisiones del programa
para los periodos 2007-2008 y 2008-2009, que seran las que se tomen como referencia
base en la presente inspeccion (ORG-03/07, de julio 07 y ORG-03/08, de julic 08).

El disefio del programa, con sus diversas actualizaciones, pretende seguir las
recomendaciones del documento de "Consideraciones para el desarrollo de un programa
de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”, remitido por la
Direccion Técnica del CSN (mediante carta de fecha 29/12/99 y referencia CSN-C-DT-99-
845), asi como los objetivos, criterios y proyectos identificados en el subgrupo mixto CSN-
UNESA sobre OyFH.
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CSN/AINICOF/Q9/686
S i - CONSEJO DE Agenda de inspeccion: Estado implantacion programa OyFH Cofrentes
K s N T ' .~ SEGURIDAD NUCLEAR Marzo 2009

OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del programa de evaluacion y mejora de la seguridad
en OyFH de la CN Cofrentes.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el objetivo de la inspeccion, siguiendo la sistematica establecida en el
procedimiento del SISC PT-IV-224 “Programas de Organizacion y Factores Humanos®, se
revisara el estado de desarrollo del programa, utilizando como referencia el propio programa
de CN Cofrentes, asi como el documento de "Consideraciones para el desarrollo de un
programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”, remitido
por la DT del CSN (referenciado en parrafos anteriores), haciendo hincapié en cada uno de
sus apartados, esto es: estructura organizativa y dotacion de personal, formacion del
personal del grupo de OyFH, proyectos iniciados y previstos, comite de OyFH,
procedimientos de coordinacion con otros departamentos, etc.

| Asimismo se realizaran las siguientes comprobaciones especificas:

e En relacién con la actividad del programa “Modificaciones de disefio”, se revisaran las
actuaciones lievadas a cabo desde el punto de vista de OyFH en la OCP n°® 4289
“Maodificacion logicas de disparo en GD’s derivadas de la inspeccion multidisciplinar del
CSN del afio 2004 (Segin RG 1.9 Rev-3)"; en el cambio del sistema de control de
turbina previsto para la proxima Recarga 17 y en la sustitucion del SIEC.

s Se revisaran las actuaciones relacionadas con el proceso de evaluacion y mejora en
Cuitura de Seguridad de CN Cofrentas en ¢l marco de las actividades “Promocion de la
Cultura de Seguridad” y “Programas de evaluacion externa”.

» En relacion con la actividad del programa “Supervision e involucracion de la direccién”,
se revisaran las actuaciones llevadas a cabo en aplicacién de los procedimientos PC
006 y PC 001, sus resultados y las acciones derivadas en su caso. Asimismo, si la
programacién dei titular para la realizacion de supervisiones e inspecciones en las
fechas de la inspeccion lo permite, se presenciara alguna de ellas.

e Adicionalmente, se revisara el estado de resolucién de la consulta transmitida con el
correo de fecha 1/10/08 en relacidn con los conmutadores de llave en paneles de Sala
de Control, para lo que se prevé la necesidad de realizar comprobaciones en Sala de
Contral.
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Hoja 1 parrafo 6

Respecto de las advertencias contenidas en este parrafo, sobre la posible
publicacion de la misma o partes de ella, CN Cofrentes desea hacer constar
que:

e Toda la documentacion mencionada y aportada durante la inspeccion
tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y ademas esta
protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no
habra de ser en ningun caso publicada, ni aun a peticion de terceros.
Ademas, dicha documentacion se entrega unicamente para los fines de
la Inspeccion.

« Tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de
los representantes de la instalacion que intervinieron en la inspeccion.

Todo lo anterior deriva de las limitaciones impuestas por la Ley 30/1992
LRJPAC (art. 37.4), la Ley 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (art. 3.a) y la Ley 27/2006 de 18 de julio sobre acceso a la informacion
en materia de medio ambiente (Art. 13.1 d) y e)), en relacion con diversos
preceptos constitucionales.

Hoja 3 parrafo 2

Puntualizar que fa prevision de recarga era inicialmente para junio.

Hoja 3 parrafo 3

El Jefe de OyFH remitié al CSN copia del comunicado oficial del nombramiento,
el dia 27/05/09.

Hoja 6 parrafo 3

hoja 1 de 5




CN Cofrentes entiende que se debe de eliminar de este parrafo la expresion
“..., si bien existian lagunas,...”. CN Cofrentes considera que esta expresion es
una valoracién de la Inspeccién que no debe constar en acta.

Hoja 6 parrafo 4

CN Cofrentes quiere resaltar, ante el relatorio que aparece en este parrafo, que
desde mayo de este afio la Central se encuentra estable en este aspecto.

Hoja 6 parrafo 7

Respecto a lo manifestado en este parrafo, CN Cofrentes quiere manifestar
que, si bien el jefe de OyFH no participa en estas reuniones, si participa su jefe
directo en ambas, por lo que su informacion es actualizada diariamente. No
obstante el Jefe de OyFH puede participar en las citadas reuniones cuando asi
lo considere oportuno.

Hoja 7 parrafo 6

Error mecanografico dice “...programa de OyFH 2009-2010.".

Y debe decir “.. .programa de OyFH 2008-2009.”

Hoja 8 parrafo 2

La rev. 1 del plan de Comunicacion interna todavia no ha sido editada.

Hoja 8 parrafo 4

Error mecanografico dice: “...Jefe de Soporte Técnico...”
Y debe decir: “...Jefe del Departamento Soporte...”.

Respecto al contenido aclarar que el Jefe del Departamento de Soporte
continda siendo el responsable de las comunicaciones al publico.

Hoja 8 parrafo 7

Error mecanografico, dice: “...Jefe de |la Secretaria Técnica...”

Y debe decir: "...Encargado de la Secretaria Técnica y Comunicacién...”.

hoja 2 de 5



Hoja 8 parrafo 8

Puntualizar dos aspectos:

- que en el affo 2007 se hicieron dos “Desayunos con la Direccion” y en
el 2008 cuatro.

- que lo indicado en el Plan de Comunicacion es exactamente “...se
procurara realizar una reunion semanal de una hora de duracion...”.
Este aspecto no se ha cumpiido en cuanto a la periodicidad, pero la
duracion de estos encuentros ha sidc mucho mas prolongadas (2 6 3
horas.

Hoja 9 parrafo 7

Esta ficha no se realizd porque no se considerd necesario hacer ficha en su
momento. Ante los comentarios de la Inspeccién se valorara, de nuevo, la
necesidad de existencia de la citada ficha.

Hoja 10 parrafo 5

La ficha de este proyecto se elabord en mayo de 2009.

Hoja 10 parrafo 10

E! documento fue preparado como Procedimiento General, pero se considerd
que no resultaba eficiente como tal y no fue editado, traspasandose sus
contenidos al dia a dia de la central y a los Seminarios de Seccion.

Hoja 12 parrafo 4y 6

El proceso sigue todavia en ejecucion. Hay una instancia abierta en GESINCA
al respecto PM-08/00189

Hoja 12 parrafo 7

Se tendrd en consideracién, el comentario de la Inspeccion, aunque CN
Cofrentes considera suficiente los resultados de la PM citada en el comentario
al parrafo 6 de {a hoja 12.

Hoja 13 parrafo 3

CN Cofrentes quiere puntualizar que el PG 013 recoge el programa de
experiencias operativas, que incluye tanto la interna como la externa.

hoja 3 de 5



Hoja 13 parrafo 4

Se tendra en cuenta el comentario, si bien la diferencia estriba en que en un
caso se refiere a la experiencia operativa y en el otro a las buenas practicas lo
gue no es exactamente lo mismo.

Hoja 18 parrafo 2

Error mecanografico, dice: “...Director del departamento de Garantia de
Calidad...”

Y debe decir “...Jefe del Departamento de Gestion de la Calidad...”
Sobre lo indicado en este parrafo, destacar que este trabajo no se llego a editar

oficialmente, quedando Unicamente a nivel de borrador, sin repercusion en el
dia a dia de la Planta.

Hoja 19 parrafo 6

Error mecanogréfico, dice: “...Supervisor de Garantia de Calidad.”

Y debe decir “...Supervisor de Gestion de la Calidad.”

Hoja 19 parrafo 7

El uso de la camara de fotos es habitual en CN Cofrentes en aquellas
actividades que asi se considera por su importancia o el dificil acceso {(dosis,
temperatura, etc.) a los cubiculos inspeccicnados, pero no se considera
necesario para la inspeccion rutinaria.

Hoja 20 parrafo 4

La informacion a la que se alude se envid por correo electronico el 01/07/09.
Concretamente se envio a la Jefa de Proyecto el listado de anomalias en
edificio de reactor.

CN Cofrentes no asume la afirmacion que se realiza en este parrafo sobre el

envio de informacion periddica al CSN, ya que no considera adecuado que una
solicitud de informacion periodica se realice via un acta de Inspeccion.

Hoja 20 parrafo 8

hoja 4 de 5



A titulo de aclaracion, CN Cofrentes manifiesta que la forma de proceder es Ia
primera que aparece explicada en el acta.

Hoja 23 parrafo 5

Esta actuacion fue realizada el 11/08/09, con resultados aceptables

hoja 5 de 5
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DILIGENCIA
En relacién con el acta de inspeccion de referencia CSN/AIN/COF/09/686, de fecha
ocho de septiembre de dos mil nueve, los Inspectores que la suscriben declaran con
relacién a los comentarios y alegaciones contenidos en el Tramite de la misma, lo
siguiente:
Hoja 1, parrafo 6: Se acepta el comentario, si bien no modifica el contenido de! acta.

Hoja 3, parrafo 2: Se acepta el comentario.

Hoja 3, parrafo 3: Se acepta la informacion, que es posterior a la inspeccion; si bien
no modifica el contenido del acta.

‘Hoja 6, parrafo 3: No se acepta el comentario. Es una informacién aportada por el
Titular durante la inspeccion.

Hoja 6, parrafo 4: El comentario no modifica el contenido del acta.
Hoja 6, parrafo 7: Se acepta la aclaracion, si bien no modifica el contenido de! acta.
Hoja 7, parrafo 6: Se acepta la correccion.

Hoja 8, parrafo 2: Se acepta la informacion, que es posterior a la inspeccidn; si bien
no modifica el contenido del acta.

Hoja 8, parrafo 4: Se aceptan las aclaraciones.
Hoja 8, parrafo 7. Se acepta el comentario.

Hoja 8, parrafo 8: Se acepta el comentario de la primera frase. El comentario de la
segunda frase no modifica el contenido del acta.

Hoja 9, parrafo 7: Se acepta la aclaracion.

Hoja 10, parrafo 5: Se acepta la informacién, que es posterior a la inspeccion; si bien
no modifica el contenido del acta.

Hoja 10, parrafo 10: La informacion es posterior a la inspeccién y no modifica el
contenido del acta.
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Hoja 12, parrafos 4 y 6: El comentario no modifica el contenido del acta.
Hoja 12, parrafo 7: El comentario no modifica el contenido del acta.
Hoja 13, parrafo 3: Se acepta la puntualizacion.

Hoja 13, parrafo 4: El comentario no modifica el contenido del acta.

Hoja 18, parrafo 2: Se acepta la correccién sefialada en la primera frase del
comentario. La Ultima frase del comentario es una aclaracidn, posterior a la inspeccién,

Hoja 19, parrafo 6: Se acepta la correccion.

Hoja 19, parrafo 7 (se entiende que el comentario se refiere al parrafo 8): El
comentario no modifica el contenido del acta.

Hoja 20, parrafo 4: Se acepta la informacién de la primera frase del comentario, que
es posterior a la inspeccidn; si bien no modifica el contenido del acta. No se acepta la
segunda frase del comentario, dado que el alcance de la informacién indicada en el
acta se refiere exclusivamente a las anomalias concretas identificadas en Jla
inspeccidn; no obstante, se solicitara la informacién al titular por otra via.

Hoja 20, parrafo 8: Se acepta la aclaracién, que es posterior a la inspeccion.

Hoja 23, parrafo 5: Se acepta la informacion, que es posterior a la inspeccién; si bien
no modifica el contenido del acta.

En Madrid, a 10 de diciembre de 2009

Fdo.:

Inspectora del CSN i Inspector del CSN




