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ACTA DE INSPECCION

Diia. EE Sy D2 N, insocctoras del

Consejo de Seguridad Nuclear (CSN),

CERTIFICAN: Que se personaron el dia quince de septiembre de dos mil ocho en la
sede de la Asociacion Nuclear Trillo — Almaraz AIE, los dias dieciocho y diecinueve de
septiembre de dos mil ocho en CN Trillo (CNT) y los dias veintinueve y treinta de
Septiembre de dos mil ocho en CN Aimaraz (CNA), disponiendo las instalaciones de CN
illo y de CN Almaraz de prérrogas de sus respectivas Autorizaciones de Explotacion
ncedidas por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, con fecha 17 de
viembre de 2004, en el caso de Trillo, y por el Ministerio de Economia, con fecha 8 de
nio de 2000, en el caso de Almaraz.

Que la inspeccion tenia por objeto comprobar el estado de implantacién del Programa
de evaluacién y mejora de la seguridad en Organizacién y Factores Humanos (OyFH) de
las centrales nucleares (CCNN) de Almaraz y Trillo.

Que la Inspeccion fue recibida por DI, Jefe de Organizacion de CCNN
Almaraz-Trillo AIE, D. efe de Licencia de CN Trillo, D. i .
Licenciamiento de CN Trillo, D. Jefe de Licencia de CN AImaraz
., Especialista de Factores Humanos de CN Almaraz y Dna.
speaahsta de Factores Humanos CN Trillo, D. ¢ I .|| Especialista
de Factores Humanos de CN Trillo (perteneciente a la empresa SOCOIN) D s
Jefe de Soporte Técnico CN Almaraz, D. - Jefe de Analisis y
Evaluaciones de CN Almaraz, Dia. [ ’ i§ | técnico de Factores
Humanos de CN Almaraz; quienes manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la
inspeccion.

Que la Inspeccidn expuso las actividades que tenia previsto realizar para alcanzar los
objetivos planificados, siguiendo la agenda que previamente habia sido remitida a los
representantes de las CCNN Almaraz — Trillo, y que se adjunta a la presente Acta de
Inspeccion, en el Anexo 1.
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Que los representantes de CNAT fueron advertidos previamente al inicio de la
inspeccion de que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la
tramitacion de la misma, tendran la consideracion de documentos publicos y podran ser
publicados de oficio, 0o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se
notifica a los efectos de que el Titular exprese qué informacién o documentacion
aportada durante la inspeccién podria no ser publicable por su caracter confidencial o
restringido.

Que de la informacion suministrada por los representantes de las CCNN Almaraz — Trillo
(en adelante CNAT) a requerimiento de la Inspeccién, asi como de las comprobaciones
documentales realizadas por la misma, resulta:

Que la Inspeccion se interesdé por conocer si se habian introducido cambios en las
lineas estratégicas de CNAT relativas a OyFH.

Que los representantes de CNAT explicaron que seguia vigente el mismo Plan
Operativo que en la inspecciéon al programa de OyFH de CNAT lievada a cabo en
2006, correspondiente al periodo 2006 — 2010, que se mantienen por tanto las lineas
estratégicas del mismo, tal como se explicaron en su momento a la inspeccion; si
bien se han actualizado los presupuestos y realizado los ajustes temporales
oportunos.

Que CNAT cuenta con un programa de OyFH comun a las dos centrales, recogido
en el documento “Programa de Organizacion y Factores Humanos en las Centrales
Nucleares de Almaraz — Trillo”, DGE-10, Rev. 1, de mayo de 2006.

Que en el momento que tuvo lugar la inspeccion se estaba elaborando la revision 2
de este documento, en la que se pretendia recoger no sélo la nueva organizacion
prevista de CNAT (tal como se recoge en las propuestas de cambio de Reglamento
de Funcionamiento (RF) de las dos centrales, P-AL-RF-08/01 y P-TR-RF-08/01,
presentadas por CNAT AIE en junio de 2008 a la aprobacién del CSN, y que estaban
pendientes de aprobacién en el momento que tuvo lugar la inspeccién), sino también
la evolucién del tratamiento de los temas de OyFH en CNAT en los Gltimos afios.

Que en este sentido, los representantes de CNAT explicaron que con esta revision
se pretende, manteniendo la estructura del programa, tener en cuenta el hecho de
que las actuaciones en OyFH estan incorporadas en la estructura y procesos de la
organizacion, como acciones de mejora continua; por lo que la doble denominacion
de proyectos (como nuevas tareas) y actividades (para aquellas implantadas en la
actividad ordinaria de la organizaciébn) que se usaba hasta el momento, esta
perdiendo sentido.

Que, segun los representantes de CNAT, el foco de la actividad futura de OyFH
debe ser profundizar en las lineas de trabajo que demande la organizacion, y
comprobar que las actuaciones realizadas son efectivas para conseguir los objetivos
que persiguen.
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¢ Que la planificacién de actividades se lleva a cabo a través de planes bienales con
actualizacion anual, estando vigente en el momento que tuvo lugar la inspeccion el
recogido en el documento OH — EP — 014 “Actividades enmarcadas en el Programa
de Organizacion y Factores Humanos: Plan bienal 2008-2009”, Rev. 0, de julio de
2008.

¢ Que en el transcurso de la inspeccion se revisd también el plan bienal 2007-2008,
recogido en el documento GE — EP — 010, Rev. 0, de marzo de 2007.

e Que anualmente se edita un documento en el que se resumen las tareas
desarrolladas en cada uno de los proyectos y actividades en el afio correspondiente,
y que se revisaron en la inspeccién los correspondientes a 2007 (OH — 08/001) y a
2006 (IA-AT-07/030).

e Que en relacién con el seguimiento de los indicadores especificos del Programa de

. OyFH en su conjunto, se mostré a la Inspeccidn los informes de evaluacion de
indicadores de OyFH correspondientes a 2006 y 2007 (IA — AT — 07/031y IA— AT —
08/011).

Que en cuanto a la definicion y objetivos para los indicadores, sigue la norma interna
OH-NI-01 “Seguimiento y gestion de indicadores del programa de organizacion y
factores humanos”, Rev. 3, en la que se recogen.

Que los indicadores de la eficacia del programa son el nimero de ISNs generados al
afno con causa raiz humana, el nimero de causas raiz recurrentes en los ISNs de los
ultimos tres afios, el nimero de sucesos menores con causa raiz humana (siendo el
objetivo deseable en los tres casos su descenso) y el nimero de sucesos menores
reportados al afio (siendo deseable su aumento).

e Que si bien los indicadores que se estan empleando no estan enfocados al
seguimiento de tendencias, se hizo un analisis de los mismos para presentarlo al
Comité de OyFH, encontrandose que desde 2006 se ha reducido el nimero de ISNs
por causa humana, habiendo aumentado las causas humanas repetitivas; si bien se
estima que este aumento puede ser debido al cambio de filosofia introducido en los
analisis de causa raiz, en los que actualmente se trata de identificar no sélo causas
raices, sino también factores causales o contribuyentes.

e Que se esta valorando la posibilidad de modificar los actuales indicadores (que
proporcionan una vision a largo plazo), sustituyéndolos por otros que permitan llevar
a cabo un seguimiento mas a corto plazo de los resultados del mismo, analizar
tendencias y obtener informacion del estado de las barreras y no sélo del resultado
final.

e Que para definir los nuevos indicadores se va a hacer una revision de los utilizados a
nivel internacional, en particular los indicadores propuestos por INPO.

¢ Que la Inspeccion se interesé por conocer modificaciones relativas al departamento
responsable del desarrollo del Programa de OyFH, explicando los representantes de
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CNAT que en la propuesta de modificacion del RF presentada a la aprobacién del
CSN en junio de 2008 se incluian cambios en la estructura de los responsables de
OyFH en CNAT, con los que se pretendia potenciar el papel de los mismos en la
organizacion.

¢ Que en dicha propuesta se integra el responsable de Organizacién, comun a las dos
centrales, en la nueva direccion de Seguridad y Calidad, con el nombre de “Factores
Humanos y Organizativos”; y los especialistas de Factores Humanos (FH) de planta
pasan a tener rango de secciéon y depender directamente del Jefe de Soporte
Técnico, en lugar de hacerlo a través del Jefe de la seccion de Analisis y Evaluacion,
con el objetivo de darles mas relevancia en la organizacion.

¢ Que existen asimismo previsiones de aumentar la dotacién de las secciones de
Factores Humanos de planta.

Que derivado del cambio estructural, el jefe de Analisis y Evaluacidn dejara de
pertenecer al Grupo de OyFH.

Que el grupo de OyFH se retne con una periodicidad minima de un mes, si bien
adicionalmente en el trabajo diario se producen gran cantidad de interacciones y se
llevan a cabo tareas en colaboracion.

Que se ha reducido la frecuencia de las reuniones del Comité de OyFH y se ha
establecido la realizacidbn de una reunién al afo, al considerarse que en las
reuniones periédicas del Comité de Direccidn se hace un seguimiento continuo de
los temas de OyFH, en consonancia con la integracibn de los mismos en la
organizacion; y que en las reuniones del Comité de OyFH se lleva a cabo una
revision general de las actividades y resultados del Programa de OyFH en su
conjunto durante el periodo y se proponen las actividades a desarrollar.

¢ Que el Comité de OyFH esta constituido por los miembros del Comité de Direccion,
los jefes de Soporte Técnico a Explotacidbn de las dos centrales y el Jefe de
Organizacioén, y que se ha incluido en él como miembro al jefe de Desarrollo de
Recursos Humanos, por su implicacion directa como ejecutor de parte de los
proyectos del Programa de OyFH.

¢ Que la Inspeccion solicité y revisd las actas correspondientes a las reuniones del
Comité de OyFH celebradas desde la Ultima inspeccion: actas n° 7, del 15/06/06, n°
8, del 7-8/05/07, y n® 9, del 23/07/08, esta ultima en borrador en el momento que
tuvo lugar la inspeccién.

¢ Que, los representantes de CNAT explicaron que en la reuniéon del Comité de mayo
de 2007, con el objetivo de integrar todos los planes en curso en la organizacién, se
habia decidido utilizar el logo de CNAT 5*, de tal forma que éste sea el eje de los
mismos, si bien cada plan continuara teniendo su entidad propia.

e Que se recogio la descripcion del “CNAT 5* Integrado” en el documento GE-EP-011,
“Proyecto CNAT 5*. Plan de accion 2007-2008”, de octubre de 2007.
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¢ Que en noviembre de 2007 se publicd un boletin informativo monografico dedicado
al CNAT 5* integrado, en el que actualmente se encuadran los Planes de Mejora de
Cultura de Seguridad de las dos centrales, el Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales y el Plan de Mejora de la Formacion.

e Que dentro del CNAT 5* se ha creado un Grupo de Seguimiento, con la funcién de
informar al Comité de Direccion, mantener la vision de conjunto de todos los planes,
homogeneizar criterios y coordinar actividades.

e Que el seguimiento de la implantacién de las herramientas desarrolladas por los
primeros grupos del CNAT 5* (actualmente disueltos) se hace a través de los cauces
habituales previstos en la organizacion.

Que se ha tratado de potenciar la Prevencibn de Riesgos Laborales (PRL)
introduciéndola como uno de los Planes del CNAT 5* ya que se considera que es
necesario crear en la organizacién una cultura global en cuanto a la forma de
abordar los trabajos y la prevencién y consideracion de riesgos asociados a los
mismos, sean estos de seguridad nuclear, radiolégicos o laborales, y que las
herramientas para lograrlo son similares en todos los casos.

Que asimismo se pretende potenciar e integrar la PRL con la propuesta de trasladar
la unidad responsable de cada planta a los departamentos de Soporte Técnico que
se incluye en la propuesta de cambio de los Reglamentos de Funcionamiento de
ambas centrales.

¢ Que la responsabilidad sobre estas funciones continla recayendo sobre la unidad de
PRL, de acuerdo con su tratamiento normativo y legal especifico, si bien OyFH
participara en la elaboracién de los programas de PRL, y colaborara en la definicion
de estrategias que permitan modelar el comportamiento humano y crear cultura,
dentro del concepto general de Cultura de Seguridad y utilizando las mismas
herramientas; y que se llevara a cabo un seguimiento de las actividades y resultados
a través del CNAT 5*.

o Que los representantes de CNAT consideran que, aunque se ha introducido el
seguimiento de los temas de PRL como una de las areas de trabajo del Programa
de OyFH, al haberse reforzado los recursos humanos de ambas areas este cambio
no repercutira en la dedicacién al resto de areas responsabilidad del Programa de
OyFH.

* Que en relacion a los tipos de participacion de los responsables de OyFH en los
proyectos y actividades encuadradas en el Programa que se recoge en los
documentos asociados al mismo, los representantes de CNAT manifestaron
considerar que, al estar estas actividades actualmente integradas en la dinamica de
la organizacion, no es tan necesario llevar a cabo esta definicion.

e Que existe un triple sistema de seguimiento de las actividades enmarcadas dentro
del Programa de OyFH, mediante el informe anual de actividades de OyFH, el
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seguimiento de actividades a través del SEA, y el sistema de seguimiento interno de
OyFH.

¢ Que en cuanto a esta tercera via de seguimiento, se dispone de una base de datos
propia de OyFH, en vias de desarrollo, en la que se recoge informacién como:
objetivos de la actividad, tareas y subtareas, fechas de comienzo y fin o
responsables de la ejecucion; y que se pretende en el futuro esta herramienta esté
integrada con el resto de sistemas de gestion de acciones de la organizacion (SEA).

¢ Que la Inspeccion se intereso por conocer los mecanismos utilizados para identificar
nuevos proyectos a desarrollar en el marco del Programa de OyFH.

¢ Que los representantes de CNAT explicaron que una de las fuentes utilizadas para
identificar nuevas areas de trabajo en OyFH era el SEA, a través del analisis de
tendencias relacionado con las no conformidades de categoria C y D relacionadas
con OyFH recogidas en é€l; habiéndose identificado de este modo deficiencias en
relacion a documentacion y procedimientos.

Que otros mecanismos utilizados para identificar nuevos proyectos son el analisis de
los resultados de Experiencia Operativa (EO) interna y externa, de las observaciones
en campo y de FH, o las conclusiones de las misiones de WANO e INPO y otros
analisis llevados a cabo en ambas plantas.

Que, como consecuencia de todo ello, las areas de trabajo que se consideran
prioritarias en el momento actual son: el refuerzo de la supervisién y observaciones
en campo, considerando en ellas el uso del refuerzo positivo, el fomento de la
adherencia a procedimientos, la proteccion de riesgos laborales y el refuerzo de los
analisis de EO.

e Que en relacién a la planificacién de actividades del Programa de OyFH los
representantes de CNAT explicaron que en la base de datos de OyFH se recoge
informacién sobre la planificacion de cada proyecto o actividad y sus responsables
(en la organizacién y por parte de OyFH), que es posible obtener listados de
actividades por programas, por su origen o por otros criterios, y que de este modo se
consigue tener una vision global de las mismas, con objeto de llevar a cabo un
seguimiento, o planificar futuras actividades.

e Que este programa esta aun en fase de desarrollo, y que se espera mejorarlo y
ampliar sus capacidades.

e Que en relacidon a los recursos humanos asignados al Programa de OyFH, se
informd a la Inspeccidon de que en las oficinas centrales se seguia contando con el
Jefe de Organizacion, apoyado por un técnico medio.

e Que en cuanto a los especialistas de FH en planta, en el caso de CNT la persona
responsable de FH en planta cuenta con un técnico de apoyo a tiempo parcial, y que
se habia previsto incorporar temporalmente otro técnico con experiencia en FH como
refuerzo, estando en consideracién su continuidad a tiempo parcial en el futuro; que
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en el caso de CNA se habia incorporado recientemente un técnico medio, como
apoyo al responsable de FH en planta; y que no se descartaba la posibilidad de
llevar a cabo nuevas incorporaciones.

e Que el perfil de los puestos de especialistas y técnicos de apoyo en OyFH
correspondientes a las propuestas de Reglamento de Funcionamiento estara
definido en los manuales de acreditacién correspondientes, incluyendo la formacion
basica y especifica requeridas para ellos; una vez se aprueben y entren en vigor los
citados RF de las dos centrales, y que dicho manual se encontraba en elaboracion
en el momento que tuvo lugar la inspeccion.

e Que el plan de formacion para técnicos de apoyo en OyFH se encontraba en
elaboracion, no habiéndose decidido en el momento que tuvo lugar la inspeccion si
se iba dar la formacion internamente o con apoyos externos.

Que se inform6 a la Inspecciéon de los cursos, seminarios y otros procesos de
formacion continua a los que habian asistido los especialistas de OyFH desde la
inspeccién anterior al programa, siendo algunos de ellos los siguientes: Cursos
sectoriales de formacion en técnicas de evaluacion interna de Cultura de Seguridad
(entrevistas, encuestas y observaciones), Curso de Observacion de Tareas
(WANO), Curso de Toma de Decisiones Operacionales (WANO), Curso de
“Comunicacion e Influencia”, “Coaching” personalizado para titulados superiores,
Refuerzo de técnicas de analisis de causa raiz (MORT), Simulador de Factores
nos, y Curso de Refuerzo Positivo (basado en la metodologia de [l

¢ Que a continuacion la Inspeccién se interes6 por conocer los proyectos en curso en
OyFH, recogidos en el documento OH — EP — 014 “Actividades enmarcadas en el
Programa de Organizacién y Factores Humanos: Plan bienal 2008-2009”, Rev. 0, de
julio de 2008, las actividades realizadas en relacién con los mismos y la participacion
del grupo de OyFH en ellos hasta el momento.

e Que en el momento que tuvo lugar la inspecciébn se encontraban en curso 39
actividades, agrupadas en las 8 areas definidas segun los Criterios y Objetivos de
Actuacion de WANO (Aprendizaje y Gestion del Conocimiento (AC), Actuacion
Humana (AH), Cultura de seguridad (CS), Eficiencia de la Organizaciéon (EO),
Estado de la planta y control de la configuracion (EP), Gestién de trabajos y tareas
(GT), Prevencién de Riesgos (PR) y Condicion y rendimiento de equipos (RE)), y un
area adicional relativa a la gestion del Programa de OyFH (OH).

¢ Que en relacion a la actividad Tratamiento de la Experiencia Operativa (AC01), se
explicod a la Inspecciéon que se habia dado un cambio de enfoque a la participacion
de OyFH para hacerla mas integrada y coordinada, entrando en el analisis desde el
inicio y de forma integrada en él, aportando la visién de OyFH en todo el proceso, y
que se han preparado procedimientos en los que se recoge dicha participacion (en
borrador a fecha de la inspeccién y con la prevision de editarlos una vez se apruebe
la propuesta de RF presentada, si fuera éste el caso).
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¢ Que desde hace aproximadamente 4 anos se llevan a cabo informes de analisis de
tendencias en experiencia operativa (para incidencias de categorias A, B, Cy D), y
que sus conclusiones se utilizan para la propuesta y planificacién de actividades en
el Comité de OyFH.

e Que se esta tratando de homogeneizar contenidos entre los contenidos de los
informes de tendencias de experiencia operativa de CNA y CNT.

¢ Que se mostrdé a la inspeccién el informe correspondiente a 2007 de CNT, IA-TR-
08/010, en el que se identificaba una tendencia a asociar a las incidencias de
categoria D (incidencias rutinarias) causas relacionadas con fallos de equipo, sin
analizar potenciales causas humanas.

e Que desde su incorporacion de las incidencias de categoria D como categoria del
SEA, se ha observado un aumento en la carga de este tipo de incidencias.

Que en relacibn a la actividad Programas de Evaluacion Interna y
Autoevaluaciones (AC02), los representantes de CNAT indicaron que, dentro del
programa anual de autoevaluaciones, se habia llevado a cabo una autoevaluacion
del proceso de experiencia operativa, con el objetivo de identificar posibles areas de
mejora en el mismo.

Que los resultados de esta autoevaluacion se recogen en el informe 1A-TR-07/019,
“Autoevaluacion del proceso de EO en CNT”, y que han sido revisados por OyFH
con objeto de identificar potenciales actuaciones en su campo.

* Que ademas se ha llevado a cabo el informe IA-TR-07/090, “Autoevaluacion de la
actuacion y funcionamiento de EO” segun criterios de WANO, con el objetivo de
preparar el Peer Review recibido por CNT en 2007.

* Que a finales de 2006 se llevd a cabo una autoevaluacion del funcionamiento de los
CSNC de las dos centrales, cuyas conclusiones se recogen en el informe |A-AT-
06-048, y que fue realizado por OyFH, Calidad, y Licenciamiento de ambas
plantas, con ayuda de un consultor externo.

e Que el objetivo era dar cumplimiento a una instruccion técnica (ITC-1) del CSN
derivada del incidente del EF de CN Vandellés 11, ocurrido en agosto de 2004.

¢ Que las areas analizadas fueron la convocatoria de las reuniones, el desarrollo de
las mismas y las actuaciones posteriores, y que se utilizaron técnicas de
observacion, revision documental y comparacién con buenas practicas de otras
centrales nucleares espanolas.

¢ Que como resultado de esta autoevaluacién se identificaron areas de mejora, que
se han recogido en la nueva revision del procedimiento GE-85, que regula el
funcionamiento de los CSNC.
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e Que en cuanto al “Manual de Gestién Integrada”, DGE — 16, se explicd a la
Inspeccion que se revisaria como consecuencia de la nueva normativa del CSN en
relacion a los sistemas de gestion, y del trabajo sectorial al respecto en curso en
momento que tuvo lugar la inspeccion.

¢ Que en relacién a la actividad Programas de Evaluacion externa (AC03), los
representantes de CNAT explicaron que habia tenido lugar un Peer Review en CNT
en 2007, y que estaba previsto otro en CNA en octubre de 2008.

¢ Que en relaciéon al Peer Review de CNT, a fecha de la inspeccion no se habia
finalizado el informe correspondiente, que esta previsto incluya las recomendaciones
y el plan de accién del titular.

¢ Que con objeto de ayudar en la definicidn del plan de accion, estaba previsto llevar a
cabo un Stream Analysis en septiembre de 2008 con la participacion del Grupo de
Cultura de Seguridad de Trillo y el jefe de Mantenimiento Mecanico, y el apoyo de
expertos de WANO.

Que en relacion a la actividad Comparacion y buenas practicas (AC04), los
| representantes de CNAT informaron de que se habia dado un impulso a este tema,
por entender los beneficios obtenidos con ello, como medio de identificar buenas
practicas, obtener una visibn practica de resolver los problemas planteados
basandose en la experiencia de otras plantas, y mantener en la organizacion el
espiritu de la mejora continua y la basqueda de la excelencia.

e Que para ello se estan llevando a cabo intercambios entre el personal de ambas
centrales, visitas técnicas de personal de CNAT a otras plantas, se reciben visitas
externas y misiones técnicas de WANO, y se organiza o asiste a seminarios y
workshops.

e Queen iarticular se habia llevado a cabo una visita a la central nuclear de-

, con el objetivo de recoger informacion en relacion a la supervision
en campo llevada a cabo en ella.

e Que el intercambio de personal entre las dos plantas, que ya se venia llevando a
cabo, se ha ampliado al personal perteneciente a niveles organizativos bajos, con el
doble objetivo de fomentar el conocimiento mutuo y la cooperacién, y de permitir que
se trasmitan y comparen las practicas seguidas en una y otra central.

e Que alo largo de 2008 se han llevado a cabo diversos seminarios en ambas plantas,
en temas de Toma de Decisiones Operacionales, Seguridad Industrial y Técnicas de
Prevencion de Error, en CNA; de Observacién en Campo, en CNT, y un seminario
sobre Cultura de Seguridad para ambas plantas.

* Que en relacién a la actividad Gestion del Conocimiento (AC05) se explico a la
Inspeccion que estaban poniendo en practica las herramientas desarrolladas por el
grupo correspondiente del CNAT 5*, en su fase anterior, y recogidas en la guia GE-
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EP-005, que establece la sistematica y el enfoque a seguir para la retencion del
conocimiento dentro de la organizacion.

e Que, de acuerdo con dicha guia, cada departamento tiene la responsabilidad de
identificar el personal cuya marcha esta proxima, y poner en practica las acciones
necesarias para retener los conocimientos relevantes de dicho personal.

¢ Que se han desarrollado formatos para recoger los conocimientos criticos de cada
persona, y directrices detalladas para ayudar a llevarlo a cabo.

* Que la Inspeccidn se interes6é por conocer el trabajo desarrollado en relacién a la
actividad Actitudes y comportamientos (AH01).

e Que se han llevado a cabo diversos seminarios sobre Toma de Decisiones
Operacionales, y que esta previsto editar un procedimiento al respecto.

Que en los programas de liderazgo dedicados a los técnicos superiores se esta
trabajando en el fomento de la actitud critica y cuestionadora.

Que asimismo en este sentido se estd trabajando en definir los valores y las
expectativas de comportamiento de la organizacion en su conjunto, a partir de un
documento de WANO, y que se pretende que se concreten a cada unidad o grupo,
teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares.

e Que la participacion de OyFH en la definicion de expectativas de comportamiento
no es directa, ya que, con el objetivo de potenciar la identificacién del personal con
las expectativas, cada grupo es responsable de desarrollar las suyas, pero que, no
obstante, OyFH da apoyo a aquellos que lo solicitan, aportando referencias,
criterios o ayuda puntual.

* Que se esta empezando por definir las expectativas de comportamiento en sala de
control (tanto para personal de sala de control como para el que accede a ella) y
en el simulador.

¢ Que se ha tratado de involucrar a los jefes de operacion y formacion en el refuerzo
de actitudes en el simulador, mediante asistencia a las sesiones de los turnos en
el mismo.

o Que en el caso de CNT, y como respuesta a las recomendaciones del Peer Review,
se habia enviado al personal una carta de la Direccion de Central con las
expectativas de comportamiento humano y que se preveia hacer lo mismo en CNA.

¢ Que en el marco de esta actividad, se estan llevando a cabo camparias de refuerzo
de comportamientos relativos a prevencion de riesgos laborales, uso de
herramientas de prevencion de error y exclusién de materiales extrafos.

e Que los especialistas de OyFH desarrollan también actuaciones puntuales de
respuesta a solicitud de los distintos grupos, que les piden apoyo en temas diversos;
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en particular, los representantes de CNAT comentaron que se les habia pedido
ayuda para profundizar en la sistematica de las reuniones de preparacién de trabajos
con el personal de alguna unidad, dar apoyo personalizado en las practicas de
supervisién en campo o participar en la preparacion de actividades.

¢ Que en relacién a la actividad Herramientas de prevencion de error (AH02), los
representantes de CNAT explicaron que se habian recogido en el documento DGE —
20 (2008).

¢ Que se habian realizado en ambas plantas campafas de promocion de cada una de
las herramientas, a través de sesiones de formacion, campanas de informacién con
carteles, boletines monogréaficos, el reparto de material con leyendas relativas a las
mismas o la referencia en las cartas relativas a expectativas de comportamiento.

Que se estaba haciendo un esfuerzo por transmitir el uso de las herramientas de
prevencion de error a través de casos practicos y conocidos por el personal, en
particular asociandolas a la experiencia operativa.

Que los representantes de CNAT manifestaron considerar que las observaciones en
campo proporcionan una ocasion fundamental para fomentar y reforzar el uso de las
herramientas de prevencidn de error, y que se esta tratando de formar al personal
responsable de la supervision en técnicas de refuerzo positivo para su uso en estas
situaciones.

* Que adicionalmente en las reuniones preparatorias de trabajo se incluye un punto
relativo al repaso de las herramientas de prevencion de error aplicables durante la
ejecucion de las tareas.

e Que en el caso de CNA, a lo largo de 2006 se trat6 de fomentar y transmitir los
conceptos basicos relativos a la herramienta “Reuniones preparatorias de trabajos” y
en 2007 se tratd de potenciar fundamentalmente el uso de la herramienta
“Autoverificacion”.

¢ Que, en ambos casos, en las sesiones de formacion se tratd de relacionar las
herramientas con las experiencias ocurridas en la propia planta, a modo de ejemplo;
y que para fomentar el debate se ha comenzado a potenciar la participaciéon en los
cursos de personal de distinto nivel y perteneciente a distintas unidades
organizativas.

e Que en el caso de la “Autoverificacion”, en las sesiones de formacién que se
impartieron a toda la organizacion se utilizaron videos con ejemplos, y se
programaron sesiones basadas en el simulador de FH que se habia desarrollado
previamente en un proyecto de 1+D, adaptandolas a la comunicacion y refuerzo de
esta herramienta en particular.

e Que para el caso de la formacién en FH del afio en curso en CNA se estaba
considerando la posibilidad de incidir en la herramienta de prevencion de error
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“Adherencia a procedimientos”, al considerarse ésta como una de las areas con
mayor necesidad de refuerzo.

e Que en relacion a la actividad Mejora y uso de procedimientos (AH03), los
representantes de CNAT explicaron que se habia constatado que algunos
procedimientos eran demasiado voluminosos y complejos; dificultando su uso, e
incluso fomentando la ausencia del mismo.

¢ Que se han definido tres categorias de procedimientos, segun el tipo de uso: de
ejecucion (que deben necesariamente llevarse a campo y seguirse paso a paso),
referenciales (que pueden llevarse como apoyo para realizar la actividad) e
informativos.

Que se ha pedido a todos los jefes de seccidn que revisen sus procedimientos para
clasificarlos de acuerdo a estos criterios, y que se ha desarrollado una aplicacion
informatica para recoger esta informacion.

Que en la actualidad se cuenta con criterios de factores humanos para la redaccion
de los procedimientos, se ha establecido la participacion de los ejecutores de los
mismos en su redaccién, y se prevé llevar a cabo validaciones para constatar si son
adecuados para el objetivo previsto.

Que con el objetivo de recoger ideas y sugerencias sobre los procedimientos se ha
lanzado la primera campana de la nueva herramienta de que se dispone, “CNAT
Innova”, y que, segun los representantes de CNAT, se ha conseguido una buena
participacion del personal, recogiéndose entre 60 y 70 ideas.

e Que se han automatizado los avisos de los plazos para la revision de los
procedimientos a los responsables de llevarlos a cabo.

¢ Que los representantes de CNAT explicaron que se esta planteando la posibilidad de
llevar a cabo una experiencia piloto para cambiar conceptualmente la forma de
redactar procedimientos, aprovechando las mejoras tecnolégicas y herramientas
informaticas actuales, que permiten, por ejemplo, incluir referencias cruzadas.

¢ Que la Inspeccioén se interes6 por conocer las actividades desarrolladas en relacion
la Interfase hombre-maquina (AH04).

o Que en el caso de CNT, los representantes de CNAT explicaron que se estaba
considerando la posibilidad de llevar a cabo una revision del estado de la sala de
control (en relacion al proyecto DCRDR, Revision de disefio de Sala de Control), asi
como considerar el papel de OyFH en la revisidn de otras interfases de planta.

* Que la Inspeccién preguntd por el estado del informe referenciado en el acta de la
inspeccion anterior al Programa (CSN/AIN/ALO/06/755 y CSN/AIN/TRI/06/641)
sobre la autoevaluacion conjunta que se habia realizado por parte de OyFH y
Operacion. Que los representantes de CNAT explicaron que no tenian informacion al
respecto comprometiéndose a analizar los resultados de dicho trabajo.
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e Que en el caso de CNA, los representantes de CNAT explicaron que en el momento
en que comenz6 a trabajar en el tema el actual especialista de FH de planta habia
aproximadamente 50 discrepancias de la DCRDR abiertas.

e Que gran parte de ellas han sido resueltas y cerradas, y que, como consecuencia de
otras actividades relacionadas con la sala de control (modificaciones de disefio
relativas al SCDR, DEH y 5° GD), se han abierto nuevas discrepancias, que se ha
decidido mantener en el marco de la DCRDR para su seguimiento integrado con las
herramientas desarrolladas para elio; de tal modo en la actualidad se encuentran
abiertas aproximadamente 10 discrepancias.

e Que se llevan a cabo informes anuales del estado de la DCRDR de CNA,
recogiendo los avances realizados en las discrepancias abiertas, cerrando y
documentando aquellas en las que se completaban las acciones previstas, y
afiadiendo nuevas discrepancias derivadas de las actividades desarrolladas, en
relacion a la revision del etiquetado y condiciones ambientales de SC, la revision del
Panel de Parada Remota (PPR), la implantacion y validacion del SCDR y DEH, o la
implantacion de los paneles det 5° GD.

!l Que, adicionalmente a este sistema de seguimiento, se han introducido en el SEA
| aquellas acciones que se consideraban de mayor entidad y que se pretendia
desarrollar mas a largo plazo, con objeto de facilitar su ejecucién y seguimiento.

Que, en particular, se mostrd a la inspeccion la accion ES-AL-05/025 del SEA,
relativa al cambio previsto de los pulsadores de alarmas de SC.

¢ Que se explico a la Inspeccion que otra actividad desarrollada en relacion a la
DCRDR (iniciado en el marco del proyecto de cambio de disefio e instalacion del
sistema de control distribuido, SCDR y DEH) era el estudio de impacto de equipos
de radiofrecuencias y campos electromagnéticos en sistemas de Instrumentacién y
Control (I&C) de la planta, que estaba inicialmente previsto para analizar el impacto
de las nuevas cabinas digitales en otros equipos de I&C de planta, y se habia
decidido extender para incluir walkies, camaras de fotos y teléfonos moviles.

¢ Que el estudio fue encargado a una empresa especializada, teniendo en cuenta los
criterios derivados de Ia distinta normativa aplicable (europea, americana, normas
UNE), que los resultados indicaban que las interacciones de todos las
radiofrecuencias con equipos de I&C eran nulas, recogiéndose en el informe
2407/0951/1 de noviembre de 2007.

¢ Que en relacién al estudio de factores humanos del PPR de CNA, se explico a la
Inspeccion que habia editado un informe con las conclusiones del mismo, y se
habian incluido las discrepancias dentro del seguimiento de la DCRDR.

e Que en particular se habian detectado deficiencias en la interfase (instrumentos,
codigos de colores, cubrelamparas etc), en comunicaciones (disponibilidad de
teléfonos, capacidad de conectar ordenadores...) y que se habia ampliado la
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capacidad de operacion desde el PPR, de manera que se pudiera llevar desde él la
planta a parada fria, colocando para ello la instrumentacién adicional y tomas de
instrumentacion necesarias, y elaborando los procedimientos correspondientes, todo
ello segun criterios de FH.

¢ Que, en relacién con el compromiso adoptado por CNAT en el acta de la inspeccion
al Programa de OyFH de junio de 2006 de analizar la posible inclusion del PPR en el
simulador de CNA, se informé a la Inspeccién de que, tal como figura en el acta AR-
SMR-AL-07-01 de la reunion de seguimiento del simulador de CNA con
del 12/09/08, se ha pedido a ue presente una oferta, con el objetivo de
que la ejecucidn de la introduccion del PPR en el simulador se lieve a cabo a lo largo
del 2009.

¢ Que, a preguntas de la Inspeccion sobre las diferencias en la participacion de OyFH
en temas relativos a interfases hombre maquina (IHM), los representantes de CNAT
indicaron que se debia a que en el caso de CNT habia existido una dedicaciéon

" mayor a los temas organizativos, mientras que en el caso de CNA, de disefio mas
antiguo que CNT, se habian requerido y acometido proyectos de gran envergadura
gue suponian modificaciones de disefio con impacto en interfases, por lo que se
habia precisado de una mayor atencion al tema.

Que se explicoé a la Inspeccidn que, una vez finalizadas las grandes inversiones en
CNA, estaban previstas modificaciones en CNT que requeririan en el futuro una
mayor atencion al disefio de IHM.

Que la actividad FFHH en las modificaciones de disefio (AH05) se trat6 en
detalle en la segunda parte de la inspeccidn (ver parrafos posteriores).

e Que en relacién a la actividad Formacién y Entrenamiento (AH06) se explico a la
Inspeccion que se habian llevado a cabo diversas actuaciones derivadas del Plan de
Accion de Mejora de la Formacién, desarrollado con la ayuda de expertos en
psicologia de las organizaciones de la Universidad d

e Que, en particular estaban relacionadas con OyFH las siguientes actuaciones:
mejora de la formacion en FH, asistencia de OyFH a sesiones de simulador y
participacion en la evaluacion y refuerzo de actitudes en el mismo, uso del simulador
de FH para la formacién en “Autoverificacién”, o la asistencia a cursos de formacion
continua.

* Que en relacion a la actividad Simuladores (AHO7), los representantes de CNAT
explicaron que, adicionalmente a la evaluacién del comportamiento de los turnos en
simulador llevada a cabo por los instructores, los especialistas de FH de planta han
comenzado a asistir a las sesiones de simulador para hacer su propia evaluacién,
segun una lista de chequeo de comportamientos preparada para ello, y los
comentarios y observaciones resultantes se incluyen en el informe de evaluacion de
los instructores.
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¢ Que adicionalmente se esta tratando de fomentar la involucracion de los mandos de
operacion en la formacion mediante la asistencia y observaciones de las sesiones de
simulador.

e Que las actividades encuadradas en el area de trabajo de Cultura de Seguridad se
trataron en detalle en la segunda parte de la inspeccion (ver parrafos posteriores).

e Que en relacibn a la actividad Politica y Planes (EO01), a preguntas de la
Inspeccidn, los representantes de CNAT explicaron que continuaba vigente el Plan
Operativo 2006-2010, y que anualmente se levan a cabo revisiones de la
planificacidén y el presupuesto correspondiente al afio.

¢ Que en esta actividad se encuadra también el trabajo sobre Gestion Integrada que
se esta llevando a cabo a nivel sectorial.

Que en relacion a la actividad Estructura organizativa y responsabilidades
(EO02), se explicd a la Inspeccion que se habia tratado de mejorar la definicion de
responsabilidades entre Ingenieria y Mantenimiento y detallarlo en el Manual de
Organizacién, para dar respuesta a algunas de las conclusiones del informe de
evaluacion de CS de CNT de 2004, en relaciéon con las funciones e interfases de
Mantenimiento y la nueva seccion de Ingenieria de Planta.

Que si bien este tema surgié en la evaluacion de CNT, se habian adoptado las
mismas acciones en el caso de CNA.

¢ Que la Inspeccion se intereso por la revision del procedimiento GE — 39 “Control de
servicios”, para mejora del control/supervision sobre empresas contratistas, que se
mencionaba en el informe de actividades de OyFH de 2007, OH-08/001.

¢ Que los representantes de CNAT explicaron que se habia hecho un esfuerzo grande
en la organizaciéon para mejorar el control de contratistas, en parte derivado de las
conclusiones del informe de evaluacion de CS de CNA de 2005, en relaciéon con la
mejora de la definicibn de responsabilidades y las interfases en cuanto a la
verificacion de los requisitos de empresas contratistas, y que existia una linea de
accion del Plan de CS de CNA en este sentido.

¢ Que, para identificar la documentacién de entrada requerida y facilitar su evaluacion,
se ha elaborado una lista de chequeo identificando los requisitos previos a exigir a
las empresas para su contratacion, y se han aclarado las responsabilidades relativas
a la verificacion de la misma correspondientes a Garantia de Calidad (GC).

e Que, después de la recarga de CNA, se comprobé que GC habia asumido la
funcién, si bien aun existian lagunas en la interfase y definicion de
responsabilidades, por lo que se llevo a cabo la Revisién 1 del procedimiento GE-39
en junio de 2007.

e Que en relacion a la actividad Liderazgo y motivacion (EO03) se explico a la
Inspeccion que se habia continuado el desarrollo de las actividades que estaban
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iniciadas cuando tuvo lugar la inspeccion de junio de 2006 al Programa de OyFH, y
que se habia ampliado el proyecto a los técnicos medios, a través de cursos y de
coaching personalizado.

e Que dentro del marco de esta actividad se habian lanzado los programas de
visitas e intercambios profesionales entre técnicos medios con puestos analogos
en CNA y CNT, para fomentar el conocimiento mutuo y el intercambio de
experiencias y facilitar la colaboracion futura; y que en la actualidad se estaba
comenzando a realizar visitas conjuntas de los mismos a otras instalaciones.

e Que la valoracion de los representantes de CNAT de los resultados de esta iniciativa
es muy positiva, al considerar que con ella se contribuye a “crear equipo entre las
dos centrales”.

Que adicionalmente a estas actuaciones, desde 2007 CNA estaba participando
como central pi ecto sectorial relativo a Refuerzo Positivo, con la
metodologia de el apoyo de i

Que se hizo una presentacion sobre el tema al Director General de CNAT para
lanzar el proyecto, y se escogié como departamentos piloto dentro de CNA a
Operacion y Soporte Técnico, si bien en las charlas informativas participaron
también los homologos de CNT y otro personal que se consider6é implicado en el
proyecto.

Que [ v BEEEEEEEE |International dieron sesiones de formacion

especificas sobre la metodologia de refuerzo positivo a los jefes de los
departamentos seleccionados de CNA, y también de CNT, asi como a personal de

las oficinas corporativas y de -

e Que ademas de ello se hizo una visitaalaCN& = en la que el proceso esta
totalmente implantado y forma parte de sus practicas habituales de trabajo, para ver
como se habia aplicado el proceso, cudles eran las lecciones aprendidas,
experiencias, dificultades aparecidas y formas de resolverlas.

e Que se explico a la Inspeccion que esta metodologia identifica los comportamientos
criticos y las consecuencias de los mismos, define el objetivo a conseguir, las
motivaciones del personal, y, en funcion de todo ello, define el tipo de refuerzo
positivo adecuado para cada caso, y como transmitirlo.

e Que la experiencia piloto de UNESA finaliza formalmente a finales de 2008 vy, en
funcién de la valoracién de los resultados del proyecto, se considerara extender su
aplicacion al resto de departamentos de CNA y a CNT.

¢ Que en relacion a la actividad Desarrollo de Recursos Humanos (RRHH) (EO04)
los representantes de CNAT explicaron que se realimento el programa de Liderazgo
y Motivacién, que estaba en marcha en el momento que tuvo lugar la inspeccion al
Programa de OyFH de junio de 2006, teniendo en cuenta los resultados de las
evaluaciones de CS realizadas en ambas plantas, y que OyFH colabora
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estrechamente con Desarrollo de RRHH en la definicion de nuevas actividades en
este campo.

¢ Que, como consecuencia de una de las conclusiones extraidas de las evaluaciones
de CS, relativa a la percepcidn de lejania del departamento de RRHH de las plantas,
se ha decidido llevar a cabo un cambio organizativo, reflejado en la propuesta de
cambio de los RF presentada a la aprobacién del CSN, que acerque RRHH a la
realidad de las plantas.

e Que para ello, se ha formado un Comité de Organizaciéon y RRHH, en el que
participan la Direccion de RRHH y las otras tres direcciones, se ha creado la figura
del responsable de RRHH en planta, y se ha establecido una sistematica para que
éste asista a las reuniones de coordinacion en su planta.

e Que en relacion a la actividad Comunicacion (EO05) se informo a la Inspeccion de
que, como un area del plan de CS de CNA pero que afecta a todas las direcciones
de la organizacién, se estan haciendo grandes esfuerzos para mejorar la
comunicacion formal (reforzando los procesos de comunicacion en la organizacion
a través de las reuniones en cascada (ahora denominadas reuniones informativas)
y del desarrollo de planes de comunicacion en los departamentos y secciones y las
reuniones en cascada) e informal (que es ahora su mayor prioridad).

Que se habian colocado los llamados “puntos de informacion general”, para el
acceso informatico a las herramientas corporativas, por parte de aquel personal que
no tiene acceso a ordenadores en su trabajo diario.

¢ Que se ha establecido una sistematica de reuniones periodicas del Director General
de CNAT con los trabajadores, con objeto de recoger sus comentarios y acercar su
figura a todo el personal.

¢ Que se han mejorado los Boletines Informativos ampliado sus contenidos, y tratando
de utilizarlos para fomentar el conocimiento del personal del resto de la organizacion,
para lo cual se habia incluido una seccion en la que se van recogiendo todos los
puestos de la organizacion, sus funciones y responsables, incluyendo fotos de los
mismos; y que, con este mismo objetivo, en el calendario del 2008 se habian incluido
fotos del personal y una descripcion de las funciones de diversos puestos de la
organizacion.

e Que el calendario de 2007 se habia aprovechado para incluir una oportunidad de
mejora con cada mes, relacionadas todas ellas con el Programa CNAT 5*.

¢ Que en cada planta se cuenta con un Grupo de Apoyo a la Comunicacion, formado
por unos 10 6 12 empleados, con la mision de aportar ideas, comentarios y
colaborar con los responsables de Comunicacién de las oficinas corporativas en la
elaboracion de los Boletines Informativos y en el resto de camparias, proporcionando
una realimentacion del calado de las mismas en las plantas.
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e Que se mostré a la Inspeccion como ejemplo de otras iniciativas utilizadas para
transmitir el valor de la seguridad a los empleados, las cintas repartidas para las
tarjetas de identificacion, en las cuales se habian escrito frases como “la seguridad
es responsabilidad de todos”, o “haz de la seguridad tu prioridad”.

¢ Que dentro de las celebraciones del 25 aniversario de la Unidad 1 de CNA se editd
un libro conmemorativo.

¢ Que la actividad Coordinacién y trabajo en equipo (EO06) se traté en el contexto
del Programa de Mejora de la Cultura de Seguridad, en la segunda parte de la
inspeccion (ver parrafos posteriores).

e Que las principales actividades en relacion a la actividad Indicadores (EO07) se
- trataron con la revision de los atributos del Programa de OyFH y se recogen en
parrafos anteriores del acta.

Que en relacion a la actividad Control del estado de la planta (EP01) se explico a
la Inspeccidon que ésta ha sido una de las lineas de actuaciones de mejora
identificadas por el Peer Review recibido en 2007 por CNT, por lo que se
desarrollaran acciones en este sentido.

Que en relacibn a la actividad Control de la Configuracion (EP02) los
representantes de CNAT explicaron que, en el caso de CNA, y en parte con el
objetivo de preparar el proximo Peer Review, se estaba tratando de mejorar la
apariencia de planta mediante pintura, etiquetado y rotulado.

e Que se esta mejorando el etiquetado de equipos, y la identificacién de cubiculos,
mediante placas en las puertas que incluyen, ademas del descriptor del cubicuio, la
unidad a la que pertenece y una breve descripcion de la funcién del mismo.

¢ Que se estan colocando carteles de ubicacién y recorridos sobre edificios y paredes,
y se estan pintando las cotas en paredes y escaleras, todo ello para facilitar la
orientacion de los trabajadores en la planta.

¢ Que paralelamente a la mejora de la apariencia de planta, se ha iniciado un proyecto
de diferenciacién de unidades mediante: pintura del suelo de un color diferente (azul
para la Unidad 1, verde para la Unidad 2 y gris para zonas comunes), marcado de
zonas de paso de una a otra unidad mediante carteles pintados en el suelo, y la
diferenciacién de los ascensores de turbina.

e Que ademas de ello, se esta llevando a cabo una diferenciacion en la
documentacion relativa a las dos unidades, indicando la unidad a la que
corresponden las OTs mediante marcas de agua, y en las etiquetas de descargo,
incluyendo el nimero en caracteres mayores y utilizando el color de la unidad
correspondiente en la etiqueta.
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e Que se esta tratando de minimizar el trasiego de personal entre las dos unidades,
con medidas como situar una segunda cafeteria para el personal en la Unidad 2,
ademas de la existente en la Unidad 1.

e Que ademas de todo ello, para situaciones especiales, como recarga o ejecucion de
proyectos especiales, se ha previsto colocar vallas moéviles de obra con carteles de
prohibido en zonas de cambio de unidad.

e Que en los teléfonos de megafonia se estd identificando la unidad, y se esta
colocando informacion con los teléfonos de interés.

¢ Que se han aislado las salas de control de las dos unidades, y se esta llevando a
cabo una diferenciacion fisica entre ellas.

Que, segun los representantes de CNAT, el proyecto de diferenciacion de unidades
tiene gran envergadura, que a pesar de ello se ha considerado necesario llevarlo a
cabo debido al alto nimero de incidencias, gran parte de ellas de baja importancia,
pero que ponian de manifiesto la posibilidad de confusiéon entre unidades, y que se
ha querido prevenir que sigan ocurriendo.

Que en relacion a la actividad Identificaciéon de equipos (EP03) los representantes
de CNAT explicaron que se ha llevado una revision del etiquetado de los paneles
frontales de SC en CNA, donde no existia un documento oficial de origen en el que
se recogieran los criterios y especificaciones de disefo de las etiquetas.

e Que, teniendo en cuenta la situacién actual de la identificacion y etiquetado en la
planta y los criterios de FH recogidos en el NUREG-0700, se ha editado el
documento en el que se recogen los criterios de identificacion, elaboracion, montaje
y verificacion de etiquetas para identificar equipos, DAL-63, Rev. 0.

e Que asimismo se han definido responsabilidades en cuanto a la identificaciéon y
reposicion de deficiencias relativas a etiquetado.

¢ Que entre las actividades de operacion y mantenimiento en condiciones normales,
es responsabilidad de Operacion identificar deficiencias de etiquetado en los paneles
frontales de SC y reponerlas en su caso (a través de la Oficina Técnica de
Operacién, OTO), y que es responsabilidad de Mantenimiento reponer etiquetas en
el interior de paneles frontales.

e Que en el caso de Modificaciones de Disefio (MDs) y proyectos especiales es
responsabilidad del propietario del proyecto elaborar etiquetas acordes a los criterios
establecidos, y de Ingenieria de Planta, como coordinador de proyectos, comprobar
el etiquetado tras las MDs.

e Que, de manera general, es responsabilidad de toda la organizacidn, identificar
deficiencias en el etiquetado y comunicarlas a través de los cauces establecidos
para la comunicacién de deficiencias en la organizacion.
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e Que en el caso del etiquetado de equipos en planta, en la actualidad una de las
responsabilidades de los auxiliares en sus rondas por planta es la de identificar
deficiencias en las etiquetas o falta de ellas; que las deficiencias encontradas se
recogen en los formatos correspondientes y se pasan a la OTO, que dispone de una
trogueladora para fabricar etiquetas.

* Que en el caso de la Sala de Control, después de cada recarga se llevara a cabo
una revision especifica del etiquetado de la misma utilizando una lista de chequeo
contenida en un procedimiento desarrollado para ello (OE-ES-63A, Rev. 0), y que el
especialista de FH participé en la primera revision realizada, con el objetivo de
transmitir a Operacion expectativas y criterios al respecto.

¢ Que como resultado de estas revisiones se editan informes y se emiten las acciones
correctoras correspondientes a través del SEA.

Que ademas de ello, en las tarjetas blancas de observaciones en planta se ha
anadido un apartado especifico relativo a deficiencias en el etiquetado de equipos.

Que el objetivo de todas estas medidas es sistematizar unas revisiones que se
hacian de forma informal en el pasado, y definir las responsabilidades asociadas,
con el objetivo de agilizar tanto la identificacibn como la resoluciéon de las
deficiencias detectadas, y que dicha resolucion se centraliza a través del SEA.

Que adicionalmente, se ha trabajado sobre el control de condiciones ambientales en
SC durante trabajos que se desarrollen en la misma, como por ejemplo en el caso
de los trabajos correspondientes a la instalacion del control digital en CNA, de tal
forma que se controlen y prevean medidas compensatorias relativas los efectos de
dichos trabajos sobre los operadores en SC, desde el punto de vista del ruido, la luz
0 el acceso a determinadas zonas de los paneles.

e Que en el caso de CNT se ha introducido un nuevo punto en la reunién diaria de
coordinacion, relativa al “orden y limpieza” en planta, de manera que se lieve un
seguimiento mas continuo de las condiciones de planta en cuanto a identificacion de
equipos, iluminacion, etc., y a la asignacion de responsabilidades para la resolucion
de las deficiencias identificadas.

* Que se identifican aproximadamente 400 deficiencias relativas a etiquetado al mes.

¢ Que la Inspeccion se interesd por conocer si se habia analizado la compatibilidad de
los criterios de FH y los requisitos derivados del analisis de la problematica del
ensuciamiento de los filtros de aspiracion desde sumideros.

¢ Que los representantes de CNAT explicaron a la Inspeccién que para cumplir con
estos requisitos se habia realizado un ensayo con etiquetas fijas en las instalaciones
de Fy que se habia llevado a cabo una campana para fijar las etiquetas de
los extintores y las etiquetas con informacién relativa a normas de PR.
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¢ Que se estudio la posibilidad de utilizar etiquetas blancas con letras negras, con
arreglo a los criterios de FH, pero que se desestimd debido a que la pintura de las
etiquetas puede contribuir a generar problemas de obstruccion de sumideros, por lo
que se ha optado por el uso de etiquetas grabadas en su lugar.

* Que la Inspeccidon manifesté que, sin menoscabo de la problematica asociada a la
obstruccién de sumideros, en la medida de lo posible deben tenerse en cuenta las
necesidades de identificacion adecuada de los equipos en distintas condiciones de
iluminacién, especialmente en aquellos casos en los que esté contemplada la
realizacion de maniobras en situaciones de emergencia.

¢ Que en relacién a la actividad Gestion de procesos (GT01), los representantes de
CNAT explicaron que esta actividad esta derivada del grupo de andlisis de procesos
que se cred dentro de la primera fase del proyecto CNAT 5*.

Que se llevaron a cabo procedimientos de evaluacion de los procesos, con una
metodologia de andlisis de oportunidades, y se decidié probarlos en aquellos
procesos en los que se habian detectado deficiencias con motivo de otras
evaluaciones de la organizacion realizadas.

Que algunos de los proyectos en los que se profundizd en el caso de CNA fueron los
de gestion de recursos y de admisién de personal en la planta, y en CNT en el
proceso de formacion.

¢ Que adicionalmente a este proyecto, se llevan a cabo autoevaluaciones periédicas
de los procesos, con el objetivo de que cada 5 afios se hayan autoevaluado todos
los procesos, y que los responsables de hacerlo cuentan con el refuerzo del grupo
de calidad corporativo para apoyarles en los analisis.

¢ Que en relacion a la actividad Gestion de Cambios (GT02), los representantes de
CNAT informaron de que se sigue participando en el analisis de los cambios
organizativos segun el procedimiento GE-28, y que asimismo se participa en la
aplicacion del procedimiento OH-01 sobre movilidad del personal.

¢ Que en la actualidad se esta trabajando en la elaboracion de un procedimiento
relativo a la gestion de cambios de empresas contratistas usando como referencia el
procedimiento analogo emitido porﬁ que se espera sea similar al y que
ayude al personal a reflexionar sobre los aspectos fundamentales del cambio de
contratistas.

e Que, segin los representantes de CNAT, se espera poder emitir dicho
procedimiento antes de final de afio, si bien previamente debera pasar por una fase
de comentarios.

¢ Que la actividad Supervision de trabajos y tareas (GT03), se trat6 en detalle en la
segunda parte de la inspeccién (ver parrafos posteriores).
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* Que en relacion a la actividad Observaciones de FH en campo (GT04), se explico
a la Inspeccion que las conclusiones de las observaciones realizadas se integran
dentro de los informes de observaciones en campo que Soporte Técnico a la
Explotacion elabora, y que la mayor parte de las observaciones dan lugar a acciones
inmediatas y se introducen en el SEA para su gestion.

¢ Que en el afio 2006 se llevaron a cabo 27 observaciones de FH, y en el afio 2007,
13, y que se mostrd a la Inspeccion los informes correspondientes a estos dos anos,
en los que se consignan observaciones relacionadas con etiquetado, iluminacién,
materiales extranos, suciedad, condiciones de trabajo desde el punto de vista de
prevencidon de riesgos laborales, accesibilidad de equipos y condiciones ALARA de
trabajos, y otros.

¢ Que con el nuevo proceso de observaciones en campo se espera agilizar la gestion
de las mismas, permitiendo que se realicen mas y favorecer asi la detecciéon del
mayor numero de posibilidades de mejora.

Que en opinidn de los representantes de CNAT, la supervisién en campo es uno de
los puntos de palanca clave de que dispone la organizacién para impulsar el cambio
de comportamientos y del estado de ambas plantas.

Que en relacion a la actividad Gestion de Contratistas (GT05), los representantes
de CNAT explicaron que en CNA, y dentro de su Plan de CS, se habian desarrollado
unos principios y politicas basicas relativas a personal contratista, y que se habian
presentado a la Direccion de CNAT para su aprobacion e inclusion, en su caso, en
las politicas generales de la empresa, analizando en este caso las medidas
adicionales que se requeririan para asegurar el cumplimiento de todos los aspectos
recogidos.

¢ Que en relacién al area de trabajo Programa de OyFH (OH) los representantes de
CNAT explicaron que se prepara el plan bienal correspondiente, se elaboran los
informes anuales de actividades y de indicadores, se introduce la informacion sobre
las actividades en la base de datos de OyFH, y que se participa en los foros de
intercambio de OyFH.

e Que en relaciéon al area de trabajo Prevencion de Riesgos Laborales (PR) los
representantes de CNAT explicaron que el objetivo era colaborar con el
departamento correspondiente en el refuerzo de comportamientos seguros,
apoyandose, entre otras cosas, en la supervision de mandos en campo, pero que la
participacion en este tema era puntual y se planteaba como colaboracion, tal como
se habia tratado anteriormente en la inspeccion.

e Que en relacion a la actividad proyecto Orden y Limpieza (RE01), los
representantes de CNAT indicaron que, adicionalmente a lo tratado en el contexto
de la actividad “Identificacion de equipos” (EP03), se habia introducido un punto
relativo a orden y limpieza en los procedimientos de supervision en campo.
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e Que en la reunién de coordinacion diaria de ambas plantas se lleva a cabo un
seguimiento de las deficiencias identificadas en temas de orden y limpieza, que se
pide la resolucién de las mismas y que se controla la ejecucién en la reunion
siguiente, con lo que se ha conseguido mejorar los plazos de resolucion de las
mismas.

¢ Que, siguiendo la agenda de inspeccidén, a continuacién se pasdé a revisar en
profundidad los proyectos relativos a Cultura de Seguridad y Modificaciones de
Disefio.

¢ Que en relacion a las actividades de Cultura de Seguridad (CS01 a CS06) en CNT,
fos representantes de CNAT manifestaron que con fecha 21/5/07 se habia editado la
revision 1 del Plan de Mejora de la Cultura de Seguridad para CNT y que dicho plan
estaba recogido en el documento TR-EP-002, Rev.1.

Que el marco conceptual del Programa de Evaluacién y Mejora de la Cultura de
Seguridad de CNAT no ha cambiado (se basa en el modelo del OIEA de las 5
dimensiones y 28 atributos). Que si bien se discutid sectorialmente la ultima
modificacion de la OIEA de dicho marco, se decidid mantener la estructura. Que si
se han hecho cambios en el propio Plan de Mejora de la Cultura de Seguridad (en
adelante PMCST) y en los indicadores.

Que el PMCS, tanto en CNT como en CNA, se estructur6é de acuerdo con las lineas
de trabajo del Programa de OyFH de CNAT. Que, con el objetivo de evitar la
duplicidad de acciones, en CNT se decidid aprovechar acciones en curso en otros
programas de la organizacién, cuando se consideré que las mismas daban
respuesta a las deficiencias identificadas en la evaluacién de CS, e implantar
algunas de las acciones enmarcadas en el PMCS de CNA, aun no habiéndolas
incorporado formaimente al Plan de CNT. Que, no obstante, la implantacién y el
seguimiento de dichas acciones se hace igualmente a través del Grupo Coordinador
de Cultura de Seguridad de CNT, como en el caso del resto de acciones del propio
plan de CNT.

e Que, asimismo, el Grupo Coordinador de Cultura de Seguridad de CNT hace el
seguimiento de otras acciones encuadradas en el Plan CNAT 5* (23 acciones), en el
Plan de Mejora de la Formacién (66 acciones) y en el Plan de Prevenciéon (32
acciones).

e Que el PMCS de CNT consta de 31 acciones propias, que los responsables de
OyFH tienen asignada la responsabilidad de la ejecucion de 66 acciones
(procedentes del propio PMCS de CNT, acciones de CNA asimiladas y resto de
planes) aunque participa en el seguimiento de todas las demas.

e Que el estado de todas las acciones estd accesible a través de la aplicacion
informatica del sistema de gestion de acciones, SEA. Que la aplicacién recoge el
plan de origen de cada una de las acciones, entre otra informacién.
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e Que en el proceso seguido para la revision del PMCS de CNT, se contactd con
especialistas de la Catedra de Psicologia de las Organizaciones de la Universidad de
EEEEEE que impartieron una sesién de varios dias de duracién sobre “Metodologia
de Programas” a todos los componentes del Grupo Coordinador de Cultura de
Seguridad. Que se crearon tres subgrupos de trabajo para hacer un tratamiento mas
detallado de las acciones de mejora y de las recomendaciones del grupo asesor.

¢ Que se analizaron los resultados de la evaluacion de Cultura de Seguridad llevada a
cabo por el equipo de la Dra [l en 2004 para determinar si el informe
contenia opiniones compartidas por toda la organizacion, si reflejaba los valores de
la organizacion y si se consideraban vigentes las areas de mejora identificadas.

e Que asimismo se tratd de aunar esfuerzos enfocando las actuaciones a aquellas
areas que podian ayudar a su vez a la resolucién de otras, aprovechando sinergias
con otros planes en curso y distintos grupos de la organizacién. Que las areas de
mejora se agruparon de acuerdo a las lineas de actuacion del Programa de OyFH de
CNAT y se conté con Desarrollo de Recursos Humanos para valorar los temas
considerados corporativos.

Que, siguiendo una recomendacién expresa del grupo asesor, se decidid lanzar las
acciones de forma escalonada, con el objetivo de facilitar su aceptacién por parte de
la organizacién y maximizar su eficacia. Que se analiz6 qué acciones podia ser mas
conveniente lanzar en primer lugar y se identificd un primer grupo objetivo para cada
accion, sobre el que poder analizar el resultado antes de ampliar el alcance a otros
colectivos.

¢ Que, adicionalmente, para cada una de las acciones se asignaron responsables y se
analizo su posible relacién con otros programas, tratando de definir indicadores de
seguimiento eficaz en cada caso.

¢ Que se consideraron las lineas de trabajo en curso del Programa de OyFH, tratando
de determinar si podian dar respuesta a las areas de mejora identificadas. Que tras
el proceso sefialado, se definieron las 31 acciones propias del PMCS de CNT.

* Que el Grupo Coordinador de Cultura de Seguridad de CNT esta formado por el
Director de CNT (que actia como presidente), el Jefe de Soporte Técnico de CNT,
el Jefe de Operacion de CNT, el Jefe de Proteccion Radioldgica y Medioambiente de
CNT, el Jefe de Organizacion, el Jefe de Ordenadores de Procesos, el Jefe de
Garantia de Calidad de CNT, el responsable de Proyectos Especificos de Ingenieria
de CNT, un técnico de la Oficina Técnica de Mantenimiento de CNT, el Jefe de
Analisis y Evaluacién y el responsable de Factores Humanos de CNT (que actda
como secretario).

¢ Que con la composicion indicada del Grupo Coordinador de Cultura de Seguridad se
ha buscado tener representacion de toda la organizacion, atendiendo ademas a las
propias areas sefialadas en la evaluacion.
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e Que el Grupo se cred en noviembre de 2005 con el objetivo de analizar la vigencia
de las acciones, agrupar conceptualmente las areas de mejora, designar
responsables para cada una de las acciones y su colectivo objetivo, identificar
necesidades de coordinacion con otros programas, definir para cada accion su
objetivo, hitos y medidas o indicadores de efectividad y finalizacion.

e Que cada uno de los componentes del Grupo, periédicamente explica al personal a
su cargo los avances en las distintas areas. Que en las reuniones diarias se dedica
un punto a temas relacionados con organizacibn y comunicacion. Que
adicionalmente las actas del Grupo se distribuyen a todos los departamentos.

Que el documento TR-EP-002 contiene una ficha para cada acciéon en la que se
incluye la referencia de entrada a la aplicacion SEA (desde donde se puede
consultar informacion relacionada con el seguimiento de las acciones), la descripcion
de la accion, responsable, periodo de vigencia (con fechas de inicioffin), colectivo
objetivo de la accidon, un apartado de justificacion y consideraciones, principales
hitos, informacion sobre su seguimiento, y un apartado sobre el estado y fecha de
revision.

Que la evaluacion de resultados del plan se esta enfocando a través del seguimiento
anual de indicadores, de las evaluaciones externas de la organizacion y de las
evaluaciones internas, previstas cada 18-24 meses.

e Que en el ambito de las evaluaciones internas se han realizado observaciones en
campo, se han pasado cuestionarios (realizados con apoyo de la Universidad de
iy utilizando OCI) y esta previsto constituir grupos de discusion durante la
segunda quincena de octubre de 2008. Que no se prevé la realizacion de entrevistas
antes de la evaluacion externa planificada para 2010.

* Que en relacion con la evaluaciéon externa, a preguntas de la Inspeccion, se indicd
que la idea inicial es que la evaluacién de CN Trillo y CN Almaraz se haga lo méas
uniforme posible, en el tiempo y en la forma. Que se ha pensado en la elaboracion
de un informe conjunto de resultados para la corporacion y de sendos informes para
cada una de las plantas, no obstante, a fecha de la inspeccién no se disponia de una
especificacion concreta.

e Que en los meses de julio a septiembre de 2007 se estuvo trabajando en la
integracion de los planes de mejora de CNT y CNA, asi como de otros planes que se
encontraban en marcha: CNAT 5%, Formacién y Prevencidon de Riesgos Laborales y
el resultado de dicho trabajo se recogié en el documento GE-EP-011 “Proyecto
CNAT 5*. Plan de accion 2007-2008", de octubre de 2007. Que posteriormente se
hizo seguimiento del plan y se edité el primer informe y, a partir de enero de 2008, se
empezaron a integrar en él las acciones derivadas del Peer Review.

e Que el grupo de seguimiento tiene responsabilidad sobre las acciones del PMCS de
CNT, las acciones del plan CNAT 5* asignadas a CNT y las acciones derivadas del
Peer Review; adicionalmente, hace revision de las actuaciones en CNA y se ocupa
de canalizar las solicitudes y sugerencias procedentes de las distintas secciones.
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e Que el grupo de seguimiento se reune una vez al mes y, cuando se considera
necesario, se convocan reuniones monograficas sobre alguno de los temas.

e Que los informes de seguimiento se editan los meses impares y vienen haciéndose
cada dos meses, aproximadamente, en funciéon de las necesidades. Que dichos
informes contienen estadisticas, graficos de tendencias y un informe para el SEA
que se incluye como anexo.

¢ Que durante los meses de septiembre a octubre de 2007 se realizé en CNT el Peer
Review (WANO) que se ha mencionado en parrafos anteriores. Que CNT recibio el
primer borrador del informe de resultados en enero de 2008 y posteriormente se
constituyd un grupo de trabajo para resolver las areas identificadas con la
participacion del director de central, jefes de departamento, responsable de Factores
Humanos de CNT y el jefe de Garantia de Calidad. Que desde entonces se ha
trabajado en la integracion de los distintos planes en marcha para CNT y se ha
hecho seguimiento conjunto. Que en abril de 2008 con la recepcion del informe
definitivo se reanalizaron las acciones en marcha con el objetivo de redefinir o
reforzar alguna de ellas en caso necesario.

Que en opinion de los representantes de CNAT, el Peer Review ha supuesto un
mecanismo valioso de cara a la valoraciéon de la evolucién de los planes de mejora
en curso. Que en ese sentido se considera un punto de refuerzo muy importante y
también un apoyo sobre el que basar las evaluaciones internas.

e Que a continuacion los representantes de CNAT detallaron algunas de las
actuaciones en marcha en relacion con el aprovechamiento de los analisis de
experiencia operativa y la aplicacion practica de las técnicas de prevenciéon de
errores.

e Que a finales de 2006 se realiz6 una encuesta sobre el uso y aplicaciones de la
experiencia operativa en CNT. Que la encuesta contenia 30 preguntas enfocadas a
obtener la opinidn del personal sobre la percepcién y compromiso con la experiencia
operativa, el uso y aplicacion de la experiencia operativa, la metodologia y
sistematica de trabajo en experiencia operativa y sobre la formacién y difusion de la
experiencia operativa. Que la encuesta se realizd al personal técnico de plantilla y de
contrata estable y se obtuvo un indice de participacion del 74.1%.

¢ Que una de las acciones derivadas fue la de impartir formacién a las personas que
realizan los andlisis de causa raiz para que la redaccion de los informes resulte mas
asequible al resto del personal. Que actualmente se realizan informes resumen y se
busca que la descripcion de las acciones sea mas concreta y practica y que las
acciones se consensuen con los receptores de las mismas.

e Que otra de las acciones derivadas consistio en la celebracion de sesiones
informativas enfocadas a transmitir el valor y la utilidad de los analisis de experiencia
operativa al personal, buscando cercania de las experiencias y tratando de eliminar
barreras.
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e Que en relacién con ello, a través de los “observatorios de formacion”, se analiz6 la
manera de enfocar la formacion (global y especifica) en el ambito de experiencia
operativa, teniendo en cuenta las necesidades e intereses particulares de cada
seccion, tratando de propiciar la discusion y el debate mediante experiencias
cercanas a las actividades propias de cada seccion, con el objetivo de facilitar la
interiorizacion del valor de dichos andlisis.

e Que se esta intentando que las personas relacionadas con los incidentes que se
analizan y se transmiten, participen en las sesiones formativas.

¢ Que se ha comenzado a utilizar este mismo enfoque para la formacion en factores
humanos, especificamente, en herramientas de prevencién de error, con el objetivo
de cambiar la percepcidon que existia sobre la formacién en los temas de factores
humanos, dandole un enfoque mas practico. Que se estad siguiendo esta misma
filosofia en todos los aspectos, incluyendo sesiones de simulador y todas aquellas
sesiones de formacién en las que se ve la oportunidad de hacerlo, sin menoscabo
de los cursos especificos existentes.

Que se ha puesto en marcha una campana informativa de refuerzo de todas las
técnicas de prevencion de error y cada mes se edita una transparencia explicando
cada una de las técnicas establecidas en CNAT, recogidas en el documento DGE-
20, que se distribuye en distintos soportes (e_mail, pésters). Que, con este mismo
objetivo, esta prevista la edicion de un cuadernillo de bolsillo.

e Que, analogamente a la formacién en EO, se esta tratando de transmitir el valor de
las técnicas de prevencion de error mediante la utilizacion en la formacion de casos
reales en los que el uso de una de ellas hubiera podido evitar un problema concreto.

e Que se aprovechan las observaciones en campo de las actividades del dia a dia
para tratar de reforzar la importancia de la actuacion humana en la seguridad de la
planta, entendiendo que aunque se trata de pequefias acciones también asi se
contribuye a la mejora.

¢ Que se viene observando una mayor aportacién del personal en el programa de
observaciones en campo y en la documentacién asociada a las érdenes de trabajo
que se achaca a la valoracion positiva por parte del personal de los mensajes
transmitidos.

¢ Que se ha preparado presentaciones basicas sobre actuacion humana para que se
impartan por los jefes de los respectivos departamentos, con el objetivo de que sean
personas del propio departamento quienes transmitan la informacién al resto y se
comenten ejemplos propios, cercanos a la actividad que se desarrolle en cada caso.

e Que en el momento que tuvo lugar la inspeccion se estaba a la espera de analizar
los cuestionarios realizados en el mes de marzo para valorar la percepcion actual de
los aspectos relacionados con la actuaciébn humana y con los andlisis de experiencia
operativa.



CSN/AIN/ALO/08/824
CSN/AIN/TRI/08/690

C S N Pagina 28 de 53

e Que en el marco del proyecto CNAT-Innova se ha desarrollado una aplicacién
informatica destinada a recoger sugerencias del personal para la mejora de
procedimientos.

¢ Que en el procedimiento general de edicién de procedimientos se ha incluido un
paso para que los procedimientos se comenten con los ejecutores de los mismos y
para que se haga un ejercicio de tipo “validacién en campo” antes de la edicidén de la
version definitiva del procedimiento, en aquellos procedimientos que no son de
Operacion (para los que ya se aplicaba esta practica anteriormente). Que esta
actividad ha tenido una buena acogida y la participacién del personal esta siendo
alta.

e Que se esta aprovechando la revision de procedimientos y gamas para incluir la
referencia del informe de experiencia operativa que hubiera identificado la necesidad
del cambio que motiva la revision del documento.

Que en los grupos de discusion previstos se quiere tratar los aspectos relacionados
con la valoracién de los analisis de experiencia operativa y actuacion humana en la
organizacion.

Que a continuacion los representantes de CNAT detallaron algunas de las
actuaciones en marcha dentro del PMCS en relacibn con los mecanismos
establecidos para sistematizar la coordinacién entre unidades organizativas.

¢ Que, tal como se explicd a la Inspeccion al tratar la actividad AC02, se habia llevado
a cabo una autoevaluacion del funcionamiento de los CSNC de las dos centrales, y
las conclusiones se incluyeron en la nueva revision del procedimiento GE-85.

e Que se analizé el funcionamiento de las reuniones diarias de coordinaciéon (en
marcha desde enero de 2008) y se revisé su procedimiento, y que como
consecuencia de las conclusiones se han realizado cambios en la estructura, en el
orden del dia (para tratar en primer lugar temas relacionados con la seguridad) y en
la disposicion de los participantes en la mesa; se incorporaron aspectos de conducta
y se establecio la distribucion de un parte diario al personal. Que a esta reunién
asisten jefes de departamento y de seccion y que a través del parte diario en intranet
se informa al personal de las principales conclusiones.

* Que con el objetivo de mejorar la planificacion de actividades se recupero la reunion
semanal de coordinacion de trabajos, a la que asiste el personal técnico responsable
de la ejecucion del trabajo, y que se ha tratado de mejorar su procedimiento (en
elaboracion a fecha de la inspeccién), definiendo prioridades e identificando aquellas
actividades que requieren reunion formal preparatoria de trabajos.

e Que se analizd el funcionamiento de las reuniones periédicas de los departamentos
y secciones, especificando su contenido. Que se establecidé la participacion
permanente de los responsables de repuestos y almacén e ingenieria de planta
(hasta ese momento establecida sélo en la reunién diaria).
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e Que en relaciébn con otras areas de trabajo del plan de mejora de CS los
representantes de CNAT comentaron algunos aspectos relevantes de las
actuaciones realizadas que se recogen a continuacion.

e Que en relacién con la notificacion de incidentes menores los representantes de
CNAT indicaron que se ha solicitado un cambio en el procedimiento establecido de
forma que todos los técnicos tengan acceso y puedan nofificar este tipo de
incidentes, ya que hasta el momento era el jefe de seccién quien tenia la capacidad
de hacerlo. Que asimismo se anunci6 la incorporacion de mejoras relacionadas en la
aplicacién informatica SEA.

e Que en relacion con la notificacion de incidentes menores inicialmente se fij6 un
objetivo de 50/afio que en la actualidad ha sido ampliamente superado, por lo que se
reconsidero la idoneidad de mantener un objetivo numérico y finalmente se decidio
su eliminacion. Que ahora el objetivo que se persigue es que se analicen todas las
incidencias recogidas.

Que los programas de autoevaluaciéon se estan revisando con el objetivo de darles
mayor utilidad practica, tratando de focalizarlos en los problemas identificados.

Que se habia trabajado para mejorar la definicién de responsabilidades en los
documentos oficiales de la planta, indicando que en la propuesta de cambio de
Reglamento de Funcionamiento, que se encontraba en proceso de evaluacion a
fecha de la inspeccion, se habia pretendido eliminar las posibles imprecisiones que
pudiera haber.

¢ Que se habia revisado la sistematica establecida en el caso de los simulacros de
incendio, incluyendo mejoras en el proceso y tratando de hacer extensivas las
conclusiones en la medida de lo posible a otros simulacros. Que en este sentido se
ha establecido la realizacién de una reunién posterior de los participantes para
analizar el desarrollo del ejercicio e identificar aspectos a mejorar y se ha trabajado
para que estos ejercicios reproduzcan lo mas fielmente posible las condiciones
reales.

e Que se habia revisado el procedimiento de las reuniones preparatorias de trabajo
tratando de hacerlo mas practico, simplificando la lista de preparacion de las
reuniones e incorporando la identificacion de puntos de interés.

¢ Que se habia analizado con una perspectiva amplia el proceso de formacion con el
objetivo de optimizar el proceso y su gestion, mejorar la implicacidn de los mandos,
la orientacion, la pedagogia de los propios cursos, definicibn de contenidos e
identificacion de necesidades, entre otros. Que para ello se contd con el apoyo
externo de la Catedra de Psicologia de las Organizaciones de la Universidad de
y la participacién de Desarrollo de Recursos Humanos, que lideraba el

proyecto, las escuelas de formacién, Servicios Técnicos y, puntualmente, OyFH.
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e Que en el area de presencia de mandos en campo, hubo una accion puntual para
CNT que quedd embebida en el plan general para la mejora del proceso de
supervision y observaciones en campo, orientado a la planificacion de las
actividades, ejecucion de las mismas, analisis de la informacion recogida y definicion
de acciones. Que en este sentido los representantes de CNAT manifestaron que
consideraban esencial disponer de una herramienta informatica adecuada para
gestionar la informacion recogida en las supervisiones.

¢ Que los representantes de CNAT indicaron que la organizacion estaba haciendo un
esfuerzo para mejorar la presencia de mandos en campo y que se estaba haciendo
hincapié para que las buenas practicas observadas se refuercen adecuadamente.

¢ Que la Inspeccion pregunté si estaba previsto aplicar las mejoras comentadas en la
supervision de aquellas actividades que se realizan fuera de la planta por empresas
contratistas. Que los representantes de CNAT explicaron que dichas mejoras se
habian enfocado a las actividades en planta. Que en el caso de las actividades que
se realizan fuera de la planta, la supervision de los aspectos técnicos se esta
reforzando por otras vias, comentando como ejemplo los programas de puntos de
inspeccioén.

Que a preguntas de la Inspeccion sobre la posibilidad de que la planta incluya las
practicas de trabajo de las empresas contratistas entre los requisitos a valorar para
la adjudicacion de contratos, para la realizacién de actividades con impacto en la
seguridad, los representantes de CNAT explicaron que existian dificultades practicas
(incluso contractuales) para conseguir que las practicas de trabajo de las empresas
contratistas tuvieran los estandares que se exigen para las actividades que se
realizan en la planta.

e Que los representantes de CNAT explicaron que en el caso concreto de la empresa
que venia haciendo parte del mantenimiento de los motores diésel W, los
responsables de OyFH de CNAT habian dado una charla informativa sobre Cultura
de Seguridad, practica de trabajo y prevencion de errores humanos, y que se
habian transmitido a . os resultados de los andlisis de causa raiz relativos
a los fallos habidos en Ios generadores diésel.

¢ Que en relacién con otras areas del PMCS enfocadas al desarrollo de recursos
humanos (liderazgo, coaching, motivacién, evaluacion del desempefio) los
representantes de CNAT comentaron que el trabajo se estaba liderando desde la
direccion de Recursos Humanos y que, si bien se trata de acciones a mas largo
plazo, se estaban obteniendo buenos resultados en el dmbito de la comunicacion
interna y la coordinacion entre las distintas unidades organizativas.

e Que a preguntas de la Inspeccion sobre los mecanismos previstos para valorar la
eficacia de las acciones puestas en marcha dentro del PMCS, los representantes de
CNAT indicaron que esta previsto trabajar sobre los resultados de las distintas
actividades que se han ido realizando o se van a realizar, esto es, la evaluacion
interna de Cultura de Seguridad, observaciones en campo, cuestionarios y grupos
de discusion.
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¢ Que el andlisis y la valoraciéon que se haga sera un andlisis global centrado en las
acciones encaminadas a mejorar la percepcion de la importancia de la actuacion
humana, la comunicacion entre unidades organizativas, la utilizacibn de
herramientas de prevencion de error y la presencia de mandos en campo. Que en
opinién de los representantes de CNAT éstas son las areas, identificadas a través de
distintas fuentes, en las que es mas importante incidir a corto plazo. Que no esta
previsto valorar la eficacia de las acciones recogidas en el plan de forma individual.

¢ Que en el momento de la inspeccién se estaba a la espera de recibir los resultados
de los cuestionarios y que, a partir de estos resultados, teniendo en cuenta las
cuatro areas sefaladas anteriormente y los resultados de las observaciones, se
prepararian los grupos de discusion (actividad prevista para la segunda quincena de
octubre de 2008).

Que con la composicién de los grupos se buscara conseguir representatividad de la
organizacion. Que se esta considerando un nimero de grupos entre 9 y 10. Que los
criterios para definir la composicidén de los mismos incluyen evitar la coincidencia de
personas en la cadena jerarquica, que exista mezcla de colectivos y la no repeticion
de las personas entre los distintos grupos.

Que con los resultados de los andlisis de las observaciones en campo, los
cuestionarios y los grupos de discusion, se tratara de dar una valoracién de las
mejoras, en su caso, y en funcién de ello se reorientaran las acciones o se crearan
nuevas, si se considera necesario.

¢ Que asimismo se espera que la evaluacién interna dé informacién sobre Ia evolucién
de los cuatro aspectos sefalados.

¢ Que a preguntas de la Inspeccion sobre el establecimiento de expectativas como
parte del proceso de medida de la eficacia de las acciones, los representantes de
CNAT explicaron que, aunque este paso estd contemplado en su programa de
evaluaciones internas, por el momento no se habia concretado. Que es su intencion
trabajar sobre los resultados de las herramientas anteriormente mencionadas para la
evaluacién de las acciones, que la definicibn de medidas y expectativas vendra
derivada de ese proceso de analisis y discusion y que, probablemente, acabara
plasmandose en un documento. Que hasta la fecha se estaba recopilando la
informaciodn recibida de las distintas actividades que se han ido realizando.

e Que se esperaba que de los grupos de discusion se obtenga informacién valiosa
que ayude al establecimiento de dichas expectativas, y que se estaba valorando
adicionalmente la colaboracion de la Céatedra de Psicologia de las Organizaciones
de la Universidad de [ para esta tarea.

* Que en relacién a las actividades de Cultura de Seguridad (CS01 a CS06) en CNA,
los representantes de CNAT indicaron que en septiembre de 2005 se editdé el
Programa de Cultura de Seguridad de CNA (recogido en el documento RH-05/007),
que desde noviembre de 2005 a febrero de 2006 se realizaron actividades
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relacionadas con la evaluacion externa de Cultura de Seguridad llevada a cabo por
el equipo de la Dra. i il | 8, v que en abril de 2006 se editd el
informe de resultados y se hizo la presentacnon de los mismos a la plantilla de CNA.

e Que la metodologia empleada en la evaluacion externa incluyd analisis documental,
entrevistas al 15% de la plantilla, cuestionarios al 100% de la plantilla (habiendo sido
la participacién en esta actividad cercana al 100%) y la observacioén de reuniones y
actividades de campo.

¢ Que en febrero de 2006 se constituyo el Grupo Coordinador de Cultura de Seguridad
de CNA, liderado por el Director de CNA y en el que participan el jefe de Servicios
Técnicos, el jefe de Andlisis y Evaluacion, el jefe de Sistemas, el jefe de Materiales,
un jefe de Turno, tres técnicos de mantenimiento eléctrico, mecanico y quimica, los
especialistas de Factores Humanos de CNT y CNA vy el jefe de Organizacién como
coordinador de ambos planes. Que posteriormente se unié al Grupo un ingeniero de
Seguridad de CNA y un técnico de Prevencion de Riesgos Laborales.

Que en abril de 2006 se realiz6 la presentacion de los resultados del analisis a toda
la organizacién, informando de las distintas areas de mejora y fortalezas
identificadas en la evaluacion. Que para ello se elaboré un programa amplio de
difusiobn mediante presentaciones, reuniones y otros medios (correo electronico,
“enlaces de factores humanos”). Que se realizaron charlas introductorias previas a
cargo de los jefes de departamento y la direccibn de central para los distintos
grupos.

e Que se ha creado en la organizacién una nueva figura denominada “enlaces de
factores humanos”, esto es, diez personas seleccionadas entre todas las areas
organizativas (entre oficiales y profesionales de oficio) con las que mensualmente se
mantienen reuniones informativas sobre los avances del plan de Cultura de
Seguridad y otros temas de OyFH.

e Que estas personas son las encargadas de transmitir la informacién a sus
companeros y recoger asimismo los comentarios que éstos puedan tener y dar
realimentacién sobre la difusién del plan.

¢ Que en opinidn de los representantes de CNAT el establecimiento de los “enlaces”
ha dado muy buenos resultados y han surgido buenas ideas sobre distintos
aspectos. Que asimismo piensan que son Utiles para conocer cdmo llegan los temas
de factores humanos a toda la organizacion y para contrastar la validez de las
campafas puestas en marcha hasta ahora.

e Que en el periodo de abril a diciembre de 2006 se trabaj6 en la preparacion del plan
de accion y en marzo de 2007 se lanzé el Plan de Mejora de la Cultura de Seguridad
de CNA (PMCSA), recogido en el documento AL-EP-003.

e Que para el andlisis de los resultados de la evaluacion se constituyeron grupos de
trabajo y se realizaron entrevistas. Que en la elaboracién del plan de mejora
intervinieron alrededor de 100 personas de la plantilla (47% jefes de
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seccién/departamento, 29% profesionales de oficio/oficiales y 24% técnicos
superiores y medios). Que en ciertas areas (comunicacion o Prevencion de Riesgos
Laborales, por ejemplo) también se contd con la participacion de personal de
contrata. Que uno de los objetivos que se queria conseguir con ello es que el plan
sea un plan de toda la organizacidn y no un plan exclusivo de la Direccion.

¢ Que se crearon grupos de trabajo especificos para tratar cada tema, en lugar de
grupos de caracter generalista, con el objetivo de que las propuestas de mejora
surgieran desde los colectivos directamente afectados.

e Que otras fuentes consideradas adicionalmente para la elaboracion del plan fueron
los trabajos de apoyo realizados por la Universidad de [l en la organizacion,
la visita técnica de WANO sobre temasde mantenlmlento y el trabajo realizado por
el centro de estudios @ = - - sobre temas de cualificacion y
formacion de contratistas.

Que el Grupo Coordinador filtrd, condensé, priorizd y aprobd el plan para su
posterior aprobacion por la Direccion de CNAT en marzo de 2007.

Que, en octubre de 2007, al igual que en el caso del PMCS de CNT, se tratd de
buscar la convergencia con el resto de planes bajo el paraguas de CNAT 5* y se
hizo el mismo ejercicio para relacionar las areas de mejora con las lineas de
actuacion del Programa de OyFH.

¢ Que el PMCSA pretende incluir acciones cuya implantacion tenga un tiempo limite
de dos afios, que permita tener medidas de su eficacia en ese plazo.

e Que a finales de 2008 o principios de 2009 esta previsto realizar una evaluacion
interna de Cultura de Seguridad en CNA, en la que se seguira la misma metodologia
que la aplicada en CNT. Que las encuestas se hicieron de forma conjunta con las de
CNT y también esta previsto utilizar grupos de discusién. Que adicionalmente se
estad considerando la posibilidad de realizar entrevistas, valorando el formato mas
adecuado.

e Que a partir del analisis de los resultados de la evaluacién externa de Cultura de
Seguridad CNA esta enfocando sus actuaciones en doce grandes areas de trabajo:
gestion de contratistas, supervision de trabajos y tareas, prevencion de riesgos
laborales, control de la configuracion, desarrollo de recursos humanos, formacion y
entrenamiento, promocién de la Cultura de Seguridad, sistema de evaluacién y
acciones, gestion de procesos, comunicacién, estructura organizativa vy
responsabilidades, estado y condicion de pianta.

¢ Que los representantes de CNAT explicaron que se habia tratado de englobar las
areas anteriormente sefialadas en del Programa de Organizacién y Factores
Humanos, de acuerdo a las lineas generales de actuacion de WANO y que todo ello,
a su vez, esta integrado en el Proyecto CNAT 5*.
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¢ Que se ha intentado que todas las acciones lanzadas se carguen en el SEA. Que en
su practica totalidad (alrededor del 99%) se han cargado ya y el resto estan
identificadas en el PMCSA. Que, al igual que en CNT, se han elaborado fichas para
el seguimiento de las acciones e, igualmente, se hace seguimiento especifico por
parte de los responsables de OyFH.

* Que las actividades de seguimiento incluyen reuniones (aproximadamente cada mes
0 mes y medio) y la elaboracién de informes que recogen la informacién del Grupo
Coordinador. Que se han definido indicadores conjuntos con CNT, disponibles para
consulta a través de la intranet.

o Que se dispone de fichas para cada area y cada subarea.

Que en el area de Gestion de Contratistas se esta trabajando en las siguientes
subareas

Refuerzo de los procesos de seleccion y contratacion del personal contratista.
Comprobacion del sistema de cualificacion y certificacion de contratistas.
Elaboracién de un procedimiento para la gestion de empresas contratistas (en
borrador, a fecha de la inspeccién).

4. Integracién del personal contratista en el proceso de formacién de la plantilla de
CNA (posteriormente formalizado via 1S-12).

5. Establecimiento de politicas de CNAT respecto al personal contratista (siguiendo
la referencia AP-930 de INPO sobre personal contratista). Se ha editado un
documento con una serie de puntos que esta previsto incorporar en los
documentos oficiales de CNAT.

6. Andlisis, con la participacion de personal de todos los colectivos de la

organizacion, de posibles actuaciones adicionales a las ya emprendidas.

wn A

* Que el objetivo fundamental que se persigue con las actuaciones descritas es la
mejora de la actuacién humana y la competencia técnica del personal.

e Que del punto 6 han surgido propuestas relacionadas con la implantaciéon de los
criterios recogidos en el documento AP-930, con la vision general del proceso de
gestion de contratistas, con la mejora de la supervisién, con la definicion de
expectativas en Operacién y Mantenimiento y con la preparaciéon de guias y
manuales de formacion para el personal de nueva incorporacion.

e Que en el area de Supervision Directiva y Presencia de Mandos en Campo se ha
trabajado en la definicion de expectativas sobre el tema y se han hecho explicitas las
expectativas sobre los supervisores. Que se editd el procedimiento OT-AG-03.01
con caracter general para toda la organizacién y posteriormente se sustituyo por el
documento MN-AG-10 “Supervision del mantenimiento”, rev.0, de 21/7/08, con
alcance a todo el mantenimiento. Que el procedimiento contiene expectativas sobre
comportamiento humano y una parte mas orientada a aspectos técnicos con los
Programas de Puntos de Inspeccion. Que asimismo incluye criterios de actuacion
orientados a la supervision de la linea (supervision directiva).
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¢ Que en relacion con el uso y adherencia a los procedimientos se ha trabajado en la
implantaciéon de la categorizacidon de documentos que contempla el procedimiento
DGE-20 “Técnicas de prevencion de error”, rev.0, de 5/6/08, con el fin de facilitar a
los trabajadores la preparacion de la documentacion a llevar a campo (como por
ejemplo, érdenes de trabajo, procedimientos/gamas, PTR/PTI), estableciendo las
revisiones necesarias y las pautas para la realizacion del trabajo, como por ejemplo
la necesidad o no de reunion preparatoria de trabajos.

e Que en relacidon con el tema de la documentacion del trabajo en campo, los
representantes de CNAT mostraron a la Inspeccidon una presentacion sobre el
proyecto de los denominados “Paquetes de trabajo” en el que se ha basado esta
iniciativa.

Que se ha elaborado una lista de chequeo a modo de guia que, a fecha de la
inspeccion, estaba en fase de prueba. Que se trata de una lista de verificacién del
paquete de trabajo que el responsable de la ejecucion del mismo debe imprimir y
llevar junto con el resto de la documentacién, en unas carpetas creadas al efecto.
Que la guia también se esta utilizando para documentar la actividad realizada.

Que se lanz6 una campana de carteles informativos con cuestiones basicas sobre la
utilizacion de las carpetas (quién las preparaba, donde se podian conseguir, entre
otras) y hasta el momento en CNA se habian repartido unas 2000.

¢ Que el proyecto estd en fase de lanzamiento y aunque por el momento se esta
aplicando en CNA, desde la recarga de abril de 2008; se esta preparando también
para CNT.

o Que esta previsto realizar la autoevaluacion de esta actividad a principios del afio
2009.

* Que a preguntas de la Inspeccion en relacion con las alteraciones temporales a los
procedimientos, los representantes de CNAT explicaron que en la actualidad, en la
aplicacién informatica con la que se gestionan los trabajos, aparece una leyenda en
rojo en la primera pagina de los procedimientos afectados por alteraciones
temporales, y que al imprimirlos las paginas modificadas son las primeras que
aparecen.

o Que, en este sentido, se informd a la Inspeccidén de que se estaba analizando la
mejor forma de marcar los procedimientos afectados para prevenir errores y que,
aunque se barajaban distintas alternativas, por el momento, no se habia tomado una
decisién al respecto.

¢ Que dentro de las actuaciones enfocadas a mejorar la presencia de mandos en
campo, se hizo una evaluacién con WANO para conocer la situacién de la planta al
respecto, y una visita a la central deh dentro de las actividades de
benchmarking. Que se ha editado el procedimiento GE-31.03, “Observaciones de
mandos en campo en CNAT” con el objetivo de aumentar el numero de
supervisiones y facilitar el seguimiento de resultados.
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o Que los representantes de CNAT mencionaron la importancia del trabajo que se
esta realizando a través de [l sobre técnicas de refuerzo positivo aplicadas a
la supervisibn de mandos en campo, indicando que se esta considerando realizar
coaching para ello el afio proximo.

e Que la supervision se esta enfocando a la preparacion, ejecucion y cierre de
actividades, y que se ha introducido la posibilidad de llevar a cabo observaciones de
solo alguna de estas fases, con el fin de facilitar la disponibilidad para ir a campo.

¢ Que se han editado tarjetas para llevar a campo con informacion referente a los
aspectos a observar en las distintas fases de la tarea. Que el formato de las tarjetas
esta pensado para facilitar la documentacion de las observaciones realizadas.

Que con todo ello se pretendia simplificar y potenciar el proceso y facilitar el analisis
posterior de los resultados por OyFH.

Que, segun manifestaron los representantes de CNAT, en las estadisticas realizadas
recientemente se observa una tendencia al alza de la presencia de mandos en
campo.

Que para favorecer la tendencia sefalada, se ha facilitado la carga inmediata en
SEA de la informacion recogida durante las observaciones, se esta tratando de
agilizar la carga de la informacion contenida en las tarjetas y se quiere habilitar un
“servicio de ventanilla Unica” para poder emitir las quejas, sugerencias, comentarios,
etc. y simplificar un proceso que en algunos casos todavia puede resultar un tanto
complejo.

¢ Que, con motivo de la puesta en marcha del plan de incorporacién de personal
contratista, se ha editado un manual de acreditacion del personal responsable de su
supervision, DAL-31.10, Rev. 0 “Manual de acreditacién de seguimiento de
actividades de contratistas en CNA”, que recoge los conocimientos y cualificacion
gue debe tener este personal.

e Que también con el objetivo de reforzar los conocimientos necesarios para la
realizacion de supervisiones se hizo un curso de WANO en planta y se impartié
formacién en factores humanos al personal supervisor.

¢ Que se esta trabajando para mejorar las reuniones preparatorias de trabajo, para lo
cual se impartié un seminario practico de WANO en planta. Que se distinguen dos
tipos de reuniones, las llamadas “formales”, que estan relacionadas con actividades
criticas y aquellas otras reuniones en el caso de actividades que se consideran
menos criticas. Que ambas se estan enfocando siguiendo los cinco pasos de WANO
y se han elaborado y distribuido tarjetas de bolsillo con la “Regla de los 5 pasos”,
que incluyen los puntos principales a tener en cuenta, esto es,

1) Conocimientos y experiencias. Permisos, 6rdenes de trabajo, personal asignado
y cualquier otra informacién necesaria.
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2) Pasos criticos. Revisar aquellos detalles o pasos importantes para la correcta
ejecucion del trabajo.

3) Situaciones con riesgo de errores. Analizar las condiciones que pueden
aumentar el riesgo de cometer errores (precursores de error).

4) Escenarios del “peor caso”. ldentificar cualquier circunstancia que pudiera causar
alguna lesién, dafio en la instalacion y equipos, retrasos o cualquier riesgo para
la Seguridad Nuclear.

5) Medidas de precaucion y proteccion. Analizar y comprobar las medidas de
proteccion o técnicas que se planea utilizar para evitar cualquier equivocacion o
error.

e Que en el caso de las reuniones formales (preparatorias de trabajos y posteriores de
cierre) se requiere cumplimentar un cuestionario para la preparacion, realizacion y
cierre documental de actividades en campo. Que dicho cuestionario desarrolla los
cinco pasos mencionados con preguntas especificas. Que adicionalmente da la
oportunidad de recoger propuestas de mejora y de reflejar cual ha sido la
experiencia de la persona responsable de realizar la actividad, con objeto de
aprovecharla para ocasiones futuras.

Que se quiere potenciar el uso de la base de datos de experiencia operativa, tanto
externa como interna, en las reuniones preparatorias de trabajos, para lo cual se
esta trabajando con el objetivo de disponer de una aplicacion amigable, de acceso
sencillo, que permita hacer consultas de forma rapida (por tipo de trabajo, equipos,
entre otros), y se prevé disponer de una primera version a finales de afo.

e Que en el area de Prevencion de Riesgos Laborales se ha aprovechado el trabajo
previo lanzado conjuntamente para la mejora de estos aspectos en CNAT vy,
especificamente, en el caso de CNA, se ha trabajado en la definicidn de expectativas
claras sobre equipos de proteccién individual (EPIs) basicos y comportamiento en
viales e itinerarios a seguir, y se ha editado una guia que recoge los requisitos al
respecto. Que adicionalmente se han hecho presentaciones por parte de los jefes de
departamento a su personal y se han distribuido tripticos con informacion relativa a
la politica de prevencion de riesgos laborales, a los mecanismos de ocurrencia de
accidentes y al uso de EPls.

* Que se ha observado un cambio de actitud en relacién con el uso del casco y de las
gafas de seguridad, que no se aprecia en el caso de las protecciones auditivas. Que
en general se percibe un avance en el ultimo afio en estos aspectos, aunque todavia
se considera necesario resolver algunas de las dificultades de acceso en puntos
concretos de la planta y para determinados colectivos.

¢ Que en el ambito del Control de la Configuracibn o mejoras documentales se ha
tratado de mejorar la percepcion sobre la fiabilidad de la documentaciébn mediante la
mejora del proceso de actualizacion de la misma. Que se ha implantado un sistema
informatico de avisos para alertar sobre plazos de revision de documentos. Que en
el caso de procedimientos afectados por alteraciones se hizo una revisién de las
practicas existentes y se ha tratado de buscar alternativas e implantar la mejor
opcion, si bien este tema sigue siendo objeto de estudio. Que se esta analizando el
sistema documental para mejorar el acceso a la documentacion.
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e Que en relacion con la elaboracion de procedimientos, se esta considerando la
forma de introducir en el proceso la participacion de los ejecutores del trabajo objeto
del procedimiento. Que a fecha de la inspeccion, existe una referencia explicita en el
documento general de revision de procedimientos GE-01 para que éstos se pasen a
comentarios a los propios ejecutores.

e Que en el ambito del Desarrollo de Recursos Humanos los esfuerzos se han
orientado a conseguir un buen ambiente de trabajo adaptado a los objetivos de la
planta. Que se ha tratado de ampliar el alcance del programa sobre liderazgo y
motivacién de CNAT 5*, adaptandolo al caso particular de CNA.

e Que se ha trabajado asimismo sobre la mejora del traspaso de conocimientos con el
objetivo de conservar el conocimiento tacito de las distintas unidades organizativas.

Que se crearon grupos de trabajo especificos para la mejora de la relacién y la
integracion de los distintos colectivos, incluyendo el personal contratista. Que entre
los resultados de este trabajo se incluyen las mejoras introducidas con el
reconocimiento continuado del personal en cuanto a posibilidades de remuneracion
adicionales a las ya implantadas con las categorias profesionales. Que asimismo se
ha trabajado en nuevos incentivos para la motivacion del personal, tratando de que
no se hagan distinciones con artefactos que se relacionan con supuestos privilegios
dentro de la organizacién, y posibilitando el acceso de todos los colectivos a las
visitas técnicas y viajes para intercambio de experiencias con otras organizaciones.

¢ Que en el area de Formacion y Entrenamiento se realizd un estudio con el objetivo
de mejorar la eficiencia y la percepcion del personal sobre el proceso, y que como
consecuencia de ello se ha lanzado un plan para reforzar la formacion fuera del
ambito de las licencias.

e Que, entre las medidas adoptadas como resultado de ello, en la actualidad se
dispone de formadores o instructores de forma continua en la planta, y se ha
disefiado una estructura similar a la que se tiene para el personal de Operacion para
el resto de las secciones, sin hacer distinciones con la formacién del personal
contratista (excepto en el caso de contratas en servicios generales).

* Que se esta tratando de romper posibles barreras que puedan existir dentro de la
organizacion, y que en este sentido se promueve la participacion directa de los jefes
de las distintas unidades organizativas en los programas de formacién del personal a
su cargo.

¢ Que con el objetivo de analizar los resultados de la formacion del afio anterior y
planificar la del afo siguiente se han creado los llamados “Observatorios de
Formacién”.

* Que con la nueva figura de los “instructores permanentes” se busca la integracion de
los formadores con cada una de las secciones, con el fin de que conozcan sus
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necesidades especificas y sean capaces de valorar en continuo la eficacia de la
formacion, mediante la observacion en campo de los resultados.

e Que en relacion con esta figura de los “instructores permanentes”, los
representantes de CNAT indicaron que, aunque no era facil encontrar personal con
la cualificacion requerida, se estad pensando en un plazo de 2 a 3 afios para disponer
de todo el personal necesario para afrontar los retos planteados.

e Que en relacion con la Promocion de la Cultura de Seguridad en la organizacion, los
representantes de CNAT explicaron que se habian realizado distintas actividades
encaminadas a difundir los documentos relacionados con Cultura de Seguridad y
OyFH, y la postura de la organizacion ante este tema, mediante “totems” distribuidos
por la planta y diferentes campanias de difusion (con la elaboracion y distribucion de
tripticos y calendarios, entre otras).

Que se habia elaborado una guia para el tratamiento de los compromisos con el
CSN, a raiz del andlisis realizado por el equipo de * Que los
departamentos de Licencia de ambas plantas habian realizado un estudio sectorial y
se habia discutido por ambas partes (Sector y CSN) con el objetivo final de
conseguir que se entienda por parte de los “usuarios afectados” el por qué de ciertos
compromisos, el origen de los cambios y por qué se hacen.

Que con la creacion de la figura de los “enlaces de Factores Humanos” en las
plantas, se ha tratado de acercar al personal el conocimiento de estos temas y que
sean participes de ellos, asi como de recoger sus impresiones y hasta qué punto
estan calando las ideas en la organizacion.

e Que la participacion como enlace de FH es de caracter voluntario, de forma que
cada seccion selecciona a la persona que pueda tener interés en ello, y que se ha
previsto una rotacion de seis meses para estas figuras, con el objeto de lograr la
implicaciéon del mayor numero de personas.

e Que inicialmente se han creado “enlaces” en secciones como Quimica, Operacion,
Mantenimiento Mecanico, Instrumentacion y Control, Proteccion Radiologica,
Ingenieria de Resultados y Formacion.

¢ Que los responsables de Factores Humanos de planta se reunen con los “enlaces”
con el fin de hacer llegar los temas de OyFH a estas personas y de recoger la
informaciéon que a su vez ellas transmiten sobre los mismos, por ejemplo recogiendo
comentarios a campafas o procesos que se pretende lanzar, asi como informacion
como estan siendo interiorizados una vez en marcha, y recogiendo ideas de
soluciones para los problemas que se plantean.

e Que, en opinion de los representantes de CNAT este proceso representa una
escuela de aprendizaje para ambas partes.

e Que el procedimiento OEX-AG-09, Rev.0, “Realizaciéon de reuniones con los enlaces
de Factores Humanos” recoge el proceso establecido. Que se estan realizando
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estas reuniones desde diciembre de 2007 y se elaboran actas de las mismas. Que
se mostrd a la Inspeccion algunas de ellas.

¢ Que otra de las actividades para la promocién de la Cultura de Seguridad se ha
enfocado a los informes criticos de recarga, incluyendo un punto especifico en el
que se recopilan los aspectos relacionados con factores humanos, que
anteriormente podian quedar diluidos a lo largo del informe.

e Que dentro de las actividades realizadas sobre experiencia operativa, se impartié
una charla sobre el suceso del sistema de servicios esenciales de CN Vandellos Il a
cargo de personal de ANAV y que, de forma habitual, se aprovechan las charlas
sobre experiencia operativa para incidir en aspectos de factores humanos vy
organizativos.

Que en relacion con el Sistema de Evaluacién y Acciones, se han tomado acciones
encaminadas a la mejora de la cultura de notificacion en CNA.

Que inicialmente, con el objetivo de dar respuesta a una de las areas de mejora
identificadas en la evaluacién de CS se creé un grupo de trabajo para mejorar la
notificacién de deficiencias y que, a raiz de ello, se han puesto en marcha otras
actuaciones.

Que una de ellas ha consistido en la realizacibn de un estudio, que incluyé la
realizacién de entrevistas y encuestas al personal de plantilla y de contrata, con el
objetivo de identificar las dificultades que podian plantearse a la hora de comunicar
deficiencias, problemas o sugerencias de mejora y se ha creado un grupo de trabajo
para tratar los temas que resultaron en el citado estudio.

e Que adicionalmente se ha creado otro grupo para trabajar en la agilizacién del
proceso de comunicacion mediante el denominado “sistema de ventanilla Gnica”, con
el objeto de hacerlo mas sencillo y fomentar su utilizacién.

¢ Que en el area de Gestion de Procesos, los representantes de CNAT explicaron que
se habian creado dos grupos de trabajo para mejorar el proceso de gestidén
economica y el almacén, y el proceso de gestion del personal de recarga, con el
objetivo de simplificar los mismos y acercarlos a los usuarios.

¢ Que en el primer caso se ha trabajado en la simplificacion del proceso de gestion
econdémica para minimizar su impacto en el trabajo técnico de la linea; en el segundo
caso, se hizo un ejercicio de comparacion con CNT y esta en estudio un proyecto
para disponer de espacio fisico para implantar en el proceso de CNA las “oficinas de
gestion de la recarga”, de forma similar a lo que tiene CNT.

e Que en el ambito de la Comunicacidn se lanzaron una serie de actividades
encaminadas a mejorar los procesos de comunicacion en la planta, tratando de
involucrar a la gente de la planta para que participara en ellas.
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¢ Que el Grupo de Apoyo a la Comunicacion de CNA realizdé un informe inicial (OE-
07/018) valorando cual era el punto de partida en la organizacién, que incluyo la
realizacién de entrevistas. Que este trabajo se centralizd en el grupo de mejora de la
comunicacién en CNA y posteriormente se cred también el grupo en CNT.

e Que cada departamento tiene dentro de sus objetivos la mejora de sus planes de
comunicacion interna y los especialistas de OyFH participan de forma puntual en
algunas de sus reuniones para exponer temas concretos.

e Que entre las acciones puestas en marcha para la mejora del proceso de
comunicacion, los representantes de CNAT mencionaron que se habia contado con
la ayuda de una empresa externa para la mejora del boletin informativo, que se
estaba tratando de fomentar la asistencia a las reuniones informativas, que se habia
tratado de facilitar asimismo la comunicacién entre todos los Jefes de Turno
mediante la celebracion de reuniones periddicas (del orden de dos al afio), y que se
habia instaurado una charla anual a cargo del Jefe de Operacién a todo su personal.

Que se han realizado autoevaluaciones anuales por Desarrollo de RRHH de los
planes de comunicacion de los distintos departamentos, y que dichos planes se
revisan cada afio para incorporar iniciativas nuevas y lecciones aprendidas.

Que en area de mejora de la Estructura Organizativa y Responsabilidades, los
representantes de CNAT explicaron que se habia trabajado para acercar las
organizaciones (Madrid y ambas plantas) y mejorar su conocimiento, incluyendo al
personal en cada una de ellas.

e Que con la propuesta de cambio de Reglamento de Funcionamiento, en proceso de
aprobacion a fecha de la inspeccion, se habia tratado de dar respuesta a algunos
puntos débiles identificados en la evaluacion sobre definicion de responsabilidades.

¢ Que se habia trabajado asimismo para lograr que la comunicacién de los cambios
organizativos se realice de manera sistematica a toda la organizacién.

e Que en relacién con el Estado y Condicién de la Planta se han puesto en marcha
actuaciones encaminadas a conseguir un aspecto cuidado de la misma que fomente
asimismo la actitud cuidadosa del personal en ese sentido. Que dichas actuaciones
han incluido la pintura de distintos edificios y viales, el acondicionamiento de distintas
zonas (contratistas, salas de reuniones, talleres), la separacién de unidades vy la
recogida de residuos, entre otras. Que una vez se concluyan los trabajos, esta
previsto editar un informe que recoja todas las actuaciones realizadas para
transmitirlo a todo el personal.

e Que a continuacion se recogen los principales datos de la estadistica aportada por
los representantes de CNAT sobre el PMCSA:
v" CNAT 5*: 350 acciones en SEA; 300 cerradas (86%) y 49 en marcha.
v" PMCSA: 228 acciones (65% de CNAT 5*); 187 cerradas (82%) y 38 en marcha.
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e Que en relacidon a la autoevaluacién periddica de CS prevista por CNA, se explico a
la Inspeccidn que se habian llevado a cabo unos cuestionarios conjuntamente con
CNT, y que estaban siendo analizados por la Universidad de -

e Que dentro de la autoevaluacion de CS se habia previsto asimismo llevar a cabo
grupos de discusion y observaciones en campo.

e Que a partir de los resultados que se obtengan, junto con los del Peer Review
previsto para octubre de 2008, se realizard la valoracidbn de la eficacia de las
acciones emprendidas y el avance del plan.

¢ Que los representantes de CNAT explicaron que de manera general la medida de la
eficacia de las acciones del plan de CS se llevara a cabo de forma analoga en CNA
y CNT, y que si bien ciertas actuaciones tienen su evaluaciéon propia dentro de la
organizacion (como es el caso de la comunicacion o la gestion de contratistas) y con
procedimientos propios, consideran que para evaluar la mejora en cultura de
seguridad se requerira adicionalmente informacion proveniente de otras fuentes.

Que se esta considerando orientar la medida de la eficacia de las acciones sobre las
areas de mejora que se han identificado y sobre lo que se haya estado trabajando
en particular, esto es, a las doce areas mencionadas mas aquellas actuaciones
particulares sobre las que se pueda tener alguna medida especifica.

Participacion de OyFH en Modificaciones de Disefio

¢ Que en relacién con la participacién de los especialistas de factores humanos en el
proceso de modificaciones de disefio (MDs), los representantes de CNAT explicaron
que los documentos que recogen el proceso no habian sufrido cambios con respecto
a lo explicado en la anterior inspecciébn al Programa (acta de referencia
CSN/AIN/ALO/06/755 y CSN/AIN/TRI/06/641), indicando que existian documentos
propios de CNAT:

- GE-26: Gestién de modificaciones de disefo.

- TR-01/ ATX-AG-35 : Disefio de MDs y cambios documentales

- TR-02/ATX-AG-30: Implantacién de las modificaciones de disefio

- GE-55: Aplicacion de los criterios de ingenieria de factores humanos en las
MDs

y documentos propios de—

- AT-Y-F-10395: Manual de organizacién de proyecto de modificaciones de
disefio

- AT-G-B-00006: Guia para la aplicacion de los criterios de factores humanos
en las modificaciones de disefio de CC.NN. Almaraz y Trillo.

¢ Que los representantes de CNAT manifestaron que el proceso para la integracion de
la ingenieria de factores humanos en las MDs se viene aplicando desde julio de
2005, con la edicion del procedimiento GE-55, y que dicho proceso contempla la
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participacion de los especialistas de Factores Humanos en todas sus fases, desde
las reuniones de lanzamiento de las MDs hasta la post-implantacion.

MDs en CN Almaraz

Que se mostro a la inspeccion un listado con las MDs realizadas en CNA y aquéllas
en las que Factores Humanos habia tenido una participacion especial. Que por parte
de la Inspeccion se solicitd que se ampliara la informacion sobre una seleccién de
las mismas.

Que la informacién proporcionada por los representantes de CNAT al respecto se
recoge a continuacion.

Que los representantes de CNAT realizaron una presentacion con las principales
modificaciones de disefio llevadas a cabo en CNA, en las que los especialistas de
Factores Humanos habian participado de forma especial:

- Proyecto DEH/SCDR

- Sustitucion del control de las turbobombas de agua de alimentacion
principal

- Proyecto 5° Generador Diesel

- Proyecto para la renovacion del sistema de megafonia

- Sustitucion del ordenador de proceso / SAMO

- EBI/PCI

- Alternador

- Ventilacion /aislamiento de Sala de Control

- DCRDR Yy oftras interfases hombre-maquina

- Etiquetado de Sala de Control y resto de la planta

Que en los parrafos a continuacién se recogen los principales temas tratados
durante la inspeccidén en relacion con algunos de los proyectos mas significativos.

Proyecto del nuevo sistema de control del reactor (SCDR).

Que a preguntas de la Inspeccién sobre el proceso seguido para la realizacion del
trabajo recogido en los informes de referencia OE-07/008 “Cierre de las
desviaciones del apoyo desde Factores Humanos al disefio de las pantallas del
nuevo sistema de control del reactor (SCDR) y OE-07/009 “Cierre de las
desviaciones de la validacion realizada desde Factores Humanos a la MD-01790 por
la implantacién del nuevo sistema de control del reactor (SCDR), los representantes
de CNAT explicaron el proceso seguido en ambos casos, y manifestaron el
compromiso de revisar los informes para tratar de identificar posibles temas
pendientes de resolver y tomar las acciones oportunas para su cierre.
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Sustitucién del control de las turbobombas de agua de alimentacion principal.

¢ Que como consecuencia del cambio a digital del control de las turbobombas de agua
de alimentacioén, se realizd un ejercicio de validacidon y se edité el documento OE-
07/010 “Evaluacién desde el punto de vista de FH del nuevo sistema de control de la
turbobombas de agua de alimentacion principal (TBFW)”, donde se recogen los
resultados.

¢ Que, ademas de los resultados de la validacién del nuevo sistema de control de las
turbobombas de agua de alimentacion principal, dicho informe incorpora los
cuestionarios realizados al personal del Turno de Operaciéon con motivo de ello, y las
observaciones realizadas y comentarios aportados por FH en las distintas etapas de
la MD (reuniones de lanzamiento, la fase de disefio, los trabajos de implantacién, la
puesta en marcha y las pruebas funcionales del sistema), asi como el analisis de los
cursos de formacion relativos al nuevo sistema.

Que la validacion del cambio del control de las turbobombas se hizo posteriormente
a la validacién del sistema de control digital del reactor (SCDR).

Que los representantes de CNAT manifestaron que, en su opinién, la sustitucion del
control de las turbobombas ha sido el cambio que Operacién ha valorado mas
positivamente. Que dicho cambio ha tenido una gran acogida y ha mejorado la
fiabilidad del contro! y la respuesta de la planta, especialmente en determinadas
situaciones, sefialando el disparo de la turbobomba de agua de alimentacién y run-
back al 70 %. Que en este sentido, afiadieron que, el sistema de pantallas graficas
ha supuesto mayor facilidad para determinadas operaciones, por ejemplo, para ir a
parada.

e Que en opinién de los representantes de CNAT, con el cambio en el control de las
turbobombas, ademas de las mejoras que ha supuesto en la operacion de la planta,
se ha visto favorecida la toma de datos en transitorios para su analisis posterior.

Proyecto 5° Generador Diesel.

* Que en el caso del proyecto del 5° generador diesel (GD), la participacién de los
especialistas en Factores Humanos se centr6 en el disefio de los paneles de Sala de
Control y local.

e Que a preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNAT explicaron que en el
caso del 5° GD, no se habia hecho una validacion del sistema desde el punto de
vista de FH, y, en su opinién, era tarde para plantear un ejercicio como tal en este
momento.

¢ Que la Inspeccion preguntd si se habia hecho algun ejercicio para comprobar los
tiempos requeridos para realizar los distintos alineamientos previstos por disefio,
refiriéndose al modelo de fiabilidad humana utilizado para APS, a lo que los
representantes de CNAT respondieron que por el momento no se habia hecho nada
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en este sentido, pero que se podria pensar en un posible ejercicio aprovechando
alguna de las pruebas o bien con el simulador.

¢ Que la Inspeccion comprobo algunos de los aspectos contemplados en el analisis de
la interfase hombre-maquina de los paneles del 5° GD en las Salas de Control de
ambas unidades.

e Que la Inspeccion solicité ver “in situ” los paneles locales sobre los que habria que
efectuar maniobras para los distintos alineamientos, esto es, edificio eléctrico y
caseta del panel de distribucién del 5° GD.

e Que a preguntas de la Inspeccion sobre el tiempo estimado para desplazarse y
realizar las maniobras locales de alineamiento, los representantes de CNAT
explicaron que en el caso de las maniobras sobre los interruptores de los armarios
del edificio eléctrico (barras de 6,3 kV) podrian ser del orden de 15 minutos en una
situacion optima, si bien podria contarse con otra persona en caso necesario; y que
tras realizar las maniobras previstas en el edificio eléctrico, el personal auxiliar
tendria que desplazarse hasta la caseta exterior del panel de distribucion del 5° GD
para completar el alineamiento.

Que las maniobras en el edificio eléctrico no suponen extraer ni desplazar el
interruptor fuera de la cabina, sino empujarlo hacia el interior de ésta desde la
posicion en que se encuentra en la propia cabina, mediante una barra auxiliar.

e Que las maniobras en la caseta exterior del panel de distribucion del 5° GD pueden
conllevar, dependiendo de los casos, la extraccion y el desplazamiento del
interruptor de una cabina a otra e, incluso, la insercién del interruptor de reserva.
Que los representantes de CNAT explicaron sobre esta maniobra que la insercién
del interruptor presenta cierta dificultad porque el espacio para realizarla es muy
ajustado y como el interruptor entra con poca holgura en la cabina, es importante
enfrentarlo desde el punto exacto. Que para la realizacion de esta operacion es
necesario contar con dos personas y se dispone de un carro para facilitar el
desplazamiento del interruptor.

¢ Que los representantes de CNAT manifestaron que se habia tomado la decisién de
disponer de un interruptor para cada una de las cabinas (encontrandose en proceso
de compras a fecha de la inspeccion), de forma que no sea necesario el
desplazamiento de los mismos de una cabina a otra, ya que esta operacién en
alguna ocasion habia originado dafos en los interruptores.

e Que a preguntas de la Inspeccion sobre el tiempo estimado para la ejecucion de las
maniobras en la caseta del panel de distribucion, los representantes de CNAT
explicaron que se habia hecho algun ensayo y que el tiempo requerido para
completar la maniobra estuvo en torno a los 20 minutos.

¢ Que la Inspeccién hizo hincapié en el interés de un ejercicio de validacion integrada
que pueda poner de manifiesto necesidades operativas no contempladas en los
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ejercicios realizados hasta el momento en relaciéon con las distintas posibilidades de
alineamiento del 5° GD.

Proyecto para la renovacion del sistema de megafonia.

e Que el proyecto comenzd con la realizaciéon de un analisis de sonido en toda la
planta para identificar zonas donde la megafonia se oia con dificultad y a partir de
este estudio se definid la especificacion del sistema, contando con la participacién de
OyFH en ello, y teniendo en cuenta desde el primer momento los criterios recogidos
en el NUREG - 700.

Que el nuevo sistema de megafonia esta constituido por un anillo cerrado de fibra
optica que asegura el funcionamiento del sistema aun con la pérdida de alguno de
los centros de distribucion del anillo (por ejemplo, en caso de incendio).

Que los centros de distribucion o zonas de megafonia en las que se ha estructurado
la planta (34) se han disefiado teniendo en cuenta la ubicacion del personal auxiliar,
de forma que cada una de ellas corresponda a la ubicacién de un puesto de trabajo.

Que el sistema permite seleccionar zonas para que se oigan determinados
mensajes, el envio de mensajes selectivos a las distintas zonas, la utilizacién de
mensajes pregrabados y la identificacion de las zonas en las que se pierde la
megafonia, y que ademas de ello tiene capacidad de dar avisos de fallo, por
ejemplo, en el caso de rotura de la fibra 6ptica.

e Que el sistema dispone de cinco canales que posibilitan la existencia de cinco
conversaciones simultaneas. Que uno de los canales estara preseleccionado para
uso exclusivo por parte de Operacién en aquellas zonas donde los Procedimientos
de Operacion de Emergencia requieren la realizacion de maniobras locales.

e Que el sistema esta alimentado de tren de salvaguardias y dispone de UPS con
capacidad para 4 horas (SBO con capacidad de uso continuo).

e Que el sistema dispone de una pantalla tactil en Sala de Control para controlar y
seleccionar las distintas funcionalidades (zonas donde se quiere que se oiga,
canales preferentes, etc.)

e Que se ha editado un primer informe por parte de Ingenieria sobre la interfase
hombre-maquina para revision por parte de FFHH.

e Que se prevé que el nuevo sistema de megafonia esté operativo en octubre de
2009.

Sustitucion del ordenador de proceso / SAMO.
e Que, en relacidon con la sustitucion del ordenador de proceso, los representantes de

CNAT explicaron que se celebrd una primera reunion de lanzamiento del proyecto en
junio de 2007; que esta previsto que el nuevo ordenador utilice la misma plataforma
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— que soporta los sistemas digitales DEH/SCRD y que el proyecto
contempla una fase para la verificacion y validacion del sistema.

Proyecto de revision de diseiio de la Sala de Control (DCRDR).

Que sobre el proyecto de revision de disefio de Sala de Control (DCRDR) los
representantes de CNAT indicaron que se ha editado el informe OE-05/015,
recogiendo el estado del proyecto, y los informes OE-07/016 y OE-08/020, con
informacion relativa al seguimiento del mismo.

Que en relacion con el proyecto, permanecen abiertas 10 de las acciones que habia
en origen y que se han incluido nuevas acciones derivadas de otros estudios, como
en el caso de las acciones surgidas con el estudio basado en la RG. 1.180. Que en
los informes del proyecto se han integrado los resultados de todos los analisis
realizados hasta la fecha en interfases hombre-maquina de la planta y que en
aquellos casos de acciones de mayor entidad se han dado de alta en SEA.

Que durante la inspeccién se comprobd la informacioén asociada a la accién dada de
alta en SEA con referencia ES-AL-05/025, para la instalacién de un pulsador de
silenciado y reconocimiento de alarmas. Que dicha accion se habia cargado en la
aplicacion con fecha 08/08/05, habia sido asignada a “Ingenieria y Proyectos
Especiales” y aceptada con fecha 09/08/05. Que la fecha prevista de cierre que
figura para la accion es el 31/12/2010.

Que a preguntas de la Inspeccién sobre las acciones derivadas de la aplicaciéon de la
RG.1.180, los representantes de CNAT explicaron que se realizd un estudio de toda
la planta, basado en la citada guia (de octubre de 2003) con el objetivo de analizar el
impacto de los campos electromagnéticos en los sistemas de instrumentacion y
control y que se aprovechd para el caso especifico de Sala de Control,
especialmente para el cambio a digital de las cabinas de control del sistema 7300.
Que para ello se contd con el apoyo de una empresa externa (SGS). Que con fecha
7/11/07 se edit6 el informe de resultados.

Panel de Parada Remota.

Que en relacion con las actividades realizadas sobre el Panel de Parada Remota
(PPR) de CNA, la Inspeccidn solicitd informacion sobre dos iniciativas recogidas en
el acta de inspeccion al Programa de 2006 (acta de referencia CSN/AIN/ALO/06/755
y CSN/AIN/TRI/06/641), donde se indicé que, como resultado de una revision del
PPR que Factores Humanos habia llevado a cabo, se habia realizado una propuesta
que a fecha de entonces se encontraba en fase de analisis; asi como sobre la
decision tomada respecto de la inclusion de una réplica del PPR en el simulador de
CNA.

Que los representantes de CNAT manifestaron que se habia realizado un informe
con los resultados de la autoevaluacidon hecha sobre el PPR (IA-AL-06/135, de
19/01/07), indicando que algunas de las desviaciones encontradas se resolvieron a
medida que se fueron identificando.
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Que los representantes de CNAT explicaron que se habia realizado una modificacion
del PPR para poder llevar la planta hasta condiciones de parada fria y ello habia
requerido el montaje de instrumentacién adicional a la que habia en el panel. Que
para ello se editd el procedimiento especifico de instrumentacion y control, IC1-ES-
14, Rev.1, “Montaje de instrumentacién adicional para llevar la Unidad 1 a Parada
Fria”, y el equivalente para la Unidad 2, ya que se hizo de forma conjunta para las
dos unidades.

Que en relaciéon con la inclusién del PPR en el simulador, los representantes de
CNAT indicaron que habia un compromiso firme para hacerlo, segin se habia
recogido en el acta de referencia AR-SMR-AL-07-01, de 12/9/07. Que en el
momento de la inspeccion se esperaba que Tecnatom realizase una propuesta
sobre el proyecto a lo largo de 2008 y, a partir de ahi, poder iniciar el trabajo para su
implantacion.

Que durante la ronda por planta llevada a cabo durante la inspeccion, ademas de los
aspectos ya mencionados en parrafos anteriores sobre la interfase hombre-maquina
del 5° generador diesel, se comprobaron aspectos relacionados con la interfase del
Panel de Parada Remota (de la Unidad 2) y los trabajos para la diferenciacién de
unidades, incluyendo la identificacion que se hizo en la zona de armarios de relés de
Sala de Control como consecuencia del incidente que dio lugar al ISN-11-02/08.

MDs en CN Trillo

Proyecto de sustitucion del ordenador de proceso.

Que en relacién con el proceso de gestion de MDs en CNT, la Inspeccion solicitd
informacion sobre la participacion de los especialistas de FH en el proyecto de
cambio del ordenador de proceso.

Que los representantes de CNAT explicaron que los especialistas de FH de planta
de CNT habian participado desde la reunién de lanzamiento del proyecto, en todas
las reuniones de trabajo, en Tllllii(empresa adjudicataria del proyecto) y en
planta, durante las fases de revisidn del contenido de las pantallas, verificacion,
validaciéon de las mismas y disposicién en Sala de Control. Que, no obstante, al ser
éste un cambio que ya se habia implantado con anterioridad en varias centrales, no
se habia considerado necesaria una intervencion mas exhaustiva por parte de
Factores Humanos.

Que la participacion de FH habia incluido la revision de la documentacion preparada
por EEE que incluia el plan para la verificacion y validaciéon integrada del
sistema, y su adaptacion a la normativa de aplicacién en CNT. Que, no obstante, por
considerarse aplicable, se ha seguido el proceso definido en los NUREG 711 y
NUREG 6393. Que esta previsto que FH revise asimismo la verificacion estatica
realizada y que esté presente durante la realizacion de la fase de validacion.
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¢ Que una de las actuaciones que los especialistas de FH habian realizado consistié
en un estudio para minimizar el impacto del montaje en la operacién normal de la
planta. Que, en relacion con ello, durante la etapa de montaje participaron de forma
activa en las reuniones preparatorias de trabajos, dando recomendaciones e
indicaciones sobre las condiciones de trabajo transitorias.

¢ Que, tanto en CNT como en CNA, se esta tratando de cambiar el concepto de los
equipos “llave en mano”, con el objetivo de que exista en la organizacion el
conocimiento y se cuenta desde las primeras fases del disefio con los usuarios
finales. Que en el caso del ordenador de CNT se habian hecho pruebas con un
Turno de Operacion real en el centro de simuladores de Essen.

Que, a preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNAT explicaron que la
prevision inicial de fechas asociadas a los distintos hitos del proyecto se habia visto
alterada por el adelanto de Ia recarga de 2008. Que a fecha de la inspeccién estaba
previsto mantener la siguiente reunién a finales del mes de septiembre y que se
o pensaba en octubre de 2008 para la realizacién de las pruebas de aceptacion en
=4 fabrica, habiéndose realizado la verificacién estatica para entonces. Que teniendo en
cuenta que la proxima recarga esta prevista en febrero de 2009, se preveia que
enero ya se hubieran finalizado parte de los hitos definidos, aunque no se disponia
de informacién de detalle sobre el plan de proyecto.

Que la Inspeccion solicitd que CNT envie al CSN informaciéon sobre el plan de
proyecto tan pronto se disponga de previsiones al respecto, incluyendo los hitos
principales donde se espere la intervencion de Factores Humanos.

¢ Que la Inspeccion preguntd si con el nuevo ordenador de proceso se pretendia dar
respuesta a las discrepancias pendientes de resolucién recogidas en el acta de
inspeccion de referencia CSN/AIN/TRI/02/518, realizada en enero de 2002, a lo que
los representantes de CNAT respondieron que CNT no tiene constancia de la
existencia de puntos pendientes no resueltos como consecuencia de dicha
inspeccion.

e Que, a preguntas de la Inspeccidn sobre si las funciones del nuevo sistema incluian
las tipicas de un sistema de presentacion de parametros de seguridad (SPDS),
disehado para facilitar la operacién en situaciones de emergencia, los
representantes de CNAT respondieron que el sistema pretende ser una ayuda para
el seguimiento de los objetivos de proteccion, pero que no tiene la estructura de un
SPDS, aunque incorpora cambios resultantes de la experiencia operativa en las
plantas en las que se ha instalado previamente. Que asimismo indicaron que el
ordenador de procesos no esta clasificado como sistema de seguridad.

e Que, tras la solicitud hecha por la Inspeccion, por parte de CNAT se hizo entrega de
la siguiente documentacién:

- 1A-AT-07-031 “Evaluacidon de los indicadores de factores humanos en CNAT -
2006”
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IA-AT-08-011 “Evaluacion de los indicadores del Programa de Organizacion y
Factores Humanos de CNAT en 2007".

DAL-31.10 “Manual de acreditacion de seguimiento de actividades de
contratistas en CNA”.

GE-EP-005 “Guia para la transmisién y retencioén del conocimiento”.
DGE-20 “Técnicas de prevencion de error”.

Presentaciones sobre el proceso de mejora continua de la Cultura de Seguridad,
estado del Plan de Mejora de la Cultura de Seguridad y estadistica relacionada.

Presentacion sobre el proyecto de paquetes de trabajo.
Listado de modificaciones de disefio editadas a partir de enero de 2006.
GE-026 “Gestion de modificaciones de disefo”.

GE-055 “Aplicacion de los criterios de ingenieria de factores humanos en las
modificaciones de disefio”.

OE-05-015 “Informe sobre el estado de la revisioén de disefio de sala de control”.
OE-07-016 y OE-08-020 “Estado de la revision de disefio de sala de control”.

OE-06-007 “Apoyo desde Factores Humanos al disefio de las pantallas del
nuevo sistema de control del reactor (SCDR).

OE-07-008 “Cierre de las desviaciones del apoyo desde Factores Humanos al
diserio de las pantallas del nuevo sistema de control del reactor (SCDR).

OE-07-009 “Cierre de las desviaciones de la validacion realizada desde Factores
Humanos a la MD-01790 por la implantaciéon del nuevo sistema de control del
reactor (SCDR).

OE-07-006 “Cierre de la verificaciéon de la MD-02061 (incorporacién del 5°
generador diesel) desde el punto de vista de Factores Humanos.

OE-07-010 “Evaluacion desde el punto de vista de factores humanos del nuevo
sistema de control de las turbobombas de agua de alimentacién principal
(TBFW).

IA-AI-07-030 “Evaluacion del etiquetado del frontal del panel principal de sala de
control”.

MN-AG-10 “Supervision del mantenimiento”.

GE-31.03 “Observaciones de mandos en campo en CNAT”.
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- Presentacion sobre la participacion de Factores Humanos en las MDs en CNA.

- SGS - Inf. 2407-951-1 “Andlisis de compatibilidad electromagnética en zona de
paneles de sala de control de CNA”.

- Tarjetas de “Observacion en el campo”.
- Tarjetas para reuniones preparatorias de trabajo (“Regla de los 5 pasos”).

- Boletines informativos de CNAT (varios numeros).
Que en este punto se dio por finalizada la inspeccidn.

Que por parte de los representantes de CNAT, se dieron las facilidades necesarias para
la realizacion de la inspeccion.

Que con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que senala
la Ley 15/1980 de Creacién del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre
Energia Nuclear, el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el
Reglamento de Proteccion Sanitaria sobre Radiaciones lonizantes, asi como las
correspondientes Autorizaciones de Explotacion, se levanta y suscribe la presente Acta
por triplicado en Madrid en la sede del Consejo de Seguridad Nuclear a 19 de diciembre
de 2008.

Firmado:

Inspectora del CSN

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de
Instalaciones Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de
Asociacion Nuclear Trillo — Almaraz, para que con su firma, lugar y fecha manifieste su
conformidad o reparos al contenido del Acta.

CONFORME ; .
Madrid. 14 de ggg r?%g%%ggtanos que se adjuntan.

irector General
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ANEXO 1

Agenda de Inspeccion
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AGENDA DE INSPECCION

ASUNTO:
Estado de implantacion del Programa de Evaluacién y Mejora de la Seguridad en
Organizacion y Factores Humanos, de CCNN Almaraz y Trillo.
FECHA:
La inspeccion se llevara a cabo en 3 fases:
- Inspeccion en oficinas de Madrid, 15/09/08

- Inspeccion en CN Trillo, 18-19/09/08
\ - Inspeccion en CN Almaraz, 29-30/09/08

OBJETIVO DE LA INSPECCION:

Comprobar el estado de implantacion del programa de evaluacién y mejora de la
seguridad en OyFH de las centrales nucleares de Almaraz y Trillo.

ACTIVIDADES DE LA INSPECCION:

Para cumplir el objetivo de la inspeccion, siguiendo la sistematica establecida en el
procedimiento del SISC PT-IV-224 “Programas de Organizacion y Factores Humanos”,
se revisara el estado de desarrollo del programa, utilizando como referencia el propio
programa de Almaraz - Trillo y el documento de "Consideraciones para el desarrollo de
un programa de evaluacion y mejora de la seguridad en OyFH en una central nuclear”,
remitido por la DT del CSN, haciendo hincapié en cada uno de sus apartados, esto es:
estructura organizativa y dotacion de personal, formacién del personal del grupo de
OyFH, proyectos iniciados y previstos, comité de OyFH, procedimientos de coordinacion
con otros departamentos, etc.

Asimismo se revisara el estado de los siguientes proyectos y actividades enmarcados en
este programa en cada una de las centrales:

1. Programa de Cultura de Seguridad

2. Factores Humanos en las Maodificaciones de Disefio (AH05)
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Comentarios

Comentario general:

1.

3.

Respecto de las advertencias que contiene en su carta de transmision, sobre la posible
publicacidn del acta o partes de ella, se desea hacer constar:

Que teniendo en cuenta el acuerdo 4 del Pleno del CSN de 18 de julio de 2006 que ha sido
divulgado en Internet, dicho CSN debera, previamente a la posible publicacion del acta
eliminar la informacioén que por su caracter personal o confidencial no es publicable.

En este sentido hemos de hacer constar que toda la documentacién mencionada y aportada
durante la inspeccion tiene caracter confidencial, afecta a secretos comerciales y ademas
esta protegida por normas de propiedad industrial e intelectual por lo que no habra de ser
en ningun caso publicada, ni aln a peticion de terceros.

Tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes
de la instalacién que intervinieron en la inspeccion.

Todo lo anterior deriva de las limitaciones impuestas por la Ley 30/1992 LRIPAC (art.
37.4), la Ley 15/1999 de Proteccidon de Datos de Caracter Personal (art. 3.a) y la reciente
Ley 27/2006 de 18 de julio sobre acceso a la informacién en materia de medio ambiente
(Art. 13.1 d) y e)); en relacion con diversos preceptos constitucionales.

Que asi mismo conforme al acuerdo n° 4 del pleno del CSN citado, hemos de recordar
que sin perjuicio de los requerimientos expuestos en el punto anterior, la hipotética
publicacion, en caso de ser procedente en los puntos concretos en que fuese aplicable no
podria realizarse hasta tanto la investigacion estuviera plenamente concluida, habiéndose
finalizado las fases de tramite y diligencia.

También debera observarse por dicho CSN la experiencia piloto por parte de la OFIN a la
que se refiere el punto S del acuerdo 4 indicado.

Tratandose, como el propio CSN reconoce, de una iniciativa novedosa, la central solicita

ser informada previamente antes de la publicacidn si ésta se llevase a cabo, a fin de poder
participar en la misma, manifestando las observaciones que estime convenientes al efecto.
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Comentarios

Pigina 2 de 53, primer parrafo

Dice €] Acta:

“Oue los representantes de CNAT fueron advertidos previamente al inicio de la inspeccion de que
el acta que se levante , asi como los comentarios recogidos en la tramitacion de la misma ,
tendrdn la consideracion de documentos publicos y podrdn ser publicados de oficio , o a instancia
de cualquier persona fisica o juridica . Lo que se notifica a los efectos de que el Titular exprese
qué informacioén o documentacion aportada durante la inspeccion podria no ser publicable por su
cardcter confidencial o restringido.”

Comentario:

Los representantes de la central manifestaron que, en principio, toda la informacién o
documentacién que se aporte durante la inspeccion tiene caracter confidencial o restringido, y solo
podra ser utilizada a los efectos de esta inspeccion, a menos que expresamente se indique lo
contrario.
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Comentarios

Pigina 9 de 53, parrafo cuarto

Dice el Acta:

“e Que con objeto de ayudaren la definicion del plan de accion, estaba previsto llevar a cabo un
Stream Analysis en septiembre de 2008 con la participacién del Grupo de Cultura de
Seguridad de Trillo y el jefe de Mantenimiento Mecdnico, y el apoyo de expertos de WANO.”

Comentario:

En el stream analysis participaron miembros del grupo coordinador de cultura de seguridad de CNT
junto al Jefe de Mantenimiento y el Jefe de Ingenieria de Planta. El Jefe de Mto. Mecanico no
participo.
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Comentarios

Pigina 12 de 53, parrafo tercero:

Dice el Acta:

“e Que se han definido tres categorias de procedimientos, segun el tipo de uso: de ejecucion (que
deben necesariamente llevarse a campo y seguirse paso a paso), referenciales (que pueden
llevarse como apoyo para realizar la actividad) e informativos.”

Comentario:

En relacion al uso de los procedimientos categorizados, los procedimientos clasificados como
referenciales deben también llevarse a campo y se pueden ejecutar por bloques.
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Comentarios

Pagina 12 de 53, peniltimo parrafo:

Dice el Acta:

“e Que en el caso de CNT, los representantes de CNAT explicaron que se estaba considerando la
posibilidad de llevar a cabo una revision del estado de la sala de control (en relacion al
proyecto DCRDR, Revisién de disefio de Sala de Control), asi como considerar el papel de
OyFH en la revision de otras interfases de planta.”

Comentario:

Se ha procedido a abrir una accién en el SEA, la ES-TR-08/013, para estudiar la conveniencia de
llevar a cabo una revision del estado de la Sala de Control, teniendo en cuenta que no es prioritaria,
en base a los argumentos indicados por CN Trillo y recogidos en el acta de inspeccién
CSN/AIN/02/518 y a que el proceso de desarrollo e implantacién de modificaciones de disefio se
encuentra procedimentado, inclusive los aspectos que afectan a la Sala de Control y/o paneles
locales, incluyendo la Sala de Control de Emergencia. También hay que tener en cuenta que, en el
marco de la sustitucién del ordenador de procesos, se realizard, al menos parcialmente, una
actividad similar, segin se recoge en el Plan Director (IX-08/003, apartado 7), recientemente
enviado al CSN (ATT-CSN-005755).
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Comentarios

Pigina 12 de 53, ultimo parrafo:

Dice el Acta:

“e Que la Inspeccion preguntd por el estado del informe referenciado en el acta de la inspeccion
anterior al Programa (CSN/AIN/ALO/06/755 y CSN/AIN/TRI/06/641) sobre la autoevaluacion
conjunta que se habia realizado por parte de OyFH y Operacién. Que los representantes de
CNAT explicaron que no tenian informacion al respecto comprometiéndose a analizar los
resultados de dicho trabajo.”

Comentario:

Esta actividad se refiere a CN Almaraz, no siendo exacto lo reflejado en el acta de 2006
(CSN/AIN/TRI/06/641, segundo parrafo de la pagina 21, que alude a CN Trillo). La autoevaluacion
se cerrd en enero de 2007 con las siguientes conclusiones (informe IA-AL-06/135):

Los paneles de parada de emergencia cumplen en general con las expectativas de esta
autoevaluacion, pero con el fin de obtener unos paneles mas operativos se proponen las siguientes
acciones y propuestas de mejoras.

e Se emite propuesta de mejora PM-AL-071015 (AM-AL-07/010) para cambiar los
cubreldmparas de sefializacién de posicion de los equipos para que sean iguales a los de
Sala de Control (verde hoja),

e Se emite propuesta de mejora PM-AL-07/018 (AM-AL-071013 y AM-AL-071014) para
instalar en los paneles puntos de toma de corriente y puntos de conexion de red.

o Se emite propuesta de mejora PM-AL-07/016 (AM-AL-071011) para la instalacion de al
menos dos teléfonos con extensiones diferentes.

e Se emite no conformidad NC-AL-07/019 (AC-AL-071010) para realizar un procedimiento
cuyo objetivo sea la revision de ldmparas, identificacion de instrumentos y documentacion
en panel de parada de emergencia.
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Pagina 21 de 53, parrafos octavo y noveno

Dice el Acta:

“e Que en la actualidad se estd trabajando en la elaboracion de un procedimiento relativo a la
gestion de cambios de empresas contratistas usando como referencia el procedimiento andlogo
emitido por ANAV, que se espera sea similar al GE-28 y que ayude al personal a reflexionar
sobre los aspectos fundamentales del cambio de contratistas.

* Que, segun los representantes de CNAT, se espera poder emitir dicho procedimiento antes de
final de aiio, si bien previamente deberd pasar por una fase de comentarios.”

Comentario:

Se abrié la accion de mejora AM-AL-07/195, en el SEA/PAC, con el objeto de editar un
procedimiento para el cambio de empresas contratistas. Dicho procedimiento se encuentra
actualmente en fase de comentarios. Debido a las implicaciones en la organizacion, se decidid
retrasar su edicion a la entrada en vigor del cambio organizativo propuesto, recientemente aprobado
por el CSN.
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Comentarios

Pagina 22 de 53, parrafos primero v segundo

Dice el Acta:

“e Que en relacion a la actividad Observaciones de FH en campo (GT04), se explico a la
Inspeccion que las conclusiones de las observaciones realizadas se integran dentro de los
informes de observaciones en campo que Soporte Técnico a la Explotacion elabora, y que la
mayor parte de las observaciones dan lugar a acciones inmediatas y se introducen en el SEA
para su gestion.

e Que en el afio 2006 se llevaron a cabo 27 observaciones de FH, y en el afio 2007, 13, y que se
mostré a la Inspeccion los informes correspondientes a estos dos afios, en los que se consignan
observaciones relacionadas con etiquetado, iluminacion, materiales extrafios, suciedad,
condiciones de trabajo desde el punto de vista de prevencion de riesgos laborales,
accesibilidad de equipos y condiciones ALARA de trabajos, y otros.”

Comentario:

Los datos indicados se refieren a CN Almaraz.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/824 / CSN/AIN/TRI/08/690
Comentarios

Pigina 35 de 53, parrafo sexto

Dice el Acta:

“e  Que estd previsto realizar la autoevaluacion de esta actividad a principios del afio 2009.”

Comentario:

Se ha abierto en el SEA/PAC, la accion AM-AL-09/004, con el objeto de realizar una
autoevaluacion sobre la implantacion y eficacia de los paquetes de trabajo.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/824 / CSN/AIN/TRI1/08/690
Comentarios

Pagina 49 de 53, parrafos tercero v cuarto

Dice el Acta:

“e Que, a preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNAT explicaron que la prevision
inicial de fechas asociadas a los distintos hitos del proyecto se habia visto alterada por el
adelanto de la recarga de 2008. Que a fecha de la inspeccion estaba previsto mantener la
siguiente reunion a finales del mes de septiembre y que se pensaba en octubre de 2008 para la
realizacion de las pruebas de aceptacion en fdbrica, habiéndose realizado la verificacion
estdtica para entonces. Que teniendo en cuenta que la préxima recarga estd prevista en
febrero de 2009, se preveia que enero ya se hubieran finalizado parte de los hitos definidos,
aunque no se disponia de informacién de detalle sobre el plan de proyecto.

e Que la Inspeccion solicité que CNT envie al CSN informacion sobre el plan de proyecto tan
pronto se disponga de previsiones al respecto, incluyendo los hitos principales donde se espere
la intervencion de Factores Humanos.”

Comentario:

El Informe del Plan Director del cambio del Ordenador de procesos de CN Trillo, ha sido enviado
al CSN, mediante carta de referencia ATT-CSN-005755.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/ALO/08/824 / CSN/AIN/TR1/08/690
Comentarios

Pigina 49 de 53, parrafo quinto

Dice el Acta:

“o Que la Inspeccion preguntd si con el nuevo ordenador de proceso se pretendia dar respuesta a
las discrepancias pendientes de resolucion recogidas en el acta de inspeccion de referencia
CSN/AIN/TRI/02/518, realizada en enero de 2002, a lo que los representantes de CNAT
respondieron que CNT no tiene constancia de la existencia de puntos pendientes no resueltos
como consecuencia de dicha inspeccion.”

Comentario:

El objeto de la sustitucién del ordenador de procesos de CN Trillo es el de la actualizacion
tecnologica del mismo.

CNAT no identifica puntos pendientes en el Acta de referencia indicada, sin embargo, como
informacion de detalle relacionada con lo reflejado en la misma bajo lo indicado como discrepancia
1, podemos indicar que se ha incrementado la funcionalidad de histéricos y tendencias, asi como de
impresoras virtuales y el nimero de terminales, lo que entendemos que atiende a lo que se califica
como “dificultades de acceso a la informacién”, “ausencia de tendencias de variables” y “dispersion
de la instrumentacion post-accidente” en la referida Acta de Inspeccion.

También se ha previsto la existencia de pantallas de apoyo para el seguimiento de los objetivos de
proteccién, como recogido en el parrafo siguiente del Acta.
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Pedro Justo Dorado Dellmans, 11. 28040 Madrid
Tei.: 91 346 01 00
Fax: 91 346 05 88

Diligencia CSN/AIN/ALO/08/824
CSN/AIN/TRI/08/690

" CONSEJO DE
CSN "% .". SEGURIDAD NUCLEAR

DILIGENCIA

En relacion con el acta de inspeccién de referencia CSN/AIN/ALO/08/824 y
CSN/AIN/TRI/08/690, de fecha 19 de diciembre de 2008, los Inspectores que la

suscriben declaran con relacién a los comentarios y alegaciones contenidos en el
Tramite de la misma, lo siguiente:

Comentario general:

Se acepta el comentario.

Pagina 2 de 53, primer parrafo:

Se acepta el comentario.

Pagina 9 de 53, parrafo cuarto:

Pagina 12 de 53, pendltimo parrafo:
El comentario no modifica el contenido del Acta. Se trata de informacion adicional a la
suministrada durante la inspeccién.

Pagina 12 de 53, ultimo parrafo:
No se acepta el comentario.

Pagina 21 de 53, parrafos octavo y noveno:

El comentario no modifica el contenido del Acta. Se trata de informacion adicional a la
suministrada durante la inspeccion.

Pagina 22 de 53, parrafos primero y segundo:

Se acepta el comentario.
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Tel.: 91 346 01 00
Fax: 91 346 05 88

Diligencia CSN/AIN/ALO/08/824
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CSN ‘ gggﬁ::gA%ENUCLEAR
Pagina 35 de 53, parrafo sexto:
El comentario no modifica el contenido del Acta. Se trata de informacion adicional a la
suministrada durante la inspeccion.

Pagina 49 de 53, parrafos tercero y cuarto:
El comentario no modifica el contenido del Acta. Se trata de informacién adicional a la

suministrada durante la inspeccion.
Pagina 49 de 53, parrafo quinto:

El comentario no modifica el contenido del Acta. Se trata de informacion adicional a la

suministrada durante la inspeccién.

En Madrid, a 22 de enero de 2009

Inspectora del CSN Inspectora del CSN
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